GS-2025-123232-DESUC

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
v POLICIA NACIONAL

CEA3.0-07 DEPARTAMENTO POLICIA SUCRE
16-£CD-003 GRUPO ASUNTOS JURIDICOS

COMAN - ASJUR - 13.0
Sincelejo, 03 de noviembre de 2025

Sefior

ANONIMO

Correo: lizbetharrroyo651@gmail.com
Sincelejo

Asunto: respuesta queja No. sistema SIPQR2S 775728-20251013.

Por medio del presente escrito procede este Comando de Departamento a dar respuesta a la queja
indicada en el asunto, radicada en el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas 0 Reclamos,
Reconocimientos del Servicio y Sugerencias (SIPQR2S), mediante la cual solicita lo siguiente:
“...solicitamos de manera respetuosa que se tomen las medidas pertinentes para revisar la situacion laboral en
la estacion de policia Sampués y se adopten las acciones necesarias que permitan restablecer un ambiente de
trabajo sano, basado en el respeto mutuo, el liderazgo positivo y el cumplimiento de los valores
institucionales...”

La Resolucion No. 03774 de fecha 18/11/2022, emanada de la Direccion General de la Policia
Nacional, "Por la cual se reglamenta el Sistema de Garantias parala Formulacién, Consulta y
Seguimiento Ciudadanos se dictan unas disposiciones”, en su articulo 10° reglamenta el Comité de
Recepcidn, Atencién, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes (CRAET), como un cuerpo
colegiado que tiene como finalidad contribuir al mantenimiento de la disciplina y responsabilidad
profesional, como instancia encargada de definir las acciones a seguir mediante la evaluacion de las
quejas e informes que afecten el régimen disciplinario, dando tramite a las autoridades competentes
segun corresponda.

De conformidad con el articulo 15 ibidem, una de las funciones del Comité en mencién es conocer y
evaluar las quejas e informes por presuntos comportamientos conductas del personal que puedan
transgredir el ordenamiento juridico, con el fin de definir las acciones y tramites a seguir encada caso.

Por esta razén, su queja fue evaluada ante el Comité de Recepcidn, Atencién, Evaluacion y Tramite
de Quejas e Informes (CRAET) determinando los integrantes del citado comité, remitir la presente
diligencia al Comando Departamento Policia de Sucre, con el fin se adelanten las diligencias del
caso, bajo ese orden de ideas, se procede a emitir respuesta de conformidad a lo sefialado en la Ley
1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un
titulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en los
siguientes términos:

Aterrizando al caso puntual que ocupa nuestra atencion en la presente oportunidad, se tiene que
luego de efectuar una lectura y analisis integral en el contenido de su escrito petitorio, donde se da a
conocer las siguiente “...inconformidad frente al comportamiento y las actuaciones del sefior Intendente Jefe
Osvaldo Arrieta, actual comandante de dicha unidad, durante el tiempo que lleva al mando, se ha evidenciado
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un ambiente laboral negativo, caracterizado por la falta de empatia, comunicacion y respeto hacia el personal
policial...”.

En este orden de ideas, es preciso hacer referencia al inciso 1°, del articulo 27 de la Ley 24 de 1992,
el cual prescribe que el Ministerio Publico debe inadmitir aquellas quejas que considere que carezca
de fundamento, lo que significa que la autoridad de control disciplinario puede darle aplicabilidad a lo
sefalado en el articulo 209 de la Ley 1952 de 2019.

“..ARTICULO 209. Decisién inhibitoria. Cuando la informacién o queja sea
manifiestamente temeraria o se refiera a hechos disciplinariamente irrelevantes o de
imposible ocurrencia o sean presentados de manera absolutamente inconcreta o difusa, o
cuando la accién no puede iniciarse, el funcionario de plano se inhibira de iniciar actuacion
alguna...” (Subrayado del despacho).

Del analisis del articulo antes citado, se puede establecer la posibilidad que tiene la autoridad de
control disciplinario de inhibirse para adelantar accién disciplinaria, cuando la informacién o queja
sea manifiestamente temeraria, o contenga hechos disciplinariamente irrelevantes o de imposible
ocurrencia, o ante la presentacién de hechos absolutamente inconcretos o difusos.

De esta manera, tenemos entonces que la noticia disciplinaria debe contener una relacion detallada
de los hechos conocidos por el denunciante o informante. Sobre este punto, la Procuraduria General
de la Nacion, en Consulta C-158 de 1997, senalo:

“(...) Cuando la queja es formulada por cualquier persona, la exigencia de su procedibilidad
es que ésta tenga ciertos elementos que permitan a la Procuraduria iniciar diligencias contra
algun servidor publico, tales como poder establecer la ocurrencia de la conducta, si ésta es
constitutiva de falta disciplinaria, y si puede identificarse o individualizarse el autor (...)".

De igual forma, en relacion a la queja en proceso disciplinario, la Honorable Corte Constitucional, en
Sentencia C-430 de 1997, sostuvo: “No toda queja necesariamente origina una actuacion
disciplinaria, indagacion preliminar o investigacion, porque desde el principio puede descartarse por
descabellada o intranscendente, con lo cual al no admitirsela como presupuesto de la accion
disciplinaria, no necesariamente desencadena la obligacion del funcionario fitular del poder
disciplinario de ponerla en conocimiento del presunto inculpado’.

Estos presupuestos normativos se ilustran para significar que la queja o informe debe contener
ciertos elementos que le permitan al disciplinado tener una vision inicial de lo sucedido, de la
presunta falta disciplinaria cometida, del presunto responsable o persona implicada; asi como, en lo
posible, referencia de quienes hayan tenido conocimiento de los hechos o que puedan corroborar lo
expresado, para iniciar una actuacion conducente y seria.

Al respecto, existen quejas que no ameritan la credibilidad de que trata el articulo 86 de la Ley 1952
de 2019 y mucho menos la veracidad que se requiere para activar el aparato disciplinario, pues solo
persiguen afectar o congestionar la administracion en su buena gestién, en contravia de los
principios de economia, celeridad y eficacia, entre otros, que gobiernan la funcién administrativa (art.
209 CP).
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Lo anterior agravado por otras que solo buscan vulneran los derechos fundamentales de los
servidores publicos que se ven afectados por estos escritos tendenciosos, confusos o
malintencionados, violatorios de los articulos 15 y 16 de la Constitucién Politica, por lo que, para
iniciar cualquier tipo de accién disciplinaria, se requiere que su contenido esté fundamentado en
hechos concretos y creibles.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que en este caso se dan los presupuestos antes sefialados, puesto
que la queja carece de los elementos materiales probatorios o evidencia fisica para demostrar las
probables conductas irregulares de algun integrante de la Policia Nacional frente al caso objeto de
estudio, en consecuencia, los integrante del Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de
Quejas e Informes (CRAET) del Departamento Policia de Sucre, de manera unanime, determinaron
que ante tal situacion no era suficiente obedecer a las razones de su dicho, para dar tramite de la
misma ante la jurisdiccién disciplinaria o penal, al no tenerse fundamento serio, légico y creible que
corrobore lo relatado.

En tal caso, es oportuno indicar que usted como querellante cuenta con la carga probatoria para
demostrar los hechos que aduce y los perjuicios que presuntamente se le pudieron haber causado;
asi las cosas, si usted tiene alguna prueba que comprometa la responsabilidad de algun integrante
de nuestra institucion, se le exhorta a que las arrime en su debida forma a esta instancia, con el fin de
ser valoradas por el competente y tomar las decisiones a que haya lugar de acuerdo al ordenamiento
juridico Colombiano.

De esta forma se da por atendido y resuelto de manera amplia, oportuna, eficiente y eficaz el asunto
referenciado, no sin antes manifestarle nuestra permanente vocacion de servicio y compromiso con
la ciudadania en procura de una convivencia armonica y pacifica para el ejercicio de derechos y
libertades.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
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