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Filandia, 26 de agosto de 2025

Sefor (a)
ciudadana anamima
Filandia

Asunto: Respuesta queja ticket 737 657-20250808

Fespetuosamente me permitainform ar que el secormendonado paruged ha sido identificads v categorizada
coma un temitario prigrzada dentro del marca de planeacion estratégica del servido polidal. Enconseouenda,
=& ha adivado urenfogue diferendal v focalizado de atendan, canforme a los ineamientos del Modelo del
Servido de Paolicia Orientado a las Personas v a los Tenitaios. Este modelo permite |a articulacion de
capaddadesingditucionales tantointemas comea externas, mediante la activadan de la oferta ingit ucional intra
eintersactarial, con el objetiva de interrenir de maneraintegral el entome, abordanda los fadoresgue indden
en la seguridad v la comdvenda dudadana. De esta maner, se desanollan acdones. conjurtas con la
administracian municipal v atras entidades del Estado en o marco de la comesponsabilidad.

Emel caso espedfico del barrio en mendéan, se han adelantada siete (07 procesos de judicializadan por
diversostipos penales, los cuales han sido posibles gracias alainfarmaciaon suminigrada parla comunidad v al
trabajo colaborative'con las autoridades locales. Estas acdonesson reflejo del fortaled mientadel trinomiode la
segurdad (comunidad—autoridad-FPolida Madona)), el cual congituye un eje estrudural para la efedividad del
Modela de Servicio de Palida Orientado a las Personas v a los Temitorios.

Cabe resaltar gue los hechos referend ados en su comunicacion ya han sido debidanente idertificados v son
objeto de seguimiente por parte del personal adscrito a las unidades de Poliga Judicial, Inteligenda y
Frevendan, quienes despliegan|abores operativas, investigativas v preventivas con'el fin de mitigar fenémenos
delictivos, mejorarlos entamos de seguridad v garantizar condid ones de convivencia ciudadana en-elmunidpio
de Filandia.

Forultima, es preciso indicar guelata alidad del persanalb uniform ado adscrito a laEstadan de Polida Filandia
se-encuentra debidamente capadtado v orentado respedo a la normativa legal, reglamentaria e ingitudonal
gue regula el eerddeo de la funcidén polidal en el teritorio nadeonal. Esta formadan induye el conocimiento v la
aplicadén de la Conditudéan Politica de Calambia, el Cadigo Madanal de Seguridad v Convivencia Ciudadana
fLey 1801 de 2016), el Estatuto Disdplinario para la Policia Macional (Ley 2198 de 2022), asi comao |os
protocolos operadonales v principios redores gue fdgen el compartamiento de los servidores publicos-an el
marco de los derechos humanos v el uso legitimeo de'la fuerza.

Desde e Comando de Estaddan se retera pemanentemente la-importanda de actuar con transparencia,
legalidad, prepordonalidad v respeto porla dignidad hum ana, pilares fundamertal es gue sustentan el guehacer
policial. Esta labor pedagégica v de supervision se mealiza a traves de briefings operativos, capadtadones
intemas, sequimientode procedimientos v acompafamiento del personal de contral intermo disciplinaria, con el
propasito de garartizarun aduar coherente con la mision insttucional v preservar|a confianza de |la ciudadania.

En ege contexto, se reconoce que |a percepdan v aedibilidad gue mantiere |a comunidad hacia |a Palicia

Macional =son  adivos estratégicos gue deben protegerse mediante la ejemplaridad  en el sericio v el
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cumplimienta imestricto de las namas éticas v legales. Por dlo, v comao parte del compromiso con la mejora
cantinua, se fortaleceran los espados de sensibiizad an, a fin de evitar gque situadones individuales puedan
afectarnegativamente la imagen inditudonal v el reconodmiento al esfuerzo delos unifonmados gue dia adia
trabajan con compromiso por la sequridad v convivenda del municipio de Filandia.

Agradecemeos U observaddn 'y reiteramos nuestra disposicidn para seguir fartaleciendo los canales de
comunicadan con la comunidad, en procura de congruir entomos mas sequros, justos v transparentes.

Atentamente,

_|__ Firmada digitalmente por:
Mo, Mombre: Andres Felipe Sandoval Hernandez

e \,“., Grado: Subtenients
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