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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

CEA.3.0-07 DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO
16-8CD-003 OFICINA ATENCION AL CIUDADANO DEPUY
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Mocoa, 20 de agosto de 2025

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO

Email edgardo1987@hotmail.com
Ciudad

Asunto: Solicitud ampliacién queja No 741719-20250815

Teniendo en cuenta su escrito enviado ante la Policia Nacional, el cual fue radicado en el aplicativo
SIPQR2S como queja No. 741719-20250815 y socializada en el Comité de Recepcion, Atencion,
Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes (CRAET) en la sesion 036 del dia 20/08/2025, donde los
integrantes del comité antes descrito, decidieron de forma mancomunada solicitarle de manera
respetuosa sea enviado al correo depuy.oac@policia.gov.co depuy.guged-rad@policia.gov.co y/o
la direccion Barrio centro calle 8 carrera 8 Mocoa Putumayo, ampliaciéon a los hechos descritos en
su _queja (especificando el dia que ocurrieron los hechos, especificar datos del testigo, datos del
peticionario, contacto telefénico, entre otra informacién que se considere importante del dia de los
hechos), y de esta forma el comité CRAET tenga elementos de juicio para la toma de una decision;
teniendo en cuenta lo descrito en la Ley 1755 del 30/06/2015 “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”, en su Articulo 17 “Peticiones incompletas y desistimiento
tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticién ya
radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestidon de tramite a su cargo,
necesaria_para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacién pueda continuar_sin
oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siquientes a la fecha de
radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes.”.

Asi mismo, siendo respetuosos de los derechos fundamentales de todas personas y con el fin de
contribuir al esclarecimiento de su inquietud, nos permitimos solicitarle completar su peticion en los
términos establecidos por la Ley.

Al tenor de lo expuesto, y segun lo preceptuado en el articulo 17 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, usted cuenta con un término maximo de (1)
mes para complementar su peticion, si transcurrido el plazo sefialado no se aportan documentos o
informes, por consiguiente, se procedera al desistimiento de su peticion, realizando el cierre de su
solicitud y el archivo del expediente.

Recuerde que estamos comprometidos en ofrecerle un servicio con calidad y agradecemos su
confianza en nosotros. Le agradecemos haber utilizado este medio, toda vez que como entidad al
servicio de los ciudadanos por mandato constitucional nuestra misionalidad no esta limitada a la
simple prestacion de un servicio publico, si no en brindar un servicio de manera adecuada; con
calidad y respeto hacia nuestra comunidad, de igual forma, estaremos realizando seguimiento
permanente en la gestion realizada con su requerimiento, del mismo modo le recordamos que
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estamos trabajando en pro del mejoramiento continuo del servicio de policia y la convivencia
ciudadana.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Alvaro Jacinto Correa Gamba

Grado: Coronel

Cargo: Comandante Departamento De Policia
Cédula: 80109040

Titulo: Administrador Policial

Dependencia: Departamento De Policia Putumayo
Unidad: Departamento De Policia Putumayo
Correo: alvaro.correa@correo.policia.gov.co
21/08/2025 9:50:44 p. m.
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Anexo: no

Calle 8 carrera 8 Esquina Centro
depuy.oac@policia.gov.co
www.policia.qov.co

INFORMACION PUBLICA
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