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Asunto: respuesta ticket Nro. 708989-20250619.

En atencion a la queja allegada a la Direccion de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera, bajo el ticket del asunto y
registrada en el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio
Policial y Sugerencias (SIPQR2S) de la Policia Nacional y en cumplimiento al mandato constitucional, otorgado
en el articulo 23 y su respectiva reglamentacion en el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, regulado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, es preciso
comunicar lo siguiente:

Sea lo primero indicar que los hechos descritos en el ticket de la referencia fueron evaluados por el Comité de
Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes (CRAET) de la Jefatura Nacional del servicio
de Policia, el dia 26 de junio de 2025, en donde se determind remitir a esta direccion. Por lo anterior esta unidad
viene adelantando actividades verificacion internas pertinentes, de acuerdo a la competencia proferida en la
Resolucién No. 2572 del 15/08/2023 “Por la cual se expide la Politica de Integridad Policial”.

Finalmente, en nombre de la Direccion de Gestion Policia Fiscal y Aduanera de la Policia Nacional, le
manifestamos nuestro agradecimiento por la informacion suministrada ya que nos permite tomar acciones de
mejoramiento en el servicio de Policia, para la buena Atencion al Ciudadano. Debiendo resaltar que, como
ciudadano, puede realizar consulta y seguimiento en linea, de sus peticiones, a través de los canales
institucionales autorizados, en cumplimiento al “Sistema de Garantias para la formulacion, Consulta y
Seguimiento Ciudadano”, establecido en el articulo 40 de la Ley 2196 del 2022.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
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Titulo: Administrador Policial
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