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Asunto: respuesta ticket 786874-20251031

En atencion al ticket 786874-20251031, en donde mediante ventanilia de sede electrénica usuario anénimo
indica:

DIOS Y PATRIA, SE GENERA UN INCONFORMISMO POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS DE LA OFICINA DE
COEST DIPON, TODA VEZ QUE, SI ES CIERTO, DAN UNOS TURNOS DE DESCANSO EL PERSONAL SE

PROGRAMA PARA HACER SUS ACTIVIDADES PERSONALES, PERC DE NADA SIRVA YA QUE CORREN O
CANCELAN EL DESCANSC.

En relacién con los hechos expuestos, es pertinente informar que la unidad ha venido implementando las
ordenes e instrucciones emitidas por la Jefatura de Comunicaciones Estratégicas, mediante las cuales se
establecen lineamientos para el adecuado desarrolio del proceso de comunicacién plblica y, de manera
complementaria, para la gestion del talento humano. Dichas directrices contemplan el respeto por los turnos
de descanso y la adecuada aplicacion de permisos institucionales, tales como horario flexible, permisos de
estudio, asistencia a citas médicas, entre otros, procurando garantizar los principios de igualdad, equidad
y proporcionalidad para todo el personal que labora en la unidad. No obstante, es preciso indicar que la
dinamica institucional propia del servicio policial puede generar variaciones en la programacion
previamente establecida para los descansos, en atencién a las necesidades operativas y misionales del
servicic. En aquellos eventos en los gue, por razones del servicio, se vea afectado el disfrute oportuno del
descanso, este es debidamente compensado de forma posterior, garantizando asi el derecho
correspandiente. De igual manera, estas compensaciones pueden ser verificadas en las respectivas actas
de franquicia, las cuales se elaboran para el personal que disfruta del descanso, documentos en los que
se observa de manera detallada la asignacidn de turnos, la concesion de permisos y el reconocimiento del
tiempo compensatorio otorgado.

Agradecemos nuevamente su comunicacion y reiteramos la plena disposicion de esta administracion para
revisar de manera particuler cualquier situacion adicional que considere necesario informar, con el fin de
ortuna y ajustada a la normatividad vigente.
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