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CONSTANCIA

POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA.

Bogota D.C. 14 de noviembre de 2025

Sefior (a)
Anénimo
Popayan- Cauca.

Asunto: notificacion por aviso queja ticket 785543-20251029.

A los dias 14 de noviembre de 2025 la suscrita Mayor Andrea Parra Bautista, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por la cual se expide el codigo
de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, y dando alcance
al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso, se notifica por medio del presente
aviso sobre la comunicacién oficial GS-2025-037869-DIBIE de fecha 13 de
noviembre de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja nimero 785543-
20251029 presentada por usted a través de nuestro canal institucional “web publica
PQR2S’, el cual no aporta ninguin dato de contacto suministrado por usted. ’

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el 14 de noviembre de 2025 desde
las 11:00 horas y sera retirado el 24 de noviembre de 2025 a las 11:00 horas, por lo
tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se
entendera surtida la notificacién.

Finalmente, la mencionada comunicaciéon oficial de respuesta a su peticion
permanecera en la oficina del area de educacién de la Direccién de Bienestar Social
y Familia, dependencia ubicada Calle 44 Nro. 50 -51barrio La Esmeralda Bogota.

Atentamente:

Mayor ENDRE% PARRA BAUTISTA

Jefe Area de Educacién DIBIE (E)

Elaborado por: 8. Ingrid Lorena Rojas Angarita
Ravisado por: MY. ANDREA PARRA BAUTISTA
Fecha elaboracion: 14 /11/2025

Ubicacion: carpeta 2025/respuesta PQRS
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Bogota D.C., 13 de noviembre de 2025

Sefior (a)

ANONIMO

michelle bolaos@yahoo.com
Popayan-Cauca.

Asunto: respuesta licket 785543-20251029.

En atencion a su peticion radicada en el ticket del asunto, comedidamente me permito informar que,
desde el Area de Educacién de la Direccién de Bienestar Social y Familia, se solicité al sefior capitan
responder una serie de preguntas con relacion a las situaciones expuesta en la peticidn, las cuales
seran objeto de verificacién y seguimeinto.

Por otra parte, esta drea emitié una serie de ordenes y recomendaciones que debe tener presente el
sefior rector del colegio para la reguiacion y control de las aclividades lideradas por la asociacién de
padres de familia en el plantel educativo.

Agradecemos sus observaciones y reiteramos nuestro compromiso con el fortalecimiento de los
procesos institucionales y la garantia de derechos en el entorno escolar, valoramos su comunicacién,
ya que este tipo de reportes contribuyen a la mejora continua de la calidad del servicio ofrecido por
nuestras instituciones educativas.

Atentamente,

22, Firmado digitaimente por:
N Nombre: Andrea Parra Bautista

§: Cargo: Jefe Area Educacion
Cédula: 52958498

Sk 2 Titulo: Especialista En Servicio De Policia
Sl Lependencia: Grupo Gestion Curricular
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13/11/2025 12:52:38 p. m.
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