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San Onofre Sucre 15 de junio del 2025

Sefior(a)
(ANONIMO)
San Onofre Sucre.

Asunto: Respuesta queja (PQRS)

En atencion a la PQRS o queja interpuesta en la fecha 12-06-2025 con numero de ticket
704600 donde usted manifiesta que todos los dias el establecimiento de razén social licores y
punto frio TINTI PAN, ubicado en la direcciéon carrera 20 con calle 18 barrio centro le perturba
su tranquilidad en las horas de dormir, ver television y de dialogar con sus familiares en su
residencia, hasta el punto que las ventanas vibran por los altos decibeles que emite su equipo
de sonido o amplificacion del establecimiento.

Por lo anterior, me permito dar respuesta a lo solicitado por parte de usted, este comando de
estacion, en uso de sus facultades, como garantes del orden y de mantener una buena
convivencia ciudadana, realizo en cabeza del sefior comandante de patrulla de vigilancia en
turno, actividad de control pertinente de acuerdo a lo enmarcado en la ley 1801 de 2016,
Cdédigo de Policia y Convivencia Ciudadana, una vez de llegar al establecimiento el sefior
subintendente en mencién, en compafia de las patrullas de vigilancia realiza la inspeccién del
sitio y procede a llamar al sefior administrador de nombre CRISTIAN DAVID DIAZ OZUNA
donde se le notifico lo relacionado en la queja y el descontento por parte de la comunidad, asi
mismo se le cito lo contemplado en la ley 1801 del cédigo de policia y convivencia ciudadana en
su ARTICULO 33. Comportamientos que afectan la -tranquilidad y relaciones respetuosas
de las personas, numeral 1, literal a, Sonidos o ruidos en actividades, fiestas, reuniones o
eventos similares que afecten la convivencia del vecindario, cuando generen molestia por su
impacto auditivo, y literal b Cualquier medio de produccién de sonidos o dispositivos o
accesorios 0 maquinaria que produzcan ruidos, desde bienes muebles o inmuebles, en cuyo
caso podran las autoridades identificar, registrar y desactivar temporalmente la fuente del ruido,
salvo sean originados en construcciones o reparaciones en horas permitidas; lo que le
acarrearia una sancion multa general tipo 3, de lo anterior el sefior administrador manifiesta
comprometerse de ahora en adelante a reducir y controlar los decibeles de su amplificacién de
sonido evitando inconvenientes con la misma comunidad de su batrrio.
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MATERIAL FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Atentamente,

Intendente. DAVID JOSE ATENCIA MIELES
Comandante de Estacion de Policia San Onofre
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