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REGI8-DECES - 20.1

Aguachica, 09 de julio de 2025

Señor (a)
Quejoso ANONIMO
Aguachica-Cesar

Asunto: Respuesta Queja Tickets 709485-20250620

En atención a la queja instaurada en el sistema SPQR2S, de manera anónima, en la que hace
referencia a unos supuestos hechos que se vienen presentando con unos funcionarios policiales con
el fin de fortalecer el servicio de Policía de la municipalidad de Aguachica-Cesar, visto lo anterior, me
permito brindar respuesta atendiendo lo normado en el artículo 14 de la ley 1437 de 2011, sustituido
por la ley 1755 de 2015, en los siguientes términos así:

Una vez se evaluó la queja en el Comité de Recepción, Atención, Evaluación y Trámite de Quejas e
Informes" (CRAET), realizado por el Comando de Departamento de Policía Cesar, en el cual dispone
mediante Acta N°014484, sea remitido a este Comando de Distrito Uno de Policía, con el fin de
realizar las indagaciones pertinentes y dar repuesta a su queja, no obstante, una vez estudiado el
contenido de su petitoria de manera anónima, por el inconformismo de las carencias logísticas
descritas, es sabido que las unidades policiales una vez son puestos a prestar los servicios rutinarios
de prevención y seguridad ciudadana, toda unidad que llega trasladada al Departamento de Policía
Cesar, recibe una inducción, con el fin de contextualizarlos en los diferentes riesgos y problemáticas
que se padecen dentro de la Unidad Policial. Ahora bien, referente a la alimentación, cada unidad
profesional devenga un sueldo, que debe ser destinado para su sostenimiento personal, no es
obligación que la unidad donde este presentando el apoyo suministre o se haga cargo de la
alimentación de los uniformados.

Para el mes de abril y mayo por parte del Comando del Departamento, destino unas unidades de
apoyo a la Estación de Policía Aguachica, las cuales no se logró alojar en esta unidad policial debido a
que en el momento se encontraba 30 unidades de apoyo pertenecientes a la UNIPOL ejerciendo
actividades de control y disuasión en el municipio de Aguachica y ocupaban tres (03) alojamientos, es
de resaltar que en esta unidad se alojan las especialidades de SIJIN, SIPOL, GAULA, GOES,
GOESH, SETRA, Auxiliares de policía, por tal motivo no se logró alojar dicho personal, es de anotar
que por parte de la Alcaldía Municipal y la Secretaria de Gobierno, manifestaron no tener recursos
para cubrir hospedaje y alimentación de dicho personal.
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Una vez se encontraban realizando actividades propias del servicio, el comando de estación de
policía suministraba los medios técnicos y logísticos para el cumplimiento del servicio tales como
medios de comunicación y vehículos uniformados para el desplazamiento hacia los lugares de
facción, Así mismo, me permito indicar que para esas fechas existieron alertas de inteligencias y
estaban prohibidos los desplazamientos intermunicipales sin autorización del Comando del
Departamento, por tal motivo manifestaron que cubrirían el costo de los trasportes hacia sus nuevas
unidades de apoyo, siempre y cuando se facilitara 24 horas para coordinar el desplazamiento, siendo
autorizado por el comando de estación con la finalidad de salva guardar la seguridad e integridad de
los uniformados.

Finalmente, se reitera el compromiso por parte de esta unidad policial en aras de continuar
garantizando derechos libertades de todas las personas y atendiendo las peticiones y requerimientos
de las diferentes autoridades y particulares en el marco de la constitución y la ley.

Atentamente,

…

Firma:
@PkiFirma

Anexo: no
@PkiFirma

Carrera 7ª N° 23-96 Barrio 12 Octubre
Teléfono: 3213943995
deces.coman@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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