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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

" DEPARTAMENTO DE POLICIA CORDOBA
16-€CD-013 OFICINA ATENCION AL CIUDADANC DECOR

SUBEN-OAC -13.0
Monteria, 12 de marzo de 2025

Sefior (a)
ANONIMO
Lorica:

Asuntb: informacién tramite solicitud 648300-20250307

Me permito presentarle un afable saludo en nombre de los hombres y mujeres que conforman la Policia
Nacional de todos los colombianos, el propésito de la presente comunicacién es con el fin de brindarle
informacion con relacién a peticion impetrada por usted, por lo cual me permito darle a conocer lo siguiente:

Primero: Mencionada peticion quedé identificada con la solicitud 648300-20250307 asignacién gue le da el
sisterna SIPQRS, que maneja la institucion.

Segurido: La PQR2S 648300-20250307, arriba mencionada fue remitida por competencia al Ministerio de
Defensa Nacional, mediante comunicacion oficial GS8-2025-024553-DECOR, en atencién a lo descrito en el
paragrafo 3 del articulo 5 de la resolucién No. 04122 del 05 de diciembre del 2024 por la cual se reglamenta el
Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento Ciudadano y se dictan unas disposiciones,
con elfin de verificar lo solicitado por usted, y brindarle pronta respuesta.

Para = mayor informacién sobre su peticion pueden elevar consulta al . correo  electrénico
oficingcontroldisciplinario@mindefensa.gov.co v al teléfono 6013150111 Ext.40383

Es menester recordar que guedamos como institucién abiertos a sus peficiones, quejas, reclamos,
reconocimientos y/o solicitudes cuando lo estimen oportuno, de tal manera logremos la mejora continua del
servicio de Policia, lo cual es una politica del mande institucional.

Para futuras referencias y en case de considerarlo mas comodo, se tienen abiertos los siguientes canales, para
fa interposicion de sus PQRS asi: oficinas de atencién al ciudadano ubicadas en las estaciones de Policia a
nivel pals; pagina web www.policia.gov.co

Atentamente,
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. PROCESO ACTUACION JURIDICA
Cadigo: 1AJ-FR-0023

Fecha: 19-07-2014

CONSTANCIA

Version: 0 POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA —
DEPARTAMENTO DE POLICIA CORDOBA

Monteria, 14 de marzo de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Intendente, JOSE LUIS RODRIGUEZ MURILLO, Jefe
Oficina Atencion al Ciudadano, deja constancia, que en atencidn a su queja, ,
instaurada a través del Sistema de Informacién de Peticiones, Queijas,
Reclamos y Sugerencias de la Policia Nacional y radicada mediante solicitud
Nro. 648300-20250307, de fecha 07 de marzo de 2025, no se evidencian
datos concretos, como direccion de residencia, teléfono, correo electrénico u
otro, que nos permita notificar la respuesta proyectada a su solicitud, la cual
quedd radicada mediante Comunicacion Oficial No. GS-2025-024553-
DECOR de fecha 11 de marzo de 2025, ante lo anterior y en cumplimiento a
la Ley 1437 del 11 de enero 2011, “Articulo 69, Cuando se desconozca la
informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pégina electrénica y en todo caso en un
lugar de acceso al pablico de la respectiva entidad por el término de cinco (5)
dias, con la advertencia de que la notificacién se considerard surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso’.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el micrositio web, https://www_policia.gov.co/notificaciones-
por-aviso; desde el 14 de marzo de 2025 a las 16:00 horas y sera retirado el
19 de marzo de 2025 a las 16:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir
del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, El sefior(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento
en linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia
Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” https://spars.policia.gov.co/pgrs/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente:

oo todniaoes N
Intendent E LUIS RODRIGUEZ MURILLO
Jefe Oficina Atencion al Ciudadano
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