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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL-
DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA.

Pereira, 7 de noviembre del 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Jefe de la Oficina de Atencion al Ciudadano DERIS deja
constancia que, se proyecta mediante comunicacion oficial GS-2025-086061-
DERIS del 6/11/2025, respuesta final a las quejas allegadas través del portal
web institucional, radicadas bajo incidentes 786314-20251031, 786350-
20251031 y 786369-20251031, por USUARIO ANONIMO; respuesta que no
fue posible entregar al peticionario toda vez que no suministro ningin medio
para su notificacion.

De acuerdo a lo anterior, se fija copia integra de la citada comunicacion en el
micrositio web https://www.policia.gov.co/notificaciones-por-aviso desde el dia
7/11/2025 a las 10:15 horas y sera retirado el dia 11/11/2025 a las 10:15 horas,
advirtiendose que a partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se enterara
surtida la notificacion.

Lo anterior en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 69 de la ley 1437
del 18/01/2011, el cual dispone:

NOTIFICACION POR AVISO. “Cuando se desconozca la informacién sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva
entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”,

De igual forma se indica al peticionario que podra consultar y hacer
seguimiento en linea a su peticion a través de nuestra pagina web institucional
https://www.policia.gov.co/pgrs/ConsultarSolicitud.
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CEA3.0:07 DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA
0085555500 ESTACION DE POLICIA'SANTA ROSA

DISPO-ESTPO - 13.0
Santa Rosa De Cabal; 06 de noviembre de 2025

Sefior (a)

Anonimo

Carrera 14 calle 10 esquina
Santa Rosa De Cabal

Asunto: Respuesta queja solicitud No. 786314-20251031, 786350-20251031 y 786369-20251031.

En atencion a la queja instaurada por usted a través de la Web publica PQRS, siendo radicada en el sistema de
recepcion de peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio y sugerencias de la Policia Nacional
(SIPQR2S), mediante solicitud del asunto de fecha .13/10/2025, en la cual manifiesta que en la estacion de
policia santa Rosa de cabal se estd cometiendo una arbitrariedad respecto a la asignacion de turnos de
diciembre ya gue se manejd de manera desigual y varias compaifieras y compafneros quedamos inconformes y
desanimados puesto que en afios anteriores se manejaba de una manera mas amena con las balotas y este
afio no-reunieron a todo el personal si no que de a patrulla v si no sacaba el 31 le asighaban un dia a
conveniencia de los comandantes”; por lo anterior respetuosamente me permitoinformar el tramite de la-misma,
asi:

En atencién al derecho de peticién presentado, mediante el cual se manifiesta presunta arbitrariedad en'la
asignacion de turnos correspondientes al mes de diciembre del presente afio, argumentando que el proceso se
habria realizado de manera desigual respecto a afios anteriores, me permito emitir la siguiente respuesta:

De conformidad con la decision adoptada en la sesion _No.-45/2025 del Comité de Recepcion, Atencion,
Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes (CRAET) — DERIS, llevada a cabo el dia 30 de octubre de 2025y
registrada en el Acta No. AC-2025-028538-DERIS; se dispuso por parte del Comando del Departamento de
Policia Risaralda que los procesos de asignacion de turnos durante las fechas especiales de diciembre se
realicen bajo criterios de transparencia, equidad y participacion de todo el personal operativo.

En cumplimiento de lo anterior, por parte de esta Estacion de Policia Santa Rosa de Cabal, y especiaimente del
suscrito, se llevd a cabo el sorteo mediante el sistema de balotas conla participacion de todas las escuadras de
vigilancia.

Durante dicho procedimiento, se elaboraron planillas de control y registro, en las cuales cada funcionario firmo
como constancia de su participacion y conformidad con el resultado del sorteo.

Estas planillas se adjuntan al presente documento como soporte del proceso realizado, en aras de garantizar la
transparencia y objetividad en la asignacion de turnos para el mes de diciembre.

MATERIAL FOTOGRAFICO
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Finalmente, se resalta que esta Estacion mantiene su'compromiso con la equidad, la disciplina y la-moral del
personal policial, reiterando la disposicion de atender cualquier observacion o recomendacion dentro del marco
del respeto institucional y los canales formales establecidos.

De igual forma se indica que, la Policia Nacional cuenta con los siguientes canales de comunicacion y atencion
al ciudadano, para allegar su informacion:

e Atencion Personalizada: a través de las Oficinas de Atencion al Ciudadano (OAC) que se encuentran
ubicadas en las diferentes unidades Policiales Direcciones, Comandos de Metropolitanas,
Departamentos de Policia y Escuelas de Formacion Policial.

« Buzones de sugerencias: ubicados en cada una de las Estaciones Policiales:

« Pagina Web: ingresando a la pagina de la Institucion www.policia.gov.co, mediante la pestafia de
tramites y servicios al ciudadano y luego accediendo al link de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias.

e Correo Electronico: lineadirecta@policia.gov.co

« Lineas Gratuitas: de cobertura Nacional 018000-910600 y 018000-310112

En los ‘anteriores términos se da respuesta a su peticion, por lo tanto, la Policia Nacional, continuara atenta a
recepcionar todas las Peficiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos al Servicio y/o Sugerencias, que la
comunidad en general y las instituciones tengan a bien advertir para €l dinamismo y mejoramiento constante del
servicio de Policia.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre:-John Edisson Diaz Figueroa
% Grado: Mayor
2 Cargo: Comandante Estacion De Policia

f Cédula: 1024463767

Titulo: Especialista En Servicio De Policia
@ mmapema B Dependencia: Estacion De Policia Santa Rosa
Unidad: Departamento De Policia Risaralda
Gorreo: john.diaz1030@ carreo.policia.gov.co
6/11/2025 5:52:21 p..m.

Anexo: no

Carrera 12 Esquina 14
Teléfono: 3657777

deris esantarosa@policia.gov.co
www. policia.gov.co
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