MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
POLICIA METROPOLITANA DE NEIVA
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Fecha: Neiva, 24 de marzo de 2026
Hora de inicio: 08:00 Hora de finalizacién: | 09:45
Lugar: Auditorio Policia Metropolitana de Neiva

ACTA- 008564 -COMAN-PLANE-2.21
QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CON ENFOQUE
EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ EN LA POLICIA METROPOLITANA DE NEIVA VIGENCIA
2025, PRESIDIDA POR EL SENOR CORONEL HECTOR JAIRO BETANCOURT ROJAS,
COMANDANTE DE LA UNIDAD EN MENCION.

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de asistentes.
2. Temas a tratar.
3. Compromisos.

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. VERIFICACION DE ASISTENTES

En las instalaciones de la Policia Metropolitana, ubicada en la Calle 21 No. 12 — 50 de la ciudad de
Neiva, el sefior mayor Javier Andes Arévalo Cardona, jefe del grupo de Planeacion, realiza la
verificacion de la asistencia de las personas a la Audiencia Publica de rendicién de cuentas de la
Policia Metropolitana de Neiva.

2. TEMAS A TRATAR

En la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025 se trataran los siguientes temas:

Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de

y .
la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en
1 ingresos, compromisos y obligaciones en gastos).

Presupuesto Estados financieros: De las ultimas dos (2) vigencias, con corte a

diciembre del afio respectivo.
Plan de Accién: objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
@ plan anual de adquisiciones y distribucion presupuestal de los proyectos

de inversion.

Cumplimiento Programas y proyectos en ejecucion: plan operativo anual de
de metas inversiones o el instrumento donde se consignen los proyectos de

inversién o programas que se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestién: Informe del grado de avance de las Politicas de
g Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Metas e Indicadores de Gestion y/o desempefio: De acuerdo con su

planeacion estratégica.

Gestién Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacién de
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al
interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion
de la misma.
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Procesos contractuales: Relacion y estado de los procesos de

CE contratacion.
“.9 Gestion contractual: Numero y valor de los contratos terminados y en
ejecucion.

Contratacion

r‘é“l, Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria: A partir de las
4“ I evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha
Impactos de  tenido la poblacion o la ciudadania en el sector o en el territorio.
la Gestion
%@ Planes de mejora: Informacion sobre las acciones y la elaboracion de
planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes

Acciones de de organismos de control y PQRS.
mejoramiento
de la entidad

Fuente: 1DE-PR-0023 procedimiento Rendicidon de Cuentas.

l. Introduccion

La rendicion de cuentas estd enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley
489 de 1998 se establecié que todas las entidades y organismos de la administracion publica
tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben
realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de
transparencia en la administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la gestion
que permitieron el cumplimiento de la mision durante la vigencia 2023.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas propicia
espacios para socializar y retroalimentar los resultados de la gestidn publica a los ciudadanos, la
sociedad civil, entidades publicas y organismos de control a partir de la promocion del dialogo.

Bajo este contexto, se planted la aplicacion de la audiencia publica como un espacio de dialogo
en el cual se exponen los resultados de la gestién 2025 como: Presupuesto, Cumplimiento de
metas, Resultados de la Gestion, Contratacion, Acuerdos de Paz, Acciones de mejoramiento,
propiciando un espacio para la interlocucién y deliberacion colectiva con los grupos de valor; para
garantizar los derechos de los ciudadanos, actividad que se realizé el dia 24 de marzo de 2026,
a partir de las 08:00 horas en el Auditorio de la Policia Metropolitana de Neiva, ubicado en la
calle 21 No. 12 — 50 barrio Tenerife de la ciudad de Neiva, la cual se realizara presencial y de
manera virtual mediante la plataforma teams y facebook live, como herramienta tecnolégica de la
informacion y de las comunicaciones.

En el marco de la transformacion institucional el decreto 113 del 25 de enero del afo 2022
modifica la estructura orgénica de la Policia Nacional con el fin de ajustarse a nuevas realidades
del pais en materia de convivencia y seguridad ciudadana, estos cambios implican ejercicios
metodoldgicos y también de escucha activa de nuestros policias, reserva policial, familiares de
los uniformados, lideres sociales y comunidad en general.

La informacién que se proyecta se extrae del informe de gestion del sefior comandante de la
Policia Metropolitana de Neiva, el cual reposa en la pagina web Institucional
https://www.policia.gov.co/neiva/rendicion-cuentas en atencion a la ley de transparencia y acceso a
la informacién publica.
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Se informa a los asistentes de la rendicion de cuentas de manera presencial y virtual, que estan
disponibles los canales de comunicacion a través de la plataforma Microsoft Teams y Facebook
Live, y que apareceran en el chat de la transmisién, todas las preguntas que surjan en esta
audiencia publica y que seran resueltas a través de los canales internos y seran remitidas resueltas
a las cuentas de correo personal registrados previamente. De igual forma se podran registrar las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se generen en desarrollo de esta
actividad, asi mismo se hace la invitacién para diligenciar el formato de evaluacién de este evento
a través de los medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la Institucion es
fundamental conocer la opinién de los ciudadanos acerca de este evento.

ACCIONES REALIZADAS PREVIA RENDICION DE CUENTAS:

ETAPA SOPORTE

e Acta de conformacion del equipo organizador. Acta No. AC-2026-
002412-MENEV del 06/02/2026
e Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e interés. Soporte
en Excel, realizado por el equipo de organizador de la rendicion de
cuentas.
e Encuesta “Consulta de las tematicas de interés.
se aplico con 15 dias de antelacion a la rendicién de cuentas.
ETAPA DE
APRESTAMIENTO https://www.policia.gov.co/neiva/rendicion-cuentas
e Publicacion del informe de rendicion de cuentas previo evento. GS-2026-
020245-MENEV
https://www.policia.gov.co/neiva/rendicion-cuentas
e Presentacion para la Rendicién de Cuentas. Documento elaborado por
la dependencia de planeacion MENEV.
e Orden de servicios. No. Orden de Servicios No. 012 COMAN PLANE
del 06022026
ETAPA DEL e Banner de invitacion a la Rendicion de Cuentas en el Portal Web
DISENO Y Institucional. https://www.policia.gov.co/neiva/rendicion-cuentas
PREPARACI(")N DE e Link para el fortalecimiento de la recepciéon de PQR2S. GS-2026-
LA RENDICION DE 020190-MENEV - GS-2026-020237-MENEV
CUENTAS
https://www.policia.gov.co/neiva/rendicion-cuentas
e Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicion de cuentas.
Soporte en Excel, realizado por el comando MENEV.
e Video de gestién de la unidad previa iniciacion de la rendicion de
ETAPA DE tas. C de GUCOE iado a GUTIC i6
EJECUCION DE LA cuentas. Correo de enviado a para su proyeccion.
REgl?IIE(rElI?ESDE e Material fotogréfico y de video, que soporta la realizacion de la rendicion
de cuentas. Reposa en GUCOE MENEV vy al final de la presente acta.

Fuente: 1DE-PR-0023 Proceso rendicion de cuentas.

Il. Medios de Convocatoria y Difusion

Con el animo de plasmar las érdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrollo de la rendicion de cuentas, se elabord la Orden de Servicio 012 COMAN - PLANE del
06/02/2026 “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Neiva de la
vigencia 2025, con enfoque en derechos humanos”, en la cual se asignaron responsabilidades
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generales y especificas por parte del sefior comandante de la unidad, a los comandantes de
estaciones, jefes de dependencias y especialidades, que conforman la Policia Metropolitana de

Neiva.
CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
COMUNIDAD POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA
ORGANIZADA GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR PRODUCTIVO
MEDIOS DE COMUNICACION

RAMAS DEL PODER EégCI:SUL-l;-\I\T/ﬁ/ A

ESTADO PUBLICO JUDICIAL
ORGANOS DE CONTROL ORGANOS DE CONTROL

Para la convocatoria se utilizé diferentes medios de convocatoria y difusiéon para la socializacion
del evento, donde se publicé el banner de informacion, asi:

Publicacion del Banner de invitacion se publicara en la Pagina WEB de la Policia Nacional.
https://www.policia.gov.co/neiva

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
“CUENTAS

Transmision —
a lravés de redes saciales
Auditorio Policia Metropolitana de Neiva

Preside: seior coronel Héctor Jairo Betancourt Rojas

Policia Nacional de Colombia

Fecha: 24 de marzo de 2026

8:00 a.m.

Hora:

Fuente: Comunicaciones estratégicas — MENEV

El dia 15/02/2026, se realizé la publicacién del Banner de invitacién se publicara en la Pagina
WEB de la Policia Nacional https://www.policia.gov.co/neiva Igualmente se activd por medio de
Google Forms, el banner de consulta a la ciudadania sobre aspectos generales de la rendicién de
cuentas, tipo encuesta para la inscripcion de invitados y consulta ciudadana para que las
personas que estaban interesadas en participar de la audiencia publica se registraran y
manifestaran los temas de interés requeridos para ser interiorizados en el desarrollo de la
rendicion de cuentas, el formulario consto de datos personales del ciudadano y 10 peguntas de
seleccién multiple asi:

RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2025
REGISTRO INVITADOS Y CONSULTA

Audiencia Publica de Rendicién de cuentas vigencia 2025-24/Marzo/2026

La Policia Nacional tiene el gusto de invitarle a participar de la construccién de la audiencia puablica
de rendicién de cuentas vigencia 2025. Para ello, queremos invitarlo a diligenciar la siguiente en-
cuesta con el fin de conocer los temas de interés que le qustarfa sean tratados en este evento.

ez (10) temas de su interés para que sean incluido en el evento, para ser tratades durante el
ublica Rendicidn de Cuentas de la Policia iva, recucrde que su i6

£ Seleccione cinco (5) de
desarrolio de la Audien
muy importante para n

Por favor slligencie 1 nombre compiets.

Namers Conanr

Seleccions & que Grupe o Entidad pertenese
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TEMATICAS DE INTERES PROPUESTAS PARA SELECCION DE LA CIUDADANIA

® Tema 1: Ejecucion presupuestal 54
@ Tema 2: Programas y proyectos en ejecucidn 41

@ Tema 3: Atencién al ciudadano 49

Tema 4: Metas e Indicadores de Gestion y/o

desempefio %

@ Tema 5: Actuaciones disciplinarias 27
@ Tema 6: Prevencion y participacion ciudadana 40

@ Tema 7: Derechos Humanos 32

Tema 8: Aplicacion de la ley 1801 de 2016

¢ CNSCC o
® Tema 9: Sequridad Urbana y Rural 49

@ Tema 10: Prevencidn y violencia de género 27

& Otras

=1

o
=
.
=
=3
=

A continuacion, relaciono las cinco (5) tematicas de mayor interés escogidas por la comunidad,
para ser tenidas encuneta en la audiencia publica de rendicidon de cuentas vigencia 2025.

No. INTERES TEMAS DE MAYOR INTERES PERSONAS INTERESADAS
1 Ejecucion presupuestal 54
2 Atencin al ciudadano 49
3 Seguridad Rural 49
4 Programas y proyectos en ejecucion 4
5 Prevencion y participacion ciudadana 40

De las 84 personas inscritas en el formato FORMS, manifestaron que el tema de mayor interés
para la rendicién de cuentas es la Ejecucion presupuestal con 54 persona interesadas, seguido de
atencién al ciudadano con un puntaje de 49.

Asi mismo, a través del siguiente link, los ciudadanos, accedieron a formular sus Preguntas,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

https://forms.office.com/r/kLypduHy8g

https://www.policia.gov.co/neiva

2. A través del siguiente enlace usted podra registrar propuestas, peticiones, quejas,
reclamos, reconocimiento del servicio policial y sugerencias.

Clic aqui

https://forms.office.com/r/kLypduHy8g

Rendicién de cuentas Vig - 2025
Registro de propuestas-preguntas
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PROGRAMA PARA LA RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA METROPOLITANA DE
NEIVA VIGENCIA 2025.

1. Himno Nacional de la Republica de Colombia (2 Minutos).

2. Invocacion por parte del Sefor presbitero Santiago Rivas Rivas, capellan castrense Policia
Metropolitana de Neiva (2 Minutos).

3. Minuto de silencio por nuestros hombres y mujeres policiales, que han ofrendado su vida
en cumplimiento de su deber. (1 Minuto)

4. Video institucional (Donde se refleja la labor diaria de nuestros hombres y mujeres
policiales) (6 Minutos)

5. Apertura y bienvenida a la rendicion de cuentas Vigencia 2025, a cargo del sefior coronel
Héctor Jairo Betancourt Rojas Comandante de la Policia Metropolitana de Neiva. (5
Minutos).

6. Intervenciéon del sefior teniente coronel Diego Hernan Sepulveda Otero Comandante
Operativo del Servicio de Policia - Tematica Gestion Institucional resultados de gestion,
metas e indicadores de seguridad ciudadana, educacion y prevencion (20 Minutos).

7. Intervencién del sefior capitan Cristian Gerardo Rubiano Rosario jefe Area Logistica y
Financiera — Tematica - Gestién Administrativa - Resultados de la gestion administrativa,
gestion territorial, ejecucion presupuestal y contractual. (15 Minutos)

8. Acto cultural a cargo del colegio San Miguel Arcangel de la Policia Metropolitana de Neiva.
(3 Minutos)

9. Intervencién del sefior Subteniente Leisderman Alexis Suarez Carvajal Asesor Juridico del
Servicio de Policia — Tematica - Legitimidad y confianza Integridad y proteccion en
Derechos Humanos, poblaciones vulnerables y acciones de mejoramiento. (10 Minutos)

10. Preguntas (2) de los asistentes a la rendicion de cuentas. (10 Minutos)

11. Conclusiones de la rendicion de cuentas a cargo del sefior mayor Jaime Alfonso Canizales
Angel jefe regional de control interno No.2. (10 Minutos)

12. Himno Policia Nacional (3 Minutos)

lll. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones de la Policia Metropolitana de Neiva, ubicada en la Calle 21 No. 12 — 50 barrio
Tenerife de la ciudad de Neiva, el 24 de marzo de 2026 a partir de las 08:00 horas, en el Auditorio,
se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas presencial y virtual vigencia 2025,
precedida por parte del sefior Coronel Héctor Jairo Betancourt Rojas Comandante Policia
Metropolitana de Neiva, contando con una participacion total 119 personas de las cuales de 104
ciudadanos asistieron de forma presencial y 15 de manera virtual, representando a los grupos
sociales objetivo de la Policia Nacional (poblaciones vulnerables, gremios, entidades politico
administrativas, comunidades indigenas, entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios de
comunicacion y ciudadania en general).

El cubrimiento del evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como externos, asi:

Se realiza transmision en vivo, a través de la plataforma Microsoft Teams
http://teams.microsoft.com/meet/27913535763904 ?p=yoGjxYfvNFsRncU6BIZ y Facebook Live, con
un total Un total de (15) quince personas participantes.

NUESTROS LOGROS

El sefior Coronel Héctor Jairo Betancourt Rojas Comandante Policia Metropolitana de Neiva,
realizé la apertura de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas Presencial y Virtual, de la
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vigencia 2025; extendiendo un cordial y afectuoso saludo de bienvenida a todos los ciudadanos
participantes de la audiencia publica, incluyendo a todas las personas que seguian la transmision
a través de la herramienta tecnoldgica Microsoft Teams y Facebook Live.

El sefior coronel dio a conocer la importancia del evento; teniendo en cuenta que en este
escenario, las gestiones realizadas durante la vigencia 2025, frente a la convivencia y seguridad
ciudadana de los municipios de Neiva, Aipe, Palermo y Rivera, que hacen parte de la Policia
Metropolitana.

Es importante mencionar que el grupo de Comunicaciones estratégicas presentd un video
introductorio a la rendicidon de cuentas, de la gestidon gerencial, administrativa y operativa asi:

La Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas de la vigencia 2025, se dividié en tres bloques:

Bloque I. Gestion Institucional
Bloque Il. Gestion Administrativa
Bloque lll. Legitimidad y Confianza

Exponiendo los resultados de la gestion 2025, como: metas e indicadores de seguridad, balance
de los programas de prevencion y educacién ciudadana, ejecucién presupuestal y contractual
integridad y protecciéon en derechos humanos, poblaciones en situacién de vulnerabilidad y
planes de mejoramiento, propiciando un espacio para la interlocucién y deliberacion colectiva con
los grupos de valor, para garantizar los derechos de los ciudadanos.

A continuacion, se presentan las ayudas de los ponentes que realizaron la intervencién en cada
uno de los bloques que hacen parte de la rendicidon de cuentas vigencia 2025.

Audiencia publica
RENDICION DE CUENTAS
Panelistas

Teniente coronel Capitan Subteniente
Héctor Jairo Betancourt Rojas Diego Hernan Sepillveda Otero ~ Cristian Gerardo Rubiano Rosario  Leisderman Alexis Suarez Carvajal
Comandante Policia Comandante Operativo del Jefe Area Logistica y Asesor Juridico del Servicio
Metropolitana de Neiva Servicio de Policia Financiera de Policia

Bloques temdticos

Apertura rendicion de cuentas Gestién Institucional Gestion Administrativa Legitimidad y confianza
Contextualizacion y resolucion Resultados de gestion, metas Resultados de la gestion Integridad y proteccion en

de preguntas, compromisos. e indicadores de seguridad administrativa, gestion Derechos Humanos,
ciudadana, educacion y territorial, ejecucion poblaciones vulnerables y
prevencion. presupuestal y contractual. acciones de mejoramiento.
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BLOQUE |. GESTION INSTITUCIONAL

Bloque
1

Gestion Institucional

“Resultados de gestion, metas e indicadores
de seguridad y balance de los programas de
prevencion y educacion civdadana”

Inicia la presentacion del primer bloque “Gestion Institucional”, el sefior teniente coronel Diego
Hernan Cepulveda Otero, comandante Operativo del Servicio de Policia, con los resultados de
gestion, metas e indicadores de seguridad ciudadana, educacién y prevencion y el balance de
gestion operativa.

Municipios con mayor
nUmero de regisiros

2.829

Denvuncias virtuales
instauradas

» 97 Neiva

2 Incidentes recibidos }1 .1% Rivera

promedio diario

» 1% Palermo

Se convirtieron
S 0.37 Ape

en noficia criminal

Cobertura en los 04 municipios que integran

: ot la Policia Metropolitana de Neiva
FISCALIA POLICIA
P NACIONAL DE COLOMELA Fuente: S sUMmins ia per la = de Investigocién Criminal SUIN - vigencia 2025

En la vigencia del 2025, en Sistema Nacional de Denuncia Virtual jA Denunciar!, fueron
recepcionadas un total de 2.829, equivalente a un promedio diario de siete (20) denuncias
recibidas, de las cuales el 69%, se convirtieron en noticia criminal.
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Lucha confr_'

20 casos
atendidos
__delitos
informdaticos

Principales
redes sociales

Facebook [i
Instagram r@

WhatsApp ()

para suplantar
informacion

2017 casos ) 19 720

! - Charlas de Ciudadanos
Atendidos sobye: incidentes ciberseguridad estudiontesy
informaticos Virtuales y presenciales capacitados

Fuente: Informacian suministrada por la Seecional de Investigacion Criminal SUIM - vigencia 2025

En la lucha contra el Cibercrimen: Se atendieron un total de 201 casos de delitos informaticos,
201 casos de incidentes informaticos, en las principales plataformas Facebook, Instagram y
WhatsApp, para suplantar informacion; igualmente se logré capacitar a 720 ciudadanos y
estudiantes sobre delitos informaticos y se dictaron 19 charlas de ciberseguridad de forma virtuales
y presencial, con el personal de delitos informaticos de la Seccional de Investigacion Criminal.

Estructura
Criminal

Avaluados en

Inmuebles 8 500

ocupados millones
B — de pesos

Avaluados en

50 1

mi"ones Titulo valor
de pesos —

Mayor efectividad:nia investigacion criminal

Fuente: Informacién suminisirada por la Seccional de Investigacion Criminal SUIM - vigencia 2025

Afectacion de las finanzas y Economias criminales: La Policia Metropolitana de Neiva, a través
de la Seccional de Investigacion Criminal, en desarrollo a los diferentes programas metodolégicos
en asocio con la Fiscalia General de la Nacion, generaron una afectacién de las finanzas y
economias criminales, logrando la desarticulacion de una (01) estructura criminal, de los cuales se
registraron (39) inmuebles ocupados, Avaluados en 8.500 millones de pesos, un (01) titulo valor
avaluado en 50 millones de pesos.
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Expendios de
76 estupefacientes
intervenidos
702 Kg estupefacientes
‘ incautados
Capturas en
1 '565 ‘ flagrancia
402 Capturas por
orden judicial
95 ‘ Allanamientos

207 Armas de fuego
‘ ilegales incautadas

Entornos
4 ‘I educali}ros

beneficiados

Organizaciones
desarticuladas

2" 0 Parques
intervenidos

5 Comunas
impactadas

Fuente: Informacién suminisirada por ka Seccional de Investigacian Criminal SUIN — vigencia 2025

Lucha contra el trafico de estupefacientes: Durante la vigencia 2025 la Policia Metropolitana de
Neiva, desplegd acciones en contra de las organizaciones delincuenciales dedicadas al trafico y
comercializacion de estupefacientes en menores cantidades, logrando la intervencion de 76
expendios de estupefacientes, en siete (5) comunas de la ciudad, la intervencion de 210 parques y
41 entornos educativos beneficiados a través de los programas de prevencion y el programa abre
tus ojos; igualmente se logré la desarticulacion de cuatro (5) organizaciones dedicadas al trafico de
estupefacientes, logrando un total de 702 kilogramos de estupefacientes incautados, 1.565
capturas en flagrancia, 402 capturas por orden judicial y 95 allanamientos realizados y 207 Armas
de fuego ilegales.

Esmtaymmhtmela‘l'
de celulares

Z Desarticulacién
Puntcs de Compra

de Celulares

Capturas por Hurlados
hurto a celulares VIR .
| Desarticulacion del Grupo
de Delincuencia Comun
5 83 Organizado
por el delito de
Comparendos hurto a celulares

Relacionados con

equipos moviles y la ‘I 6 Celulares ‘I 3 Celulares
seguridad de las personas incautados recuperados

Fuente: Informacian suministrada por la Seccional de Investigacion Criminal SUIN — vigencia 2025

Estrategia contra el hurto de celulares: Para la vigencia 2025, se logro la desarticulacion de dos
(02) estructura delincuencial dedicada al hurto, receptaciéon y manipulaciéon de teléfonos celulares.
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Esta actividad operativa permitié la captura de cuatro (02) personas que conformaban la banda
delincuencial, igualmente se lograron en diferentes planes operativos, la incautacion de 166
equipos terminales méviles, 583 comparendos relacionados con equipos maéviles, recuperacion de
135 teléfonos celulares, y se efectuaron 2 capturas por los delitos de hurto a celulares.

Lucha frontaktconhiralel
Secuesi "~y IEREXTOrsIO|

No se _SecuesTro
presenté i exiorsivo

22

Casos de extorsion

resueltos
Capturas por
extorsion : : _
Jomadas de : -
BCI!]dCI 553 prevencion Méas de Millones de pesos
desarticulada 147 .01 25, | $5.443.914.345, ¢ citadas

Fuente: Informacién suminisirada por el Grupe de Accién Unificoda por la Libertad Personal GAULA - vigencia 2025

Lucha frontal contra el secuestro y la extorsiéon: En lo referente al delito de secuestro se
registraron 29 capturas por extorsion, 22 casos de extorsion resueltos y la desarticulacion de una
(01) banda dedicada a este flagelo, permitieron reducir el secuestro extorsivo en un 100%, y la
reduccion de la extorsion en un 100%, evitandose el pago de $ 5.443.914.345 millones de pesos.
Igualmente en el marco de los planes de prevencion en contra de la extorsién y el secuestro, se
realizaron 553 Jornadas de prevencion, logrando beneficiar a 147.011 personas.

Las llamadas a la linea gratuita 147, las campafias en cada uno de los cuatro (4) municipios, el
trabajo articulado entre GAULA Huila y los organismos judiciales y ante todo el valor ciudadano a
través de la denuncia, permitieron la reduccion del secuestro extorsivo y la extorsién, brindando
mayor tranqunldad a los habitantes del territorio huilense.

Mejomnﬂpldgz_.&yugfg =@

L_ ,‘L_‘JI L

Logrando
esclarecer

337 De los homicidios
O| presentados
32 Casos resuelfos de
928 presentados

Igualmente se logré
reducir
24 7 Reduccién del
hurto a residencias
44 7 Reduccion del hurto
O| a motocicletas

74 7 Reduccion del
O| hurto a comercio

Capturas por homicidio.

Capturas por el "
6 delito de homicidio | 5 Con detencion | 6 En libertad

inframuros
1 2 Flagrancia 480rden judicial

Fuente: informacidn suministrada por la Seccional de Investigacidn ChAminal SUIN - vigencia 2025
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Mejorando la seguridad y convivencia ciudadana: La Policia Metropolitana de Neiva ha
priorizado estrategias para la lucha contra el delito, es asi que en la vigencia 2025, se logré
contener el flagelo del secuestro extorsivo referente a la vigencia 2024, sin presentar casos en la
vigencia evaluada, ajustandose a lo que establecen los principios de derechos humanos;
igualmente se ha logrado un 33% en el esclarecimiento del homicidio, logrando la captura de 98
personas por el delito de homicidio, 12 en flagrancia y 48 por orden judicial.

POLICIA NACH POLICIA NACION
DE COLOMBIA " DE COLOMBIA

Operaciones
ejecutadas

5 Capturas en el desarrollo
de operaciones

8 Allanamientos

realizados
4 Con detencién
inframuros
6 Con detencién —
domiciliaria _|Sw', e
P & e

Operaciones Hurto a personas, comercio, 07 5
] 00 30 por delitos ] 0030 residencias, motocicletas 1 0 o PO 'rrc:ﬁco_de
i . o= 5 estupefacientes
sexuales celulares y extorsién :

Fuente: Informacién suministrada por la Seccional de Invesfigacion Criminal SUIM - vigencia 2025

Operaciones para reducir el delito: La Policia Metropolitana de Neiva con el despliegue y
ejecucion de sus operaciones sostenidas, dirigidas a reducir y mitigar el actuar delictivo de los
Grupos de Delincuencia Comun y Organizada GDCO, durante el afio 2025 se ejecutaron 21
acciones operacionales que arrojaron como resultado 50 capturas, 8 allanamientos con detencién
intramuros de 44 personas y 6 con detencion docmiciliaria.

' 3alanf:e
perativo
1.565 cdonca™ -
402 by judicial gl -I 9 6 7
26 ‘I Motos — 5

recuperadas Capturas

2 2 | Vehiculos readlizadas
recuperados

29| mereancia

recuperada

Kilos de Capturas por 226 | Armas de fuego

702| estupefacientes 563 ggﬂ%%%?:ien?es incautadas

incavtados 207;,1993.'95 - ‘| 9 legales

Fuente: Informacién suministrada por la Seccional de Investigacién Crhminal SUIN - vigencia 2025
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Incremento de los resultados operativos: Igualmente en el balance operativo agrupé el esfuerzo
de toda la oferta institucional de la Policia Metropolitana de Neiva en lo corrido de la vigencia 2025,
logrando un total de 1.967, capturas por todos los delitos, igualmente los siguientes resultados, asi:

Capturas en flagrancia — 1.565

Capturas por orden judicial — 402

Motos recuperadas — 261

Vehiculos recuperados — 22

Casos de mercancias recuperadas - 229

Armas de fuego incautadas — 226 (207 ilegales — 19 legales)
Capturas por trafico de estupefacientes — 563

Kilos de estupefacientes incautados — 702

Ordenes de comparendo

"~ 5.715

Comportamientos
conirarios a la
convivencia aplicados .

El comportamiento portar
armas cortantes, punzantes,
el mas sancionado, con Armas blancas

3 . 05 7Cq sos incavtadas

Comparendos por
rifias

I Armas Neumadticas
incavtadas

Fuente: Informacion suministrada por &l Registro Nacional de Medidas Comectivas MENEV — vigencia 2025

Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana: El Cédigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana es una de las herramientas que nos ayudan a prevenir hechos
contrarios a la convivencia, es asi como en el 2025 el personal uniformado de la Policia
Metropolitana de Neiva, aplicé 5.715 comportamientos contrarios a la convivencia.

El comportamiento portar armas cortantes, punzantes, el mas sancionado, con 2.455 casos,
permitiendo incautar el mismo numero de armas blancas.

Igualmente se realizaron 587 comparendos relacionados con rifias y 15 comparendos e
incautacion de armas traumaticas incautadas.
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tadoscdel Codig ol Naciondkde Seguridc
y Convivencia Ciudadanyic Gl 2]

Articule 27. Comportamientos que ponen en riesgo la vida s integridad, numeral 6. _ 2455
(armas blancas).

Articule 140. Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio - 1291
plblico, numerales 7, 8, 13, 14. (Consumo sustancia Psicoactivas)

Articule 27. Comportamientos que ponen en riesgo la vida & integridad, numerales - 587
1.2, 3, 4. (Rifias)

Articulo 95. Comportamientos que afectan la seguridad de las personas y sus bienes - 583

relacionados con equipos terminales méviles, numerales 1 (Recuperacion celulares)

Articule 35. Comportamientos que afectan las relaciones entre las personas y las
auteridodes, numerales 1, 2, 3, 4, 5, é. (Irespeto a la avtoridad) - 360
Articulo 38, 92, 93, #4. Comportamientos que afectan las relaciones entre las - 181
personas y los outoridades, numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6. ( Cierre de establecimientos)

Otros comparendos realzados por diferentes causas. . 171
Arffeuls 124, Comportamisntos gue ponen en resgo i convivencia por la tenencia 72
de animales, numeral 1, 3, 4, 7. .

Articule 27, numeral 7, portar armas neumaticas, de aire, de fogueo, de letalidad 15
reducida. l

Total comparendos realizados en la vigencia 2025 5,715

Fuente: Informacicn suministrada por el Regisro Nacional de Medidas Comectivas MENEY —\igencia 2025

De acuerdo a los 5.715 comportamientos contrarios a la convivencia y seguridad ciudadana, en
el siguiente grafica se describen los resultados del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, por cada uno de los articulos sancionados.

SERVICIO DE POLICIA
orientado al

CIUDADANO

“Balance de los programas de

prevenciéon y educacion
ciudadana
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Proteccioncdda

1772

Aumento
Nifos, ninas y
_adolescentes
victimas de delitos

38

Capturasy
aprehensiones

por delitos contra
ninos, ninas y
adolescentes

7 Objetivos

Obje Acciones de
dividual : i i ici
novdudespor | 1631 ZIEnGisn | 34.700senercinccs

Fuente: Informacién suministrada por la oficing de Prevencidn y Proteccion a lo Infancia y ka adolescencia - vigencia 2025

La Policia Metropolitana de Neiva, en su compromiso por los nifios, nifas y adolescentes logré 38
Capturas y aprehensiones por delitos contra nifios, nifias y adolescentes, presentandose un 17%
de aumento de los delitos contra nifios, nifias y adolescentes, se lograron ejecutar cinco (7)
objetivos individuales por delitos sexuales, igualmente se desarrollaron 1.631 acciones de
prevencion en temas referentes a violencia intrafamiliar, vulneracion y riesgo que los llevan a la
comision de delitos, uso responsable de la internet, impactando cerca de 34.700 nifios, nifias y
adolescentes.

405

Actividades para
promover el cuidado a
medio ambiente

especies de §

6.450 et

Ciudadanos
beneficiados

: Incautaciones
. 110Unidades 393 Especies i 3920Kg = |
1 '06 7Kg de flora i defauna ! de carbén 94 ms
de pescado : silvestre : de madera

Fuente: Informacién suminisirada por Seccional de Carabineros y Proteccidn Ambiental - vigencia 2025

Proteccién al ambiente: El compromiso en la parte ambiental permitié adelantar: 405 acciones de
prevencion, cuyos resultados demuestran la lucha por mantener los recursos del ambiente.
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Logrando beneficiar 6.450 ciudadanos en temas de prevencién ambiental, generando conciencia
preventiva por parte del cuidado en el mantenimiento de la biodiversidad, en cumplimiento de los
planes que permitieron atacar el trafico de especies silvestres.

Nvueshrocc

: Acciones a

1 ,344 prestadores de

! servicios turisticos. X

: Acciones de

2 x 750 acompafiamiento a

{ turistas.

i Acciones de sensibilizacion
53 icontfra la explotacion sexual
: comercial de NNA.

4 Actividades de orentacion a Accicnes para la recuperacién y
turistas nacionales y extranjeros embellecimiento de monumentos

Fuente: Informacidn suminisirada por la oficina de furismo de las seccional de proteccidn y servicios especiales - vigencia 2025

Nuestro compromiso con el turismo: para referenciar y proponer iniciativas que permitan
consolidar estrategias encaminadas al fortalecimiento de la seguridad turistica y la proteccion del
patrimonio cultural, permitieron que la Policia Metropolitana de Neiva, adelantara las siguientes
acciones, asi:

Con lo referente a las actividades al turismo, se realizaron 458 actividades de orientacion a turistas
nacionales y extranjeros, 536 actividades de sensibilizacién sobre la explotacion sexual comercial
de NNA, 2.750 actividades de acompafamiento a turistas, 1.344 controles a prestadores de
servicios turisticos y 03 acciones para la recuperacion y embellecimiento de monumentos

405 ;

Campafias de prevencidon y
educacién con mds de 6.450
participantes

Pafrullajes rurales

Corregimientos y
veredas visitadas

6970 % 252 2985, 10

Registros a personas Arboles ~ Came Capturas en
realizados sembrados incauvtada flagrancia
Fuente: Informacién suminisirada por Seccicnal de Carabinercs y Proteccion Ambiental - vigencia 2025
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Contribuyendo a la seguridad rural: La Policia Metropolitana de Neiva, a través del Grupo de
Carabineros y Seguridad Rural, lideré la planificacion, desarrollo supervision y evaluacion de las
actividades de prevencion y control para brindar seguridad a las comunidades ubicadas en zonas
rurales, con la misién de prevenir, disuadir y controlar los delitos y comportamientos contrarios a la
convivencia, contribuyendo a la seguridad ciudadana en el ambito rural, con los siguientes
resultados asi.

* 405 Campanas de prevencion y educacion con mas de 6.224 participantes.

+ 192 Patrullajes rurales en los municipios que integran la Policia Metropolitana de Neiva.
» 20 Corregimientos y veredas visitadas.

* 6.970 Registros a personas realizados.

* Mas de 252 arboles sembrados.

» 2.985 Kilogramos de carne incautada.

* 10 Capturas en flagrancia.

Unidosconida
comunidciad

3.734 12

Camparias de Espacios Grupos de Policia Grupo de
educacion i Pedagogicos para civica infantil v i policia civica
ciudadana la convivencia juvenil i de mayores

229.203pParticipantes i 158 Participantes 181 Integrantes { 16 Participantes

Fuente: Informaocicn suministrada por 2 Grupo Desplieque de Gestién Comunitaria GUDCO - vioencia 2025

El grupo de Prevencién a través de las estrategias para prevenir la comision de delitos y la
integracion con la comunidad, adelanté 3.734 campafas de educacion con la participacion de
229.203 personas y el desarrollo de 12 espacios pedagoégicos para la convivencia y seguridad
ciudadana con 65 participantes; asi mismo se tenian 6 grupos de policia civica infantil y juvenil con
181 participantes y por ultimo tenemos 1 grupo de policia civica de mayores con 16 participantes.

' 4

Parficipacion
Civdadiana

39

Encuentros
Comunitarios

1.254

Zonas seguras
fortalecidas

10.506 . 229.451 75

Acciones de prevencion en Seguridad o Redes de Participacién Civica
y Convivencia Ciudadana P Parficipantes i con 9 _g74ntegrantes

Fuente: Informacién suministrada por &l Grupo de Gastidn Comunitaria GUGED - vigencia 2025
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En las diferentes actividades de participacion ciudadana desplegados en la jurisdiccién de los
municipios de Neiva, Aipe, Palermo y Rivera, se lograron los siguientes resultados, asi:

e 39 Encuentros comunitarios

e 1.254 Zonas seguras fortalecidas.

e 10.506 Acciones de prevencion en Seguridad y Convivencia Ciudadana con 229.451
Personas participantes.

e 75 Redes de participacién civica con 2.674 integrantes.

BLOQUE Il. GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion Administrativa

“Resultados de la gestion administrativa,

ejecucion presupuestal y confractual”

Realiza la exposicion del segundo bloque “Gestion Administrativa”, el sefior Capitan Cristian
Gerardo Rubiano Rosario, jefe Administrativo y financiero de la Policia Metropolitana de Neiva, con
los resultados de la gestion administrativa, gestion territorial, ejecucion presupuestal y contractual.

EjecuciongpresupuesialiVigenciri)” L
$18.245.749.172,52  $18.245.749.172,52 $15.228.017.770,02

m $400.000.000,00  $400.000.000,00 $ 400.000.000,00

Total } 20.042.844.069,71 20.042.844.069,71 17.025.112.667,21

Reserva presupuestal

Ejecucién Obligaciones por funcionamiento
2025 100% 84,94 15,06
$3.017.731.402,50

Fuente: Informacion suministrada por & Area de Presupuesto - vigencia 2025
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Para el cierre de la vigencia fiscal 2025, la Policia Metropolitana de Neiva, presentd apropiacion por
valor de $20.042.844.069,71, con compromisos por valor de $20.042.844.069,71 equivalentes al
100% de la ejecucion y con una obligacion total del 17.025.112.667,21.

Balance gestion territorial

.-j]u‘.)l"'

—_———

I se presentaron I con una inversion de:

38 Proyectos > | $7.566.724.009
"

$2.059.724.612

) - ™y
Consejos de Seguridad Despliegue de Se realiz el mantenimiento a
36 (De ] las estrategias $ 681.579.811 vehiculos y suministro de combustible. )

Parque

™
Se entregaron 17 motocicletas y 12 ‘
automotor

vehiculos para el servicio.

Participaciénen 4§
Espacios de coordinacién

Suministro de alimentacin, transporte e
intendencia “servicios extraordinarios”. |

Apoyo logistico
a la seguridad

$ 444.994.840
$ 7.440.000

Apoyo logistico
a la seguridad

25 Com de Orden Piblico

Pago de los servicios plblicos CAI ‘
linea 123, CCTV.

Pago de :
B recompensas $311.919.100

Retribucién econémica confidencial
enfregada por autoridades a particulares

| de Convivencia

Formatos de comparendos,
tecnologia y comunicaciones

Cultura
civdadana

@ Estacion de Policia Rivera
@ Estacion de Policia Palermo
® Estacion de Policia Aipe

® Casino oficiales Antes
@ Casino Suboficiales ESTPO RIVERA
@ Oficina Talento Humano
@ 0Oficina Disciplina

@ aboratorio Telemética

@ glesia MENEV CASINO OFICIALES
@ ficinas Movilidad Y SUBOFICIALES
@Bloque SIJIN
$2,113 Para mejorar la calidad del
millones servicio a la comunidad

Se realizé un proceso de mantenimiento de instalaciones, “mantenimiento preventivo y correctivo
y/o mejoras locativas de las instalaciones que administrativamente dependen a la Policia
Metropolitana de Neiva, por un valor de $ 2,113 Millones de pesos.
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Confratacion
06 | directa

4 i Minima
1 i cuantia
i Seleccién

08 abreviada
! menor cuantia

i Seleccion abreviada
20 i acuerdo marco de
precio

5 9 Adiciones

Procesos De cumplimiento
‘I 34 } contractuales ] 007 de la programacién
realizados O contractual

Fuente: Informacién suministrada por ka Oficinag de Contratos MENEY - vigencia 2025

Eficiencia en los procesos contractuales: En la vigencia fiscal 2025, como unidad ordenadora
del gasto se realizaron 134 procesos contractuales, desagregados, asi: 06 de contratacion directa,
41 de minima cuantia, 08 de seleccion abreviada menor cuantia, 20 de seleccidon abreviada
acuerdo marco de precio y 59 adiciones.

Oficiales

774

Mandos nivel ejecutivo

Patrulleros

Patrulleros de policia

Agentes

" 203 » 1743 Integrantes 2025
uxiiares de polcida B » )
31 21.34% i e 372rETTC

N O U anOfm Od OS Fuente: Informacion suministrada por &l Grupo de Talento Humano - vigencia 2025

Talento humano: La Policia Metropolitana de Neiva culminé la vigencia 2025, con un total de
1.743 hombres, con una participacion de 21,34% de femeninas, equivalentes a 372 mujeres en la
Policia Metropolitana de Neiva.
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Convocc:_’ro_rios \
para servicio
militar

201

Incorporados

Convocatorias para
oficial y patrullero
de policia

.I 3 Incorporados a
Oficial

337 Incorporados a
Nivel Ejecutivo

Incorporacién - selecciéon del talento humano: El Grupo de Talento Humano a través de la
Oficina de Incorporacioén, adelantaron cuatro (4) convocatorias para servicio militar, logrando la
incorporacion de 201 aspirantes a auxiliar de Policia, igualmente se lograron cuatro (4)
convocatorias para oficial y Patrullero de Policia, con la incorporacion de 13 oficiales y 337
miembros del Nivel Ejecutivo.

cidn suminisirog

Funcionarios
ascendidos

10

Oficiales

167

Miembros del
nivel ejecutivo

2 WL
232 Patrulleros habilitados para concursar al grado de Subintendente
en el 2026!’ mm.n" aﬁml’ueﬂl&: Informacién suministrada por el Grupe de Talento Humane - vigencia 2025

Promocioén institucional: De acuerdo a la planta de personal de la Policia Metropolitana de Nieva,
se han adelantado los ascensos de 232 funcionarios.
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Para la vigencia 2025, se lograron 157 ascensos del Nivel Ejecutivo y nueve (10) oficiales;
igualmente 167 patrulleros fueron seleccionados para el ingreso al grado de subintendente.

]

Policias postulados en la
Noche de la Excelencia
Policia Nacional

20

Condecoraciones
escudo del Huila
Gobernacién del Huila

158

Condecoraciones por servicios
distinguidos y merito

ciudadano. pecuniarios especiales
Fuente: cién suminisirada por el Grupe de Talento Humano - vigencia 2025

Oftros reconocimientos

895 | 8.194

Incentivos no Felicitaciones

Reconocimientos a nuestro personal: Se realizé el reconocimiento al talento humano, con la
convocatoria de un (1) policia postulado en la noche de la excelencia Policia Nacional, se celebrd
ceremonia policial donde se entregd la condecoracién escudo del Huila a 20 uniformados, 158
condecoraciones por servicios distinguidos y mérito ciudadano, igualmente se otorgaron 8.194,
felicitaciones especiales y la entrega de 895 incentivos no pecuniarios.

980

estimulos e
incentivos
oforgados

197

Condecoraciones y

menciones
honorificas |
‘I ‘I ‘I 60 Actividades Pollcms y beneficiarios
psicosociales
folaaa 9 306 atendidos en programas y
asiivinaaes 51 Actividades e servicios de bienestar.
reallzadas el Fuente: Informacién suministrada peor la Oficina de Talente Humano y bienestar social - vigencia 2025
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Bienestar de nuestros policias: Se han adelantado 111 actividades de bienestar, beneficiando a
mas de 9.306 policias y beneficiarios atendidos en programas y servicios de bienestar, igualmente
se otorgaron mas de 980 estimulos e incentivos otorgados.

BLOQUE Ilil. LEGITIMIDAD Y CONFIANZA

Bloque
3

Legitimidad y Confianza

“Integridad y proteccion en derechos humanos,

poblaciones en situacion de vulnerabilidad y
planes de mejoramiento”

Da inicio a la presentacion del tercer bloque “Legitimidad y confianza”, el sefior Subteniente
Leisderman Alexis Suarez Carvajal, Asesor juridico del Servicio de Policia Metropolitana de Neiva,
con los resultados en temas de integridad y proteccion en Derechos Humanos, poblaciones
vulnerabilidad y acciones de mejoramiento.

12

Actividades de atencion

Lideres sociales y defensores de derechos
humanos, poblaciones LGTBIQ+,
tfrabajadoras sexuales, afrodescendientes,
raizales, palenqueros, indigenas

Promedio .
mensual de Policias

615 |k n @B et
1S/ poB acion en

6 1" " dé& vulnerabilidad

Jomadas de
capacitacion en . » 7"
proteccién a la mujer Participacion en

familia y género escenarios de Derechos Humanos
299 personds

beneficiadas Fuente: Informacitn suministrada por la Oficing de Derechos Humanes - vigencia 2025
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El Grupo de derechos Humanos de la Policia Metropolitana de Neiva, participd en 71 escenarios de
Derechos Humanos y 12 actividades de atencién a lideres sociales y defensores de derechos
humanos, poblaciones LGTBIQ+, trabajadoras sexuales, afrodescendientes, raizales, palenqueros,
indigenas. Actividades preventivas que permitieron impulsar el cambio, promover la inclusion y el
respeto hacia las personas de diferente procedencia, origen étnico, religion, género, orientacion
sexual u opinién, lo cual permitié ayudar a mejorar las condiciones para lograr una vida digna para
todos.

o
estigacion asignada ala g g 6/0212095, en la Comuna

Policia Nacional 10 de Meiva - Huila, se presentd

an el homicidic del sefior ANDRES
SUIN - CUE!’pO Elite ] MAURICIO PAREDES AREVALO;

. s
CTIl - Fiscalia segin lo manifestade por su
compafiera cerca a los 05:00
horas se sentd fuera de su casa,

indice de esclarecimiento ~ en compofiia de alios Chik y

por muerts firmante de paz ~ s€nde  las 0630 horas
aproximadamente escuchd &

disparos, de inmediato salié y

2 P ag |\
cbservd a su pareja tirada en el / \
piso.

Acciones de policia Salvaguardanidoiados
judicial adelantadas dG! e ;:‘,;iu;es

Actividades conifra responsables y/o parlicipes de
afectaciones a lideres sociales, defensores de DDHH y
Paz, justicia e instituciones desmovilizados FARC

sélidas Fuente: Informacién suminisirada por la Seccional de Investigacién Criminal SUIN - vigencia 2025

En cumplimiento a los objetivos de
desarrollo sostenible (Objetivo 16)

La Policia Metropolitana de Neiva, a través del Cuerpo Elite de la SIJIN y en coordinacion el CTI de
la fiscalia general de la Nacién, adelantaron una (01) Investigacion para el esclarecimiento por
muerte del firmante de paz sefior Andrés Mauricio Paredes Arévalo.

i Disminucion de hechos
_4 % relacionados con los delifos
i sexuales con victimas

menores de edad NNA.

: Operaciones &
5 i realizadas en contra e
: de delitos sexuales
Actores individuales

36 Capturas por delitos
sexuales con victimas NNA.

1 0 21 1 4 ! Jornadas de promocién de
i lineas de atencion de la

Jomadas para prevenir i Jomadas para prevenir |  Jomadas para prevenir £ violencia intrafamiliar
el maltrato infantil delitos sexuales i la violencia intrafamiliar :
» : 6637beneﬁ<:|odas

Fuente: Informacion suministrada por la Seccional de Proteccidn y Senvicics Especiales- vigencia 2025
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En la policia metropolitana de Neiva se realizaron las siguientes actividades:
e 165 jornadas de promocion de lineas de atencion de la violencia intra familiar, con un
impacto de 6.637 personas beneficiadas.
e 10 jornadas para prevenir el maltrato infantil.
e 218 jornadas para prevenir delitos sexuales.
e 184 jornadas para prevenir la violencia intrafamiliar.

Escudimm:lbmddddmc
nuesii<

Peticiones,
quejas, reclamos,
reconocimientos del
servicio de policia ¥
sugerencias

287.256

Lliamadas atendidas
en la linea 123

299 218 62 3 | 78

Peticiones Quejas | Reclamos : Sugerencias ; Reconocimientos del

e =l
Fuente: Informacién suministrada por la Oficing de Atencién al Cudadano - vigencia 2025 servicio de pOl[C 1a

Como aspecto trascendental de la Ley 2196 de 2022, encontramos el "Sistema de Garantias para
la formulacion, consulta y seguimiento ciudadano en linea", que busca facilitar el acceso y
seguimiento a las PQRS que presentan los ciudadanos, frente al servicio policial e informacion
institucional, entre otras, para que entiempo real identifique en que etapa se encuentra su
requerimiento, las actuaciones que adelanta la institucion y el estado en que finaliza.

Dentro del Sistema de Informacion SI PQR2S, se recepcionaron durante la vigencia 2025, un total
de 721 de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias,
siendo las peticiones las mas realizadas con un total de 299, seguidas de las quejas con 218;
igualmente se atendieron 287.256 llamadas en la linea 123.

49

Fallos

35

A favor_ P°'

mds de

$ 18.952.155.163

por
En contra _ . ..

$1.579.118.382

“Si quieres paz, frabaja por justicia”
Carta enciclica “Populorum Progressio 1967 Papa Pablo Vi

Fuente: Informocian suminstrada per la Oficing de Defersa Judicial - vigencio 2025
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Con relacion a la litigiosidad de la Institucion en la vigencia 2025, en la Policia Metropolitana de
Neiva se encuentran 49 fallos, de las cuales se ha logrado un indice de favorabilidad procesal del
71.49%, con 35 fallos a favor y 14 fallos en contra, de los cuales $18.952.155.163 millones fueron a
favor y $1.579.118.382 millones en contra.

63

Suspensiones

Procesos vigentes

Muéas 29

46

Destituciones

Fuente: Informacién suministrada por la Oficing de Juzgamiento No. 4 sede MENEV - vigencia 2025

115 12 2 77 18 5 1

i i Auxiliares | Pafrulleros : papulleros | Subintendentes i Intendentes! Iniendenies
Sancionados i Avdiares [ Faruierns g

La gestién disciplinaria de acuerdo a los registros de la Oficina de Juzgamiento Nro. 4, para la
vigencia 2025, se presentaron 63 suspensiones, tres (6) multas, 46 destituciones y cerrd la
vigencia con un total de 29 procesos vigentes. Como resultado del compromiso con la trasparencia
Institucional, siendo el grado de patrullero, los mas sancionados con un total de 77 sanciones.

Contmlllntem o | .'
RS TITC :

3

Auditorias realizadas

Auditoria

‘I Conftraloria
General de la
Republica

Auditorias
p internas
espeaﬂcos

Plan de mejoramiento Institucional

25 » Hallazgos 59 24 ’ 41 OAI

acciones cumplidas avance

Fuente: informacién suminisirada por la Dependencia de Planeacian - vigencia 2025
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En la Policia Metropolitana de Neiva, se realizaron 03 Auditoria Internas Especificas, 01 Auditoria
de la contraloria general de la republica, 2 auditorias internas especificas, dejando como resultado
25 hallazgos, de las 55 acciones se ha logrado el cumplimiento de 24 acciones con un avance del
41% de cumplimiento.

Personalizado y escrito: Virtual

www.policia.gov.co

© Oficina de atencién al civdadano
<.> Puntos de atencién al civdadano
<’> Buzones de sugerencias

© Centro de conciliacién <.> Linea de lared de apoyo 156

<’> Centro de mediacién policial ) © Linea de transparencia
Telefénico: (@

institucional 164
Lineas gratuitas

. N . Lineas celular: \.  Linea 145 para prevencion y
Q a nivel nacional: 3203038176 <‘/ denuncias de secuesiro y extorsion
01 8000 910 600

coman.menev@policia.gov.co

<‘\ Linea de orientacién a mujeres
¥’  victimas de violencia 155

A . .
./ Linea 147 nacional antidrogas

018000910112 Poli-WhatsApp: A
3132158908 © Linea #7467 de seguridad vial
n Radic Policia Neiva 97.3 A @ @Policia Neiva u Policia Nacional de Colombia

Para mejorar el contacto con los ciudadanos se da a conocer las diferentes lineas de atencién al
ciudadano y puntos de atencion.

INTERVENCION DE LOS GRUPO DE VALOR E INTERES

A través de las Oficinas de Atencion al Ciudadano de la Policia Metropolitana de Neiva se
recepcionaron un total de 3 PQRS discriminadas asi:

Como evidencia se reporté mediante comunicado oficial No. GS-2026-026312-MENEV

PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

MEDIO SOPORTE TOTAL
Virtual https://forms.office.com/r/FBJPvhuf9v?origin=IprLink 2
Presencia Formato 1DE-FR-0053 1
TOTAL 3

Se emiten las respectivas respuestas mediante comunicacioén oficial a cada una de las preguntas
realizadas sefior comandante Policia Metropolitana de Neiva asi:

Pregunta 1. En vista que hace 1 afio fui victima de robo en modalidad de raponeo llegando a mi
casa. Quisiera recomendar mayor presencia o puestos de control en zona de la CAM. Ya que en
ese sitio llega mucho habitante de calle y se presencia también consumo de sustancias
psicoactivas y se facilita para que realicen robos a los ciudadanos.

Pregunta 2. Buenos dias, deberian seguir con la campana de los parqués, pero priorizar todos y
hacer cumplir las normas con los jévenes que llegan a consumir estupefacientes y las personas
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que tienen mascotas y no recogen las heces, un control con los que consumen estupefacientes y
van conduciendo motos veo que nunca hacen una campana sobre eso.

Pregunta 3. queremos que por favor nos vigilen el parque Diego de Ospina, les fatal mas
seguridad el barrio; muchos indigentes de la calle los sefiores cuadrantes pagan y no esculcan los
malandros en la calle 1 d No 10a-31 una batea que hay en esa calle hay mucho delincuente que se
lo pasa fumando estupefaciente y los cuadrantes pasan y no para.

CONCLUSIONES.

El sefior Mayor Jaime Alfonso Canizales Angel jefe Regional de Control Interno No.2, en el marco
de la rendicion de cuentas de la vigencia 2025 de la Policia Metropolitana de Neiva, realizo las
conclusiones del evento asi:

En el marco de la ley 1757 del 2015 y el procedimiento rendicion de cuentas de la Policia Nacional.

La Policia Metropolitana de Neiva realizé audiencia publica de rendicidon de cuentas de la vigencia
2025, focalizada en 3 ejes tematicos, que son:

. Gestion Institucional
. Gestion Administrativa
. Legitimidad y Confianza

La Policia Metropolitana de Neiva a través de la audiencia publica de rendicion de cuentas, cumplid
con las disposiciones de la normatividad vigente para tal fin, soportada en las leyes colombianas
emanadas para las entidades publicas, asi como también, las disposiciones legales publicadas al
interior de la policia Nacional con el fin de garantizar la participacion ciudadana, evaluacion del
servicio, e indicar los logros alcanzados.

La Policia Metropolitana de Neiva expuso ante los grupos de valor, los avances obtenidos durante
la vigencia 2025, contribuyente al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacién ciudadana.

En el desarrollo de esta rendicion de cuentas se expusieron y se publicaron datos y cifras donde se
ve reflejada la ejecucidén sobre la gestion presupuestal de la Policia Metropolitana de Neiva,
asimismo, se expuso los resultados de la actividad de policia en el area metropolitana, por otro
lado, en seguimiento a la estrategia de transparencia policial, se dié a conocer las investigaciones
adelantadas por la institucién a los uniformados de cara al desarrollo de las malas practicas al
momento de prestar su servicio de policia, la totalidad de estos datos y cifras son de conocimiento
publico y se encuentran publicadas en los diferentes sitios web de la Policia Nacional, demostrado
con esto la legitimidad y la confianza en los datos expuestos por el sefior comandante de la unidad.

La presente rendicién de cuentas se llevd a cabo basada en la normatividad vigente para tal fin,
soportada en las leyes colombianas emanadas para las entidades publicas, asi mismo, en las
disposiciones legales publicadas al interior de la Policia Nacional.

La Policia Metropolitana de Neiva durante la vigencia 2025 liderd la promocion, respeto, garantia y
proteccion de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

La Policia Metropolitana de Neiva desplegé campanas preventivas enfocadas en la proteccion de
la familia, la nifiez y la primera infancia.

RESULTADO EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2025

La opinién de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través de las
plataformas tecnoldgicas fue publico el formato Cdédigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento.
Version 4 de fecha febrero 7 de 2022, asi mismo se entregd de manera fisica a los asistentes del
evento presencial.
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A través de la dependencia de planeacion, se realizé el monitoreo de la evaluacion del evento y las
reacciones que la comunidad di6é a conocer de forma virtual.

Los elementos de informacion y tecnologia disponibles, permitié identificar el impacto mediatico
con referencia a la rendicion de cuentas de la vigencia 2025.

FICHA TECNICA

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Equipo de Direccionamiento estratégico, de acuerdo a lo
establecido en la Orden de Servicio No. 012 COMAN-PLANE de fecha 06 de febrero de 2025,
grupo planeacion MENEV.

FORMATO DE LA ENCUESTA: Cddigo 1DE-FR 0054 Evaluacién del Evento. Version 4 de fecha
Febrero 7 de 2022.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacién sobre la opinién de las personas particulares
externas a la Policia Nacional que asistieron a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Virtual y Presencial de la Policia Metropolitana de Neiva vigencia 2025, el dia 24 de marzo de
2026.

UNIVERSO: De las 159 personas particulares y externas a la institucion que fueron invitadas al
evento, convocadas bajos los parametros constituidos en la Orden de Servicios No. 012 COMAN
PLANE “Audiencia publica de rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Neiva”, con
enfoque en derechos humanos de fecha 06 de febrero 2026, 104 asistieron presencialmente y 25
virtuales.

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma manual en una sola recoleccion a
personas mayores de 18 afos, con diligenciamiento del formato de la encuesta 1 DE-FR-0054
durante el evento de Rendicion de Cuentas 2025 que se llevd a cabo en las instalaciones del
Auditorio de la Policia Metropolitana de Neiva y que fue transmitido por la herramienta tecnolégica
Microsoft Teams Y Facebook Live.

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: Marzo 24 de 2026

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se difundié la direccién electrénica y un cédigo QR para
diligenciar la encuesta en forma virtual al igual que el formato fisico 1DE-FR-0054 Evaluacion de la
jornada de rendicion de cuentas, tanto para los participantes que seguian la rendicidon de cuentas
virtual y presencial, permitiendo el acceso a todas las personas que participaron del mismo,
consiguiendo mayor muestreo de la evaluacion y en ejecucion de la estrategia cero papel.

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola etapa.

MARGEN DE ERROR: Los margenes de error fueron del 10% dentro de unos limites
desconfianza.

PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de respuesta es del 10%.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse al Formato 1DE-FR-0054 del 07/02/2022
Evaluacion de la jornada de rendiciéon de cuentas.

RESULTADO ENCUESTA DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Fecha de Evaluacion 24/03/2026

¢,Como se enterd de la realizacion de la rendicion de cuentas?
Invitacion Web 5
Invitacién directa 10
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¢ La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de cuentas fue?

Clara 15
Confusa 0

¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicién de cuentas fue?

Adecuada 15
Insuficiente O

¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestién fue?
Muy Largo 0

Adecuado 15

Corto 0

Otras 0

¢La informacion presentada en la rendicion de cuentas responde a sus intereses?

Si15
No 0

¢ Volveria a participar en otra rendicion de cuentas de esta Institucion?

Si15
No O

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta Institucion para contemplarlo en
la proxima rendicion de cuentas

Resultados operacionales
Actividades para mejora la seguridad

Tabulacion manual del formato 1DE-FR-0054

Teniendo en cuenta que se aplicaron 95 encuestas a través del cédigo QR forms evaluacion a la
rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Neiva vigencia 2025, a continuacion, presento
la tabulacion asi:

éComo se enteré de la realizacion de Publicacion en la web Invitacion directa
la rendicién de cuentas?
5 10
éla explllcacwn §obre el proced.nnlento Clara Confusa
de las intervenciones en la rendicion de
cuentas fue?
15 0
.<'_La c.Jportum'dad para que los a.5|.s!:entes AEAERE Insuficiente
inscritos opinen durante rendicion de
cuentas fue? 15 0
¢El tiempo de exposicion con el informe Muy largo Adecuado
de la gestion fue? 0 15
éla informacidn presentada en S| NO
la rendicion de cuentasresponde a sus
intereses? 15 0
éVolveria a participar en otra rendicion sI NO
de cuentas de esta Institucion?
15 0
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ANALISIS
En atencién a los 119 participantes de la rendicion de cuentas podemos mencionar que 15
evaluaron el evento de manera virtual, asimismo podemos evidenciar que el 100% de las
personas aceptaron la politica de tratamiento de sus datos personales.

De las 15 personas evaluadas 5 mencionaron que se enteré a través de la pagina WEB de la
Policia y 10 se entero por invitacion directa.

De las 15 personas evaluadas 15 mencionaron que la informacion presentada por cada uno de
los expositores fue clara.

El 100% de los evaluados mencionaron que se les dio la oportunidad de participar y aclarar
dudas frente a los temas expuestos.

De las 15 personas evaluadas 15 establecieron que el tiempo fue adecuado.
El 100% de los evaluados manifesté que la informacion presentada respondio a sus intereses.
El 100% de los asistentes manifestaron que volverian a participar de la Audiencia publica de

rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Neiva.

3. COMPROMISOS Relacion de los compromisos adquiridos por el sefior coronel Héctor Jairo Betancourt
Rojas comandante de la Policia Metropolitana de Neiva, frente a la comunidad participante a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

1. El Comando de la Policia Metropolitana de
Neiva, dara continuidad a la disposicion de un

espacio, para la atencion de lideres y comunidad Comandante Policia
en general, en la oficina del comando, como Metropolitana de Neiva PERMANENTE
también en los encuentros comunitarios, para que COMAN

a ftravés de la sinergia interinstitucional se
atiendan oportunamente los requerimientos de la
comunidad.

2. La Policia Metropolitana de Neiva se
compromete prestar y dinamizar a través del

centro automatico de despacho, un servicio de Comandante Policia
policia profesional, respetuoso y oportuno, frente Metropolitana de Neiva PERMANENTE
al llamado de la ciudadania, el cual permita de CAD

contribuir a la convivencia y seguridad ciudadana
del territorio que hace parte de la metropolitana de
Neiva.

3. A través de la emisora Radio Policia Nacional
97.3 FM; el Comando de la Policia Metropolitana

. 3 S . A Comandante Policia
de Neiva dara continuidad al espacio cuéntele al

N Metropolitana de Neiva PERMANENTE
comandante, donde se dara a conocer el
) L . . . GUCOE
portafolio de servicios de la Policia Nacional, asi
mismo se daran recomendaciones a la comunidad
en materia de seguridad.
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ANEXO 1. LISTADO DE ASISTENTES (Caracteristicas de actores y grupos de interés)

Poblacién Participante Audiencia Publica Rendicién De Cuentas Vigencia
2025

Presenciales Virtuales

. Lideres . Comunidad en Comunidad
Autoridades i Comercio
comunitarios general en general
5 10 2 87 15
Total participantes 119

REGISTRO FOTOGRAFICO

Registro fotografico del sefior coronel Héctor Jairo Betancourt Rojas, comandante Policia Metropolitana de Neiva y
la mesa principal participante de la rendicion de cuentas vigencia 2025, realizada el 24/03/2026.

: / s HA s
Registro fotografico de los grupos folcléricos que acompanaron y participaron en el acto cultural de la rendicién de
cuentas vigencia 2025 realizada el 24/03/2026.

LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA
RENDICION DE CUENTAS.

Con el fin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el préximo desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Neiva, el equipo lider
identifico los logros y dificultades de la rendicion de cuentas realizada el 24/03/2026 a través de la
lista de chequeo establecida por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo para observaciéon de la Jornada de Dialogo de la
Rendicion de Cuentas).

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE
DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS.

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de
didlogo en la rendicion publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la
calificaciéon de este proceso.

1DS-AC-0001 Aprobacién 30-08-2021
Version. 5 Pagina 32 de 35




I. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

La Policia Metropolitana de Neiva en atencion a la rendicién de cuentas vigencia 2025, dispuso
toda la logistica correspondiente al evento, teniendo en cuenta la cantidad del personal asistente,
se realizé en el auditorio principal MENEV.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

En atencidon a la rendicion de cuentas vigencia 2025 se dispuso el material y elementos
tecnoldgicos con el fin de proyectar las ayudas en power point y videos relacionados con la gestion
del comandante, de igual manera la conexién en Teams y Facebook live para la respectiva
transmision del evento, de igual manera con el apoyo del Grupo de Comunicaciones Estratégicas,
se coordind la realizacion del video, registro fotografico y filmico durante el evento.

3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

Se dispuso el acceso al comando de policia y auditorio del personal en situacion de discapacidad,
de igual manera se dispuso del personal de brigadistas y profesionales del SGSST.

4. Manejo de los tiempos

El manejo de los tiempos se realiz6 de manera coordinada, se verificé en el antes, durante y
después el tiempo de cada expositor, inicié a las 08:00 am y terminé a las 09:45, con una duracién
total de una hora y 45 minutos.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

El lenguaje utilizado fue claro, teniendo en cuenta que los expositores se apoyaron con ayudas en
power point para un mayor entendimiento de lo que se del personal asistente.

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

La informacion plasmada en las ayudas, fue suministrada por los responsables de procesos y
verificada posteriormente en reuniéon de coordinacion con el equipo de rendicidon de cuentas.

3. Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Es de resaltar que la informacion presentada en la audiencia publica rendicion de cuentas es real y
sustraida de las bases o aplicativos de informacion, la cual fue suministrada por los responsables
de procesos.

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Estas fueron los temas de mayor interés que escogieron los asistentes, en donde cada
responsable de procesos emitié sus respectivas respuestas a cada una de las preguntas realizadas
por la comunidad.

6. Seleccione cinco (5) de los diez (10) temas de su interés para que sean incluido en el evento, para ser tratados durant
eel de la Audiencia Publica icién de Cuentas de la Policia Metropolitana de Neiva, recuerde que su partici
pacién es muy importante para nosotros.

#® Tema 1: Ejecucién presupuestal 54
@ Tema 2: Programas y proyectos en jecucion 4

® Tema 3: Atencién 2l ciudadano ag
Tema 4: Metas e Indicadores de Gestion y/o
desempefio

@ Tema 5: Actusciones disciplinarias 27

® Tema 7: Derechos Humanos 3z
P Tema 8: Aplicaci6n de la ley 1801 de 2016
#® Tema 9: Seguridad Urbana y Rural 29
® Tema 10: Prevencin y violencia de género Erd

® Otras 3

I
—
I
I

® Tema 6: Pravencion y participacion ciudadana 40 [
I
I
I
]
n
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A continuacion, relaciono las cinco (5) tematicas de mayor interés escogidas por la comunidad,
para ser tenidas encuneta en la audiencia publica de rendiciéon de cuentas vigencia 2025.

No. INTERES TEMAS DE MAYOR INTERES PERSONAS INTERESADAS
1 Ejecucion presupuestal 54
2 Atencion al ciudadano 49
3 Seguridad Rural 49
4 Programas y proyectos en ejecucion 41
5 Prevencioén y participacion ciudadana 40

. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participaciéon ciudadana: Durante el evento de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas se dié un espacio para que la comunidad en general
realizara las preguntas e inquietudes al sefior comandante de la Policia Metropolitana de
Neiva.

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no
quejas individuales): El sefior comandante de la Policia Metropolitana de Neiva dié respuesta
a cada una de las preguntas realizadas por parte de la comunidad, y se apoyd con los
expositores del Bloque 1, Bloque Il, y Bloque Ill, para concretar sus respuestas y que los
ciudadanos que elevaron sus consultas esclarecieran sus inquietudes.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de didlogo: Estuvo a cargo del sefor
Subintendente Santiago Villa Murcia, funcionario de comunicaciones estratégicas de la Policia
Metropolitana de Neiva.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion: la
calificacion realizada por los clientes y grupos de valor e interés fué “SUPERIOR”.

5. Evaluaciéon general del desarrollo de la jornada de didlogo: De acuerdo a los resultados
obtenidos en el diligenciamiento del formato 1DE-FR-0054 EVALUACION DE LA JORNADA
DE RENDICION DE CUENTAS, se obtuvo una calificacion “SUPERIOR?”, en las respuestas
de los evaluados.

ANALISIS

En atencion a los 119 participantes de la rendicién de cuentas podemos mencionar que 15
evaluaron el evento de manera virtual, asimismo podemos evidenciar que el 100% de las
personas aceptaron la politica de tratamiento de sus datos personales.

De las 15 personas evaluadas 5 mencionaron que se enterd a través de la pagina WEB de la
Policia y 10 se entero por invitacion directa.

De las 15 personas evaluadas 15 mencionaron que la informacion presentada por cada uno de
los expositores fue clara.

El 100% de los evaluados mencionaron que se les dio la oportunidad de participar y aclarar
dudas frente a los temas expuestos.

De las 15 personas evaluadas 15 establecieron que el tiempo fue adecuado.
El 100% de los evaluados manifesté que la informacion presentada respondid a sus intereses

El 100% de los asistentes manifestaron que volverian a participar de la Audiencia publica de
rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Neiva.
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TEMATICAS DE INTERES POR PARTE DE LA COMUNIDAD
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Proxima rendicion de cuentas vigencia 2026, se realizara en el primer trimestre.de
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