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Audiencia publica de Rendicion de Cuentas

Policia Nacional de Colombia - Gestion 2025

1. DATOS GENERALES

e Fecha del evento: 19 de marzo de 2026

e Hora: 08:00 horas

e Modalidad: Virtual

e Lugar de emisién: Sala Estratégica “Carlos Holmes Truijillo™

e Dependencia responsable: Direccién General de la Policia Nacional de
Colombia

2. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia.

e lLey 1474 de 2011.

e Ley 1757 de 2015.

e Procedimiento institucional 1DE-PR-0023 Rendicién de Cuentas.
o Directrices de la Direccién General de la Policia Nacional.

3. ANTECEDENTES

Como mecanismo institucional orientado a garantizar la transparencia, el control
social y la participacién ciudadana, en concordancia con los principios de la
gestidon publica, la Direccidn General de la Policia Nacional, dispuso la realizacion
de la Audiencia PUblica de Rendiciéon de Cuentas.

Dicho egjercicio se fundamenta en lo establecido en la Ley 1474 de 2011, orientada
al fortalecimiento de los mecanismos de prevencién, investigacion y sanciéon de
actos de corrupcion y al control de la gestidn publica, asi como en la Ley 1757 de
2015, relacionada con la promocion y proteccion del derecho a la participacion
democrdatica.

4. OBJETIVO

Registrar y dejar constancia administrativa del desarrollo de las actividades para la
ejecucion de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas de la Policia Nacional,

readlizada en modalidad virtual.
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5. PREPARACION

Creemos juntos 3 g
trayectoria por un 2026 !9%
transparente y participativo B Borek presentes
iSu opinién cuenta en la formulacién

de la estrategia de rendicion de
cuentas y el plan de accion!

280SHURE 8:00 am.

K Microsoft Teams

El dia 28/10/2025, (Acta electronica AC-2025-000611-OFPLA) se realizé de manera
virtual a través de la herramienta Teams, didlogo con la ciudadania de la Policia
Metropolitana de Ibagué vy los deparfamentos de policia Cérdoba y Meta
contando con la participacion de lideres comunitarios, defensores de Derechos
Humanos y miembros de la comunidad LGBTIQ+, entre otfros, donde se abordaron
los siguientes temas:

e Presentacion de la gestion: la Oficina de Planeacion expuso la gestidon
adelantada durante la vigencia 2025, a través del despliegue del Plan
Estratégico Institucional 2023-2026: “Estrategia Integral de Seguridad con
Enfasis en Convivencia Ciudadana y Cambio Climatico”, relacionando los
resulfados de los planes de accién del nivel central y territorial, junto con los
resultados de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025.

e Retroalimentacion: Se creé un espacio para la intervencidén de los
participantes, recepcionando informacién de interés por parte de la
comunidad.

e En este sentido, se generaron los comunicados oficiales GS-2025-007712-
OFPLA, GS-2025-007555-OFPLA Y GS-2025-007618-OFPLA, indicando a los
senores comandantes de las unidades mencionadas, las solicitudes vy
compromisos adquiridos con los ciudadanos participantes.

5.1Banner de invitacion a la rendicion de cuentas en el portal web institucional

Con la elaboracién del formato 1CP-FR-0007 BRIEF de comunicacidn propuestas y
difusion Rendicion de Cuentas 2025, se adelantd la estrategia de difusion de los
canales de participacion ciudadana a través de las redes sociales institucionales,
con el objetivo de ampliar la cobertura territorial mediante la divulgacién de
imdagenes, piezas graficas y cunas radiales emitidas en las diferentes emisoras que
integran la Red de la Policia Nacional.

A


javascript:Redireccionar('GS-2025-007555-OFPLA','0')
javascript:Redireccionar('GS-2025-007618-OFPLA','0')
https://www.policia.gov.co/
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AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION 4 Cuentas
“CUENTAS .

ional

Fecha: 19 marzo 2026
Hora:  8:00a.m.

Transmision —
a través de redes sociales

Preside: - General William Oswaldo Rincdn Zambrano

5.2 Matriz caracterizacion de personas usuarias o grupos de valor.

Mediante correo electrénico Nro. 01241-SEPRI-OFPLA, se solicité la elaboracion,
consolidacion y remision de la matriz de caracterizacion de personas usuarias o
grupos de valor, con el propdsito de garantizar la participaciéon de lideres
comunitarios, defensores de derechos humanos, integrantes de la comunidad
LGBTIQ+, representantes de personas con discapacidad y movilidad reducida, asi
como representantes de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,
la cual debia ser diligenciada con los datos de todos los invitados y asistentes por
parte de las unidades que se conectarian de manera virtual.

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE ACTORES Y GRUPOS DE INTERES

NIVEL DE NIVEL DE RELACIONES CON

CLASIFICACION NOMBRE DEL ACTOR O EN QUE ESPACIO DE RENDICION CONOCIMIENTO PARTICIPACION LAENTIDAD
ACTORES GRUPO DE INTERES TEMASDEINTERES DE CUENTAS A PARTICIPADO DATOS DEL CONTACTO

ALTO|MEDIO| BAJO |ALTO|MEDIO( BAJO |ALTO|MEDIO (BAJO|

Se confirmd la participacion virtual de 2.243 personas, pertenecientes a diversos
grupos de valor a nivel nacional, quienes se conectaron a través de la plataforma
Microsoft Teams desde las unidades policiales a nivel nacional y mediante las redes
sociales institucionales de la Policia Nacional (Facebook y YouTube).

5.3 Responsabilidades generales.

Mediante comunicacién oficial Nro. GS-2026-001551-OFPLA el senor Mayor Generall
Arnulfo Rosemberg Novoa Piferos, senor Subdirector General Policia Nacional
ordena a Los senores Directores, comandantes de Region, Metropolitanas y
Departamentos verifiquen la conectividad de manera virtual y deberdn:

e Participar virtualmente en la Audiencia PUblica con el acompanamiento de
los funcionarios de sus dependencias.




n Informe Rendicidon de cuentas 2025 Policia Nacional

e Suministrar la informacién requerida para la elaboracion de las
presentaciones del evento.

e Convocar a ciudadanos y grupos de interés para que participen de manera
virtual, teniendo en cuenta la matriz de caracterizacién, enviada al correo
ofpla.guges@policia.gov.co.

e Promover y difundir el evento a fravés de los medios institucionales de
comunicacion.

e Atfender los requerimientos formulados durante el evento mediante el
SIPQR2S

o Fortalecerlas medidas preventivas de seguridad en los lugares desde donde
participen los funcionarios.

5.4 Acta de conformacion del equipo organizador.

Mediante Acta AC-000146 OFPLA-ARMOT 2.25 del 06/03/2026, que trata de la mesa
de trabajo para la coordinaciéon de actividades y definicion de responsabilidades
para la realizacion de la audiencia puUblica de rendicidén de cuentas de la direccion
general de la Policia Nacional, por parte del Area de Modernizaciéon vy
Transformacioén Policial, se imparte instruccion al personal asistente de las oficinas
asesoras y direcciones operativas con responsabilidad en la metodologia, apoyo
logistico, protocolo, piezas de video y grdficas asi como la recepcion de temdticas
de interés a través de la pagina web de la Policial Nacional.
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6.0 Desarrollo de la Audiencia Publica

El ejercicio se llevdé a cabo en modalidad virtual, atendiendo los principios de
austeridad en el gasto publico, sin perjuicio de garantizar los principios de
fransparencia, participacion ciudadana y acceso a la informacion publica. Para
tal efecto, se habilitaron mecanismos de interaccion previos y concomitantes al
evento, mediante publicaciones en la pdgina web institucional, incluyendo la
difusion de un banner con cdédigo QR que permitid la recepcion anticipada de
preguntas e inquietudes ciudadanas.

Asi mismo, se enfatizdé en la necesidad de asegurar la vinculacion efectiva de los
grupos de valor y partes interesadas, tales como lideres comunitarios, defensores
de derechos humanos, integrantes de la comunidad LGBTIQ+, representantes de
personas con movilidad reducida, asi como representantes de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, en atencién a su rol estratégico en la
validaciéon y legitimacion del ejercicio de participacion ciudadana.

6.1Link para el fortalecimiento de las PQR2S
Durante la transmision del evento se publicd de manera reiterada un codigo QR, el

cual, al ser escaneado, redirigia al sistema institucional de IPQR2S
(https://spars.policia.gov.co/pars/#/ ).

Formule sus preguntas ;._,-

e inquietudes

Enlace: hitps://spars.policia.ac

Rendicion de cuentas de la Policia Naci...

@policiadecolombia 4.6 K vistas hace 6 dias ... mas

6.2 Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicion de cuentas

Mediante Comunicacién Oficial Electréonica No. GS-2026-001750-OFPLA, se dispuso,
orientd y supervisd el diligenciamiento de los formatos 1DE-FR-0052 “Registro de
participantes a la jornada de rendicidon de cuentas”, en medio fisico, virtual y
mediante codigo QR, consolidando dicha informacién en un informe final remitido
al Jefe del Area de Modernizacién y Transformacién Institucional, anexando los
respectivos soportes como antecedente ante los entes de confrol internos y
externos.



https://spqrs.policia.gov.co/pqrs/#/

Informe Rendicidon de cuentas 2025 Policia Nacional

Asi mismo, se solicitd a los sefores directores y jefes de oficinas asesoras realizar la
consolidaciéon y enfrega de la matriz de caracterizacion de personas usuarias o
grupos de valor, debidamente diligenciada con los datos de los invitados y
asistentes de las unidades que participaron de manera virtual.

Un total de 382 personas externas a la institucion realizaron el diligenciamiento
virtual del formato 1DE-FR-0052, mientras que 13 asistentes presenciales al evento,
desarrollado enla Sala Estratégica “Carlos Holmes Truijillo”, lo efectuaron de manera
fisica, siendo incorporados en la matriz general consolidada.

Adicionalmente, se confirmd la asistencia virtual de 2.243 personas a nivel nacional,
quienes siguieron la transmision a fravés de las redes sociales institucionales
Facebook y YouTube.

El evento se desarrollé desde la Sala Estratégica “Carlos Holmes Trujillo”, iniciando
con la atenciéon y respuesta de las preguntas recibidas con antelacion a través de
los mecanismos dispuestos.

General William Oswaldo... & -19/03/26 ¥ #Democracia:
@ iRENDICION DE CUENTAS 2025! Garantizamos procesos electorales en pazy
con total transparencia. Mas de 2.000
Con transparencia, reconaciendo avances, policias protegieron candidatos y sedes
asumiendo desafios y reafirmando nuestra politicas, y mas de 104 mil uniformados
hoja de ruta basada en tres pilares fueron capacitados para asegurar elecciones
fundamentales: seguridad, dignidad y libres y seguras.
democracia; hoy le rendimos cuentas a
Colombia.

Y, para finalizar, quiero expresar a mis
compatriotas que aqui estd su Policia: firme
en la defensa de su seguridad, cercana para
construir convivencia y comprometida con la

#Seguridad:
Ejecutamos mas de 1.800 operaciones,
destruimos 3.191 laboratorios, incautamos

859 toneladas de droga y capturamos a mas democracia y el futuro del pais.
de 196 mil delincuentes, incluidos 770
secuestradores y mas de 3.200 iSomos la Policia de los colombianos!

extorsionistas.

#Dignidad:

Trabajamos por el bienestar de nuestros
policias: mejores condiciones,
reconocimiento y cercania con sus familias,
traducidos en 11.873 policias trasladados; la
asignacion de un salario minimo para mas de
23 mil auxiliares; el fortalecimiento de
subsidios familiares; el reconocimiento de la
prima de orden publico para mas de 61 mil
uniformados; y la gestion de 2.398
comisiones al exterior.

Mindefensa
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INTERVENGiO
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6.3 Temas Tratados:

1. Intervencioén estrategia S2D GR. William Oswaldo Rincdn Zambrano — Director
General.

2. Gestion operativa BG. Wharlignton Ivén Gualdron Gualdrdn - Jefe Nacional
del Servicio de Policia.

3. Desarrollo Humano BG. Yurian Jeannette Romero Murte- Jefe Nacional de
Desarrollo Humano (E).

4. Gestion Disciplinaria BG. Herndin Alonso Meneses Gelves - Inspector Generall

5. Derechos Humanos CR. (RP) Luis Alfonso Novoa Diaz - Comisionado de
Derechos Humanos.

6. Gestion Administrativa y Financiera CR. Wilson Barrios Perdomo — Director
Logistico y Financiero (E).

7. Plan democracia 2026 BG. Oscar Mauricio Rico Guzmdan - Director de

Proteccidn y Servicios Especiales.
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8. Lanzamiento Portafolio de Servicios.

9. Conclusiones del evento CR. Gustavo Alberto Morales Tabares - Jefe Oficina
de Conftrol Interno.

7.0 Encuesta de consulta sobre temdticas de interés

Mediante Comunicacién Oficial No. GS-2026-001920-OFPLA, el Grupo de Medicién
y Evaluacion Institucional de la Oficina de Planeacion remitio los resultados de la
encuesta de consulta de temdaticas de interés para la Rendicidon de Cuentas
vigencia 2025, conforme a las tematicas expuestas por la ciudadania y los grupos
de valor convocados, las cuales fueron divulgadas previomente en el banner
informativo inicial.

J oo
(&0sy pare?s)

Resultados Encuesta

Rendicion de Cuentas 20264

Ficha Técnica

OBIJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacidn sobre la opinidn de la rendicién de cuentas del afio 2025.

TAMARNO DE LA ENCUESTA: 47.440.740 colombianos mayores de 7 afios, segun CENSO 2018 del DANE.

MARGEN DE ERROR: Los margenes de error fueron del 21,39% dentro de unos limites de confianza del $5%.

TECNICA DE RECOLECCION: Cuestionario electrénico y fisico.

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: Marzo 19 de 2026.

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Grupo de Medicién y Evaluacién Institucional, de acuerdo a lo establecido en la Orden de Servicio No. 004
/SUPLA-GUSAP-14.16 Apoyo del personal de la Oficina de Planeacién en la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas Virtual de la Policia
Nacional de Colombia, de fecha Marzo 15 de 2026.

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Oficina de Planeacién de la Direccién General.

UNIVERSO O POBLACION: A todos los Colombianos mayores de 7 afos, bajo los pardmetros constituidos en la Orden de Servicio No. 004 /SUPLA-
GUSAP-14.16 Apayo del personal de la Oficina de Planeacion en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual de la Policia Nacional

de Colombia. de fecha Marzo 15 de 2026.

MUESTREQ: La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recoleccidn por medio de las redes sociales y en forma presencial al personal
invitado que asistid o la Sala Estratégica de la Direccién de la Policia Nacional.

GS-2026-001920-OFPLA e
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Ficha Técnica

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se dispuso mediante cédigo QR el diigenciamiente de la encuesta en forma virtual, permitiendo el acceso a
fodas las personas que participaron del evento, consiguiendo mayor muestrec y una reduccion significativa de papel impreso como
contribucién al medio ambiente.

COBERTURA GEOGRAFICA: Internacional (Teniendo en cuenta el alcance virtual de las redes sociales)
NUMERO DE PREGUNTAS FORMULADAS: 8 preguntas (7 cerradas y | abiertal)

TIPOS DE PREGUNTAS APLICADAS:

2Como se enterd de la realizacion de la rendicién de cuentas?

sLa explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendiciéon de cuentas fue?

:La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicién de cuentas fue?

sEl iempo de exposicion con el informe de la gestion fue?

sLa informacién presentada en la rendicion de cuentas responde a sus intereses?

sLa rendicién de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

sVolveria a participar en ofra rendicidén de cuentas de esta Institucién?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta Institucion para contemplarlo en la proxima rendicién de cuentas.

RESULTADO ALCANIADO: La encuesta fue contestada por 21 personas.

G5-2026-001920-OFPLA

Resultados

.Coémo se enterd de la realizacién de la rendicién de cuentas?

Publicacién en la web 1

Otra 1 Por medio de una patrulla de vigilancia.

GS-2026-001920-OFPLA L ————————
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Resultados

iLa explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendiciéon de
cuentas fue?

2

Clara

GS-2026-001920-OFPLA L

Resultados

La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicién de
cuentas fue?

- Mo se concedio la oportunidad a preguntas.
Insuficiente - 3 - No se pueden realizar aportes y preguntas directas.

- 'No sabe /No responde.

No Sabe/No Responde 1

GS-2026-001920-OFPLA e
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Resultados

¢El tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?

19

Muy largo Adecuado

(GS-2026-001920-OFPLA

Resultados

=7
¢Volveria a participar en ofra rendicion de cuentas de _ 20
esta Institucion?
8
iLa rendicion de cuentas dio a conocer los resultados _ 20
de la gestién?

O emias responde a sus meresesr - I -
cuentas responde a sus intereses? -

M No Sabe /No Responde mSi mNo

(GS-2026-001920-OFPLA L e —
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No Sabe /No responde [T AT - 8

>
! Y

Alianzas estratégicas con ofras entidades y lideres (Otros Ministerios, FF.MM., — 5

Atencion de emergencias y desastres, Juntas de Accién Comunal)

S SN o Medio amblerte y opoyo cisector ol NN 1 . Pincite femas
Ninguno 2
Traslados de personal uniformado 1
Comportamiento de los adolescentes en redes sociales 1

El buen trato a los funcionarios policiales por parte de los veedores y
civdadanos

GS-2026-001920-OFPLA L —————— A —

7.1 Etapa evaluacion y seguimiento

e Publicacién de respuestas en la pdgina web institucional.

Formule sus preguntas k_:"-

e inquietudes

Enlace: hitps//se

Rendicion de cuentas de la Policia Naci...

@policiadecolombia 4.6 K vistas hace 6 dias ... mas
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Con la publicacion del cédigo QR durante la transmision del evento, el cual
direcciond al sistema PQR2S, se designo a la Inspeccion General y Responsabilidad
Profesional como responsable de liderar el proceso de gestion de las peticiones
recibidas, remitiendo la informacién correspondiente mediante Comunicacion
Oficial Electronica No. GS-2026-004274-INGER.
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INFORMACION PUBLICA

De esta manera, se dio cumplimiento a lo establecido en el procedimiento de
rendicion de cuentas, formato 1DE-PR-0023, el cual establece la obligacion de
publicar las preguntas formuladas junto con sus respectivas respuestas indicando
que No se presentaron compromisos.

7.2 Vinculacién de lenguaje de sehas a la Audiencia PUblica de Rendicion de
Cuentas

Se garantizd la inclusion de intérprete en lengua de senas colombiana, en
observancia de los principios de accesibilidad e inclusién.
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AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION

“CUENTAS
vigencia 2025

8 CONCLUSIONES

La Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas se desarrollé conforme a los
lineamientos normativos e institucionales vigentes, garantizando condiciones de
acceso, participacion y control social, asi como la observancia del procedimiento
establecido para este tipo de ejercicios de transparencia y rendicion de cuentas.







