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Fecha: Florencia, 16 de abril de 2026
Hora de inicio: 08:00 horas Hora de finalizacion: 09:30 horas
Lugar: Sala estratégica Comando del Departamento

ACTA - 011625 - COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 CON
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ POR PARTE DEL SENOR CORONEL CESAR
YOVANY PINZON HIGUERA COMANDANTE DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA CAQUETA.

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de asistentes

2. Lectura del acta anterior

3. Verificacién de los compromisos
4. Temas a tratar

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

El 18/03/2025 a las 10:00 horas en el Auditorio del Comando de Departamento de Policia Caqueta ubicado
en la calle 102 11-40 del barrio Juan XXIII del municipio de Florencia, se da inicio a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2025 por parte del sefor coronel César Yovany Pinzén Higuera,
Comandante del Departamento de Policia Caqueta, donde se conto con la asistencia presencial y virtual de
104 personas que hacen parte de los diferentes grupos de valor y comunidad en general interesados en
conocer los pormenores de dicho evento.

2. Lectura del Acta Anterior - (No Aplica)
3. \Verificaciéon de los Compromisos - (No Aplica)

4. Temas a tratar: desarrollo del antes, durante y después de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas Vigencia 2025, del Departamento de Policia Caqueta.

I Introduccion

Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion
acorde con los principios de democracia participativa y democratizacién de la gestion publica; para ello
podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica. Con fundamento
en los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la instituciéon proyecta
actividades que sean Utiles y efectivas, reflejando el compromiso de los objetivos y metas trazadas,
identificando las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas, dificultades y potencialidades,
propiciando y facilitando la participacion de los ciudadanos al escuchar y hablar sobre la informacion
institucional concerniente a la ejecucion presupuestal, cumplimiento de metas, gestion, contratacion,
impacto de la gestion y acciones de mejoramiento.

En tal sentido, la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas con enfoque basado en derechos humanos y
paz, amplia desde una interpretacion integral y novedosa que garantiza un proceso participativo, incluyente
e innovador, generando las condiciones necesarias para pensar y abordar, el como del proceso de rendicion

1DS-AC-0001 Pagina 1 de 38 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5

GS-2026-034176-DECAQ



AC-2026-011625-DECAQ

ACTA - 011625 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2025 CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ POR PARTE DEL SENOR CORONEL CESAR YOVANY PINZON
_HIGUERA COMANDANTE DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA CAQUETA

de cuentas, en el marco del cumplimiento de la misionalidad institucional, desarrollado en un espacio
abierto al publico.

La rendicion de cuentas esta enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de controlar el
ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489 de 1998 se
establecié que todas las entidades y organismos de la administraciéon publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacion de la
gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1.474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia en la
administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la gestion por parte del Comando
Departamento de Policia Caqueta, a cargo del sefior teniente coronel Gosser Freddy Rangel Torres
Comandante encargado de mencionada unidad policial.

Ademas, de conformidad con el articulo 48 de la ley estatutaria 1.757 de 2015, la rendicion de cuentas
propicia espacios para socializar y retroalimentar los resultados de la gestién publica a los ciudadanos, la
sociedad civil, entidades publicas y organismos de control a partir de la promocioén del didlogo.

Bajo este contexto, se desarrollé la presente Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Departamento
de Policia Caqueta, como parte del ejercicio de transparencia, evento que se realizé de manera presencial y
virtual el dia 18 de marzo del afio 2025 a partir de las 09:00 horas en Auditorio del Comando de
Departamento de Policia Caqueta ubicado en la calle 102 11-40 del barrio Juan XXIlI del municipio de
Florencia.

La informacién que se socializé fue extraida de la gestidn realizada durante la vigencia del afio 2025 por
parte del Comando Departamento de Policia Caqueta, como se sustenta informe de rendicion de cuentas
previo al evento https://www.policia.gov.co/caqueta/rendicion-cuentas el cual fue publicado en el Portal Web
Institucional, en concordancia al procedimiento establecido por la Policia Nacional (1DE-PR-0023) y en
atencion a la ley de transparencia y acceso a la informacion publica.

Se realizo la invitacién al personal asistente que acudieron de manera presencial y virtual a través de los
canales de comunicacién disponibles como la pagina web y los links que se publicaron debidamente en los
tiempos estipulados, ademas, se aclar6 que las preguntas que surjan en esta Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, algunas seran resueltas durante la etapa de ejecucion y las demas de acuerdo a su
complejidad, seran contestadas en los tiempos establecidos por la ley y remitidas a los correos electronicos
registrados previamente.

De igual forma, podran formular las Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimiento al Servicio de Policia 'y
Sugerencias que se generen en desarrollo de esta actividad; asi mismo, se hace la invitacion para
diligenciar el formato de evaluacion de este evento a través de los medios disponibles, ya que para la
Institucion es fundamental conocer la opinién de los ciudadanos acerca de este evento.

Etapas Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas (antes, durante y después):

ETAPA SOPORTE

+ Acta de conformacién del equipo organizador. (AC-2026-004651-DECAQ

del 11/02/2026).

* Encuesta “Consulta tematicas de interés” (GS-2026-020955-DECAQ del
ETAPA DE 05/03/2026).

APRESTAMIENTO | « Solicitud de publicacion del informe de rendicion de cuentas previo al

evento (GS-2026-020194-DECAQ del 02/03/2026)

*Soporte de la publicacion (GS-2026-023086-DECAQ).

https://www.policia.gov.co/caqueta/rendicion-cuentas
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» Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e interés. (GS-2026-
012454-DECAQ del 11/02/2026) y (GS-2026-016912-DECAQ del
23/02/2026).

» Presentacion para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
(socializada durante el evento el 18/03/2026 en la etapa de ejecucion)

* Orden de servicios (020 COMAN-PLANE 14.16 del 12/02/2026)

ETAPA DEL » Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicion de cuentas
DISENO Y (GS-2026-024033-DECAQ del 14/03/2026)
PREPARACION * Banner de invitacion a la Rendicién de Cuentas en el Portal Web
DE LA Institucional (GS-2026-016788-DECAQ del 23/02/2026 y GS-2026-017417-
RENDICION DE | DECAQ del 24/02/2026).
CUENTAS * Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S. (GS-2026-016788-

DECAQ del 23/02/2026 y GS-2026-020955-DECAQ el 05/03/2026).

* Desarrollo de la agenda establecida.

* Video de gestion de la unidad previa iniciacién de la rendicion de cuentas.
(GUCOE - DECAQ)

+ Diligenciamiento formatos 1DE-FR-0052, 1DE-FR-0053 y 1DE-FR-0054,

EJEEgCFC):'TC')[:\JEDE quedando soportado mediante el anexo 4 de la orden de servicios 020.
: * Respuesta en vivo de cuatro (04) peticiones (GS-2026-024309-DECAQ del
LA RENDICION 15/03/2026
DE CUENTAS )

» Material fotografico y de video, que soporta la realizacion del evento.

* Remision a la OAC — DECAQ de las PQR2S formuladas durante el evento

GS-2026-025430-DECAQ del 18/03/2025.

* Lectura de las conclusiones (GS-2026-025422-DECAQ del 18/03/2025)

» Tabulacién y analisis de la evaluacion del evento (GS-2026-029303-
ETAPA DE DECAQ del 31/03/2026).

EVALUACIONY | » Diligenciamiento lista de chequeo para observacién de la jornada de

SEGUIMIENTO dialogo de rendicién de cuentas (GS-2026-029400-DECAQ del 31/03/2026).

» Compromisos (GS-2026-029448-DECAQ del 31/03/2026).

I. Medios de Convocatoria y Difusion

Con el propésito de documentar las 6rdenes y compromisos por cada uno de las unidades comprometidas,
se expidid la orden de servicios No. 020 COMAN-PLANE 14.16 del 12/02/2026 “DESARROLLO DE LA
AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2025 DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CAQUETA”. en la cual se asignaron responsabilidades generales y
especificas, para el personal comprometido en el evento. Ademas, Para hacer extensiva la convocatoria
para participar de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025 del Departamento de Policia
Caquetd, se divulgd el banner publicitario a través del sub sitio Web de esta unidad policial y en las paginas
oficiales de Facebook “Departamento de Policia Caquetd”, Instagram “@PoliciaCaqueta” y X
“@PoliciaCaqueta”, soportado mediante la comunicacion oficial GS-2026-016788-DECAQ del 23/02/2026.
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AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
pojcie Hocol “CUENTAS

Fecha: 18/03/2026 —————Transmision—
a traves de redes sociales
Hora: 09:00AM

Auditorio Comando o Departamento de Policia Caqueta
Departamento de Policia Caqueta

Lugar:

Preside: Coronel César Yovany Pinzén Higuera

Caqueta

AUDIENCIA PUBLICA

o RENDICION
Rendicién de Cuentas Vigencia “CUENTAS
2025

< Fecha: 18/03/2026 Transmisidn ———

a traves de reaes sociales
o Nuditors Comands © Departamenta de Polcia Caqueti
it Departamenta de Policia Caguetd

https://www.policia.gov.co/caqueta#
Tematicas de interés

Con el propésito de establecer las cinco (05) tematicas de mayor interés por parte de los diferentes grupos
de valor y ciudadania con el propdsito de ser socializadas en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
del Departamento de Policia Caqueta vigencia 2025, el 14/03/2025 por parte del Grupo de Comunicaciones
Estratégicas de esta unidad policial, establecio el link https://forms.office.com/r/3aVAt2gimv~?origin=IprLink,
de consulta a través de Formulario Microsoft Forms el cual estuvo habilitado hasta el dia 18/03/2025, siendo
masivamente difundido mediante el Portal Web Institucional y redes sociales anteriormente descritas,
ostentando una mayor interaccion a través de la pagina oficial de Facebook.

Asi mismo, mediante la adecuada aplicacion de la ficha técnica 1DS-FR-0079 en concordancia al
procedimiento 1DS-PR-0026 “HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION EN LA POLICIA
NACIONAL”, se realiz6 la respectiva tabulacion de los resultados obtenidos mediante dicha encuesta, la
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cual fue diligenciada por (65) personas, permitiendo establecer las cinco tematicas mas elegidas por los
diferentes grupos de valor y ciudadania en general, dejando soporte de lo realizado mediante la
comunicacion oficial GS-2026-024229-DECAQ del 15/03/2025, asi:

1. EI 20% (13) de las personas encuestadas eligieron como mayor tema de interés a conocer las
“Modelo de construccidon de paz implementado por la Policia Nacional”.

2. El 17% (11), del personal encuestado opiné que el tema del cual quisieran obtener mayor
informacion es “Estrategia Integral de Proteccion a la Mujer, Familia y Genero”.

3. El14% (9) optd por que se socializara el tema de “Derechos Humanos”.

4. El 12% (8) consider6 el tema de “Gestién del talento humano”, como tematica de mayor
interés para su ampliacion durante el evento.

5. Un 11% (7) desearon saber mas acerca del despliegue y resultados del “Gestion operativa
contra el delito”.

P9 MiNISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
BOLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO OE POLICEA CAQUETA _——————
BLANEACICN DECAS e - =
" i =z
COMAN-PLANE - 20.1 Y e
& Jide e
Florencia, 15 de marzo de 2026 e A v Sy =
D
Sefioe mayer -
Luis 'r}FEF'SSCN CAMACHO PRADA o B
Jefe Planeacién . * Aol - e
Cale mAl 40 Barrio Juan XXl K - s .
Florencia

Asunto: Consolidacion remdtieas de interes para [ Audencia Publica de Rendicion de Cuentas
2025

Respetuosamente me dirijo-a mi Mayor, con &' fin de informar que, &n concordancia £on &
procedimients de Audienta Pubica de Rendicdn de Cuentas ectablecido por la Folicia Nacional
(1DE-PR-0023) desde el 23.02/2025, s& nabilnd un fink de encuesta a raves de Formulario Merosolt
Forms con (1) pragunta abiertas, ¢on &l propdaito de consuitar las (05) temdticas de mayot interds

pot parte de los grupos de valor que asstiran 2l evento y ciudadania en general. para ser socaiZadas
&N 13 Audiencia Pdbics de |2 vigenis 2025, |3 cual estuvo habiitada hasta o 14032028

Carreeyose,
15MY2026

En tal sentido, me permito informar & mi Mayor qoe, en dicha encussty paniciparon (35) personas,
quenes esoogienon 5 siguentss tematicas, a3

Aneo: 5

. EI 20% (13) de las persanas encuestadas ehgieron 6omo mayor 1ema de interés 3 conocer las
“Modelo de construecidn de paz mplementado por i Folcia Nacicnal” Cale 10 A 19+ 40 Baid s
I 17% (1), def personal enciestado oping que ef tama del cual quisiersn obeener mayor Tedtre: 1040015

informacion =5 “Estrategin Integral de Froteccion 3 i Mujer, Famila y Genero”

E1 14% {8) optd por que se socalizar e tems de “Dierechos Humanos”

El 12% {8) considen e tema de "Gestdn del Blevin humang”, comp temitica de mayor
ierEs pa'a sy ampiacin durante & events.

Un 1% (7) desearcn saber mas acerca del despliegue ¥ resultados del “Gestdn operatva
contra ef defro”

o s

Pagea e 3

Itmprefeniiagna:
W poBa 55 O

INFORMACION PUBLICA

Figmmima

Resultados de la ficha técnica:
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RESULTADOS EVALUACION DEL EVENTO

Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025 - DECAQ

FICHA TECNICA

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener la evoluacion del evenlo de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2025.

TAMANO DE LA MUESTRA: 104 personas.

MARGEN DE ERROR: Los margenes de eror fueron del 0,0 % denfro de unos limites de confianza del 95%

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS: Encuesta fisica y virtual mediante el formato | DE-FR-0054.

FECHA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION: 18 de marza de 2026

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: £l grupo de la Oficina de Planeacian, en atencion a la erden de servicios No, 020
del 12/02/2024 " Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas del Departfomento de Policia Caqueta Vigencia 2025,

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Oficina de Planeacion del Departamento de Policia Caqueta.

UNIVERSO O POBLACION: Diterentes Grupos de Valor y comunidad en general asistentes a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2025,

MUESTREC: La encuesta fue realizada de forma virtual y presencial por parte de los asistentes del evento, el cual tuvo
lugar en.€l auditorio del Comando de Departomento de Policia Caqueta.

FICHA TECNICA

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se difundié la direccion electidnica para diligenciar la encuesta en forma virtual a
tfraves de plataformos y redes sociales disponibles, permitiendo el acceso a todas las personas que participaron
del mismo y de manera fisica a quienes estuvieran en el recinto.

COBERTURA GEOGRAFICA: jurisdiccion de Departamento de Policia Caqueta,
NUMERO DE PREGUNTAS FORMULADAS: 8 preguntas,
TIPO DE PREGUNTAS APLICADAS:

:Como se enferd de la realizacion de la rendicion de cuentas?

zla explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de cuentas fue?

sla oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la rendicion de cuentas fue?

2El tiempo de exposicion con el informe de gestion fue?

gla informacion presentada en la rendicion de cuentas responde asus intereses?

sLa rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

sVolveria a participar en ofra rendicién de cuentas de esta institucion?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestidn de esta institucion para contemplarlo en la proxima
rendicion de cuentas:

b ol L
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Recepcion de PQR2S

el 14/02/2026 habilito el link https://forms.office.com/r/3aVAt2gimv?origin=I

Con el fin de fortalecer la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025 llevada a cabo por el
Departamento de Policia Caqueta, el Grupo de Comunicaciones Estratégicas de esta unidad policial, desde

prLink, hasta el 18/03/2026 una

Sugerencias PQR2S,

Es asi como a través de este link se logré la recepcion de (08) PQ
reconocimientos del servicio policial y (1) peticion; las cuales, fueron debida

025430-DECAQ del 18/03/2025.

vez finalizado el evento, el cual fue difundido de manera oportuna a través de los medios institucionales
disponibles para facilitar su acceso a los diferentes grupos de valor y comunidad en general asistentes, con
el propésito de recepcionar las Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y

Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caquetd mediante la comunicacion oficial GS-2026-

R2S, asi: (3) sugerencias, (4)
mente tramitadas a la Oficina de

w3 umsmuw:n:am

LICIA NACH
KM“AUE'.TO :: POLICIA CAQUETA
PLAREACION DEC.

COMAN-PLANE - 20.1
Florencia, 18 de mazo de 2028
Sehor (3] subirmendarte

YURI PAGLA PAVAS ARDCA
Jefe Aencicn de Cludadanc
CL 10A 11-40

Florancia

Astmo:. Remision da formatos 1DE-FR-0084 Rendicidn Cuentas
En poncordancia al procedimenta de Audencia Piblica de Rendridn de Cusntas establecdo por la
Aands

Policia Nacional, comedidamente me permio remitr 3 3 sehoea M ded Nivel Ejecutivo tas
PORZS que fusron receprionadas el 2ia 15032008 en ol desarmlio de 1s Rendicidn de Coertas.

Lo antarior. con el propdsito de reaiza los trimites de acuendoa k
& marce nomatve de stencicn 3l cudadans; sdemis, Uemre. *wmwnaalanpmw
saducicn mediante el Sistema de Informacida de ieras Bl

Servicio de Policia y Sogerencias SIPOR2S

De igual manera, con piazo 0 Uh”moebeﬂmrvms\emofcm 3l Grups de

Pianeacidn del Depanaments de Polcia Canuets. el POR2S con

fﬂwﬁm gararizando la proteccida de datos mwmzﬁrﬁnnrmmwwah;mwcb
sttecional. especiicando ks siguientes datos. asi: fecha, soficitud. medio por el cus! realizo fa

w tipa de sockud. unidad competente que da respuesta, nimars boket SIPORS, estado, No.
Facieado con 1a respuests y fecha, unsiad yio dependenca gue brindd ia respuesta

Aentamente.
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Agenda (minuto a minuto) de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Departamento de
Policia Caqueta.
MINUTO A MINUTO
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2025
Lugar: auditorio Comando de Departamento de Policia Caqueta
Fecha: 18 de marzo de 2025
Hora: 10:00 am

08:30 a 08:50 Ingreso al Auditorio

08:55 a 09:00 Video de evacuacioén

09:00 a 09:02 Apertura del evento

09:02 a 09:07 Himno Nacional de la Republica de Colombia

09:07 a 09:10 Recordatorio del diligenciamiento de link — PQR2S
09:10 a 09:11 Minuto de silencio

09:11 a 09:13 Invocacion

09:13 a 09:18 Presentacion video institucional

09:18 3 09:25 Saludo de bienvenida del sefior coronel César Yovany Pinzén

Higuera, Comandante Departamento de Policia Caqueta
Desarrollo primer bloque tematico (Gestion Operativo y Preventivo) a
09:25 a 09:35 cargo del sefior teniente coronel Duiber de Jesus Bran Bran

Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana DECAQ (E)
Desarrollo segundo bloque tematico (Gestién Administrativa y de
09:35 a 09:45 Recursos) a cargo del sefor capitan Juan Alberto Mosquera

Vasquez, jefe administrativo DECAQ
Desarrollo tercer bloque tematico (Gestion del Talento Humano) a
09:45 a 09:55 cargo de la sefiora capitan Ana Maria Castafo Molina jefe de Talento

Humano DECAQ
Desarrollo cuarto bloque tematico (Gestion de Derechos Humanos) a
09:55 a 10:05 cargo del sefior Mayor Walther Alexander Aguirre Ramires jefe
Grupo Territorial para la Paz DECAQ

Respuesta a las preguntas realizadas por los grupos de valor a cargo
del senor Teniente coronel. Duiber De Jesus Bran Bran Comandante

Operativo de Seguridad Ciudadana (e), Capitan Daniel Ricardo
Mirquez Hernandez, Comandante de la Estacion de Policia Florencia
— ESFLO, Subteniente Isabella Sanchez Montiel, Responsable de la

Estrategia de Proteccion a la Mujer Familia y Género — EMFAG e

Intendente Angela Mesa Vargas, jefe Grupo Prestadora de Atencion
en Salud — UPRES.

Cierre y conclusiones del evento a cargo del sefior Mayor Luis
10:15a10:20 Jeffersson Camacho Prada Jefe Grupo de Planeacion del
Departamento de Policia Caqueta.

10:20 a 10:30 Himno de la Policia Nacional de los Colombianos

10:05a 10:15

Formatos disponibles: El personal policial comprometido en la orden de servicios establecida para el
evento, diligencié el formato 1DE-FR-0052 (registro de participantes a la jornada de rendicién de cuentas);
ademas, entregé de manera oportuna los formatos a los grupos de valor asistentes, garantizando una
adecuada distribucién de los mismos para su diligenciamiento, asi: 1DE-FR-0053 (formulacién de
preguntas en la jornada de rendicion cuentas) y 1DE-FR-0054 (evaluacién de la jornada de rendicion de
cuentas).

Il. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones del auditorio del Comando Departamento de Policia Caqueta ubicado en la calle 102 11-
40 del barrio Juan XXIII del municipio de Florencia, el 18 de marzo de 2026 a partir de las 10:00 horas, se dio
inicio a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2025, dando inicio al evento con la
entonacién del Himno Nacional de la Republica de Colombia, seguidamente, invitando a los asistentes a
diligenciar el link disponible para la formulaciéon de sus PQR2S, continuando con minuto de silencio en
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homenaje a los policias, soldados, aviadores, marinos e infantes que han fallecido en cumplimiento de su
deber, seguido de la invocacién a cargo del presbitero Mesias Robles Gémez capellan del Departamento de
Policia Caqueta.

Consecutivamente se proyectd un video institucional a través del cual se muestra la gestion realizada por
parte del Comando de Departamento para la vigencia del afio 2025, luego, el sefior coronel César Yovany
Pinzon Higuera, Comandante Departamento de Policia Caqueta, otorga unas palabras de bienvenida y
agradecimiento a todos los asistentes a tan magno evento, como gesto de reconocimiento a su invaluable
disposicion con este departamento de policia.

Posteriormente, el maestro de ceremonia da a conocer que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
se desarrollara en cuatro bloques tematicos, asi: (Gestion Operativo y Preventivo) a cargo del sefior
teniente coronel Duiber de Jesus Bran Bran Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana DECAQ (E),
(Gestion Administrativa y de Recursos) a cargo del sefior capitan Juan Alberto Mosquera Vasquez, jefe
administrativo DECAQ, (Gestion del Talento Humano) a cargo de la sefora capitan Ana Maria Castafio
Molina jefe de Talento Humano DECAQ y (Gestion de Derechos Humanos) a cargo del sefior Mayor
Walther Alexander Aguirre Ramires jefe Grupo Territorial para la Paz DECAQ.

Gestion del Sistema de Rendiciéon de Cuentas del Acuerdo de Paz SIRCAP

En el marco del sistema de rendicion de cuentas del acuerdo final para la terminacion del conflicto y la
construccion de una paz estable y duradera, como mecanismo de transparencia y control social, que facilita
el dialogo con los ciudadanos para el fortalecimiento de la construccion de paz, creando un espacio
mediante el cual se deben presentar los avances y resultados de la gestion, haciendo énfasis en los temas
de mayor interés ciudadano, tanto en la contribucion a la construccién de la paz frente al desarrollo de la
sociedad como al cumplimiento de los diferentes puntos del acuerdo de paz.

En tal sentido, se han generado espacios de capacitacidon con (950) de nuestros policias frente a la no
estigmatizacion de la poblacién en proceso de reincorporacion, desplegados principalmente en los (03)
Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporaciéon A-ETCR que cuenta el departamento de Caqueta,
con la participacién de (325) personas, contando con un despliegue de (25) acompafiamientos de algunas
entidades a los diferentes A-ETCR, ademas de focalizar el despliegue de la oferta institucional en la
proteccion y garantia de los derechos fundamentales de (793) personas que hacen parte del proceso de
reincorporacién en todo el departamento de Caqueta, entre las que se ha garantizado el cumplimiento de
(15) medidas preventivas.

Asi mismo, en el marco del modelo de construccion de la paz estable y duradera, se han vinculado (04)
comunidades indigenas a los diferentes programas institucionales que oferta el Departamento de Policia
Caqueta, ademas del despliegue de (15) encuentros realizados con dicha poblacién contando con la
participacion de (42) de sus integrantes, coadyuvando también de manera significativa en la vinculacion a
nuestros programas institucionales de (03) comunidades de mujeres lideres sociales.

También se destaca el despliegue del trabajo institucional con las comunidades indigenas en el
departamento, a través del cual podemos contar con la vinculacién en el despliegue de las estrategias
institucionales de las siguientes poblaciones, asi: KOREVAJU, NASSA, EMBERA y LOS CERINDA, con las
cuales se ha venido fortaleciendo la edificacion de confianza, en el respeto de sus costumbres, creencias y
se desarrollaron actividades de apoyo a la construccién de infraestructura del resguardo. Puntualizando la
significativa participacion en la construccion del manual de uso de la dotacién de la casa la Cerinda ubicada
en el Municipio de Belén de los Andaquies, siendo beneficiados todos los integrantes de esta comunidad
indigena.

Por otra parte, la oferta institucional desplegada por la institucién frente a la vinculacion activa con las
mujeres lideres del Departamento del Caqueta, precisando que en el Municipio de Albania, se acompand la
iniciativa bajo el modelo de construccién de la paz y en articulacion con la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM), se hizo la entrega de una dotacidon en compafia de la Agencia de Cooperacion
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Internacional KOICA, se socializé la linea de atencién oportuna y adecuada ante la violencia basada en
Genero del articulo 9 ante el Consejo Comunitario de Mujeres.

Ademas, en el Municipio de Belén de los Andaquies, se acompafid la iniciativa bajo el modelo de
construccion de la paz y en articulacion con la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM),
dialogo de confianza entre Consejo Consultivo de Mujeres y UNIPEP; asi mismo, Implementar la politica
publica de Mujer en el Municipio de Belén de los Andaquies Caqueta (capacitacion en defensa personal),
siendo beneficiadas toda la poblacién femenina de este municipio.

Asi mismo, por parte del Grupo Territorial Para la Paz se ha articulado despliegue institucional para
garantizar el normal desarrollo de los diferentes ciclos de Negociacién entre el Gobierno Nacional y el
Estado Mayor de los Bloques y Frentes (EMBF) que se han realizado en el Municipio de San Vicente del
Caguan durante la vigencia del afio 2025.

Finalmente, es importante indicar que el Departamento de Policia Caqueta, ha participado activamente en
(12) reuniones de Instancia Tripartita de Seguridad — Instrumento para la Transformacion Productiva
Sostenible ITPS convocadas durante el afio 2025, dando respuesta oportuna a los requerimientos de las
Personas en Proceso de Reincorporacion en cuanto a situaciones de seguridad y demas requerimientos

allegados a la Policia Nacional.
ACCIONES PARA LA CONSOLIDACION DE LA PAZ
s ' eV :
et >

211

Uniformados capacitades en No
Estigmatizacion; 950

Espacios Territariales de Capacitagién y
Reincorporacién.ETCR. 2 Doncello, 1 Montafita: 03 §

o 1 [} —
" . | T A &
MedidasPreventivas a Personas en o |
. a - -—
“

Proceso de Reincorporacion: 15

Participaciones en Instancias tripartitas de = .
seguridad (ITPS): 50 A
Acompanamientos a entidades a
las diferente ETCR: 25

Personas en proceso de
reincorporacion: 793

ACTIVIDADES CON COMUNIDADES INDIGENAS

1

e
Reida

s 1 il

“ 1 V=

|
|

Actividades de Apoyo “Indigenas”
42 participantes.

Comunidades de Mujeres lideres: 3

B

(ﬂﬂ' Participacion en didloegos de paz: 2

Presupuesto Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento e inversion y
servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, porcentaje de
recursos ejecutados en ingresos, compromisos y obligaciones en gastos).
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EJECUCION PRESUPUESTAL

ST ERel T TTGTUIELEY 100,00%

Funcionamiento ’ $6.692.803.513,15 $1.882.907.019.73 $10.542.710.532,88

Inversion - ’ 730.000:000,00 0 730.000.000.00

[ Totat ] ’ $9.422.803,513,15 $1.882.907.019,73 $11.305.710.532,88

@ @ @

| Porcentaje de :ej_ecucw':r_\ | Porcenrcue de ejecucion Reserva presupuestal por
de obligacion | de pagos ] funcionamiento
89,210/0 89.21% $1-218r979;864r41

—_—

Durante la vigencia del afio 2025, El Departamento de Policia Caqueta comprometié y ejecutd por concepto
de Funcionamiento Gestion General, recursos por valor de $9.422.803.513,15 con los cuales se adquirieron
bienes y servicios que se encontraban contemplados en el Plan Anual de Adquisiciones (suministro
combustible, mantenimiento parque automotor, servicios publicos, mantenimiento infraestructura base
departamento y estaciones de policia, papeleria, etc.), bienes y servicios que hacen parte de los rubros
estratégicos y que se requerian para lograr cumplir con la misionalidad institucional, obteniendo una
ejecucion de obligacion en el 89,21% y una ejecuciéon de pagos del 89,21%, estableciendo una reserva
presupuestal de $1.218.979.864,41.

Con el fin de atender al personal afiliado y beneficiario al sistema de salud de la Policia Nacional en el
Departamento Caqueta, servicio que se presta a través de la Unidad Prestadora de Salud UPRES, al
Departamento de Policia Caqueta, se asignd recursos por valor $1.882.907.019,73 de los cuales se
contratd personal profesional en Medicina General, Odontologia, Psicologia, Enfermeria, Trabajo Social,
Técnicos de enfermeria, Auxiliar de Odontologia; asi como los insumos requeridos para brindar las
atenciones necesarias en cada campo de la salud.

Estados financieros: De las ultimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del afio 2024.

En referencia a los activos con los que cuenta el Departamento de Policia Caqueta se observa que para el
afio 2023 se contaba con activos por valor de $100.236.376.919,87 y en el afio 2024 por un valor de
$99.096.948.438,68, evidenciando un decremento del 1% teniendo en cuenta que los inventarios,
propiedad planta y equipo por la adquisicion del parque automotor para el Departamento de Policia
Caqueta.

Con relacion a los pasivos con los que cuenta esta unidad, en el 2023 se contaba con estos por un valor de
$323.049.933,99 y para el afio 2024 por un valor de $2.243.611.165 observandose un aumento en la deuda,
toda vez que quedo pendiente por pagar obligaciones a terceros por diferentes conceptos como el pago de
combustible, SOAT, servicios publicos y de igual manera quedo pendiente por pagar la alimentacién que se
le sumista a los auxiliares de policia en los diferentes municipios del departamento.

Ademas, es preciso indicar que el que el patrimonio para el afio 2024 se certificé por un valor de
$101.340.559.604,39 y para el afio 2025 se acredité en un valor de $100.548.880.896,18 constatando una
disminucion de los bienes patrimoniales. Asi mismo, la gestion contractual se vio reflejada en la ejecucion
de (116) contratos y (11) 6rdenes de compra, por valor de $11.305.710.532,88.
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ESTADOS FINANCIEROS
' '

Activos Pasivos

$99.096.948.438.48 $2.243.611.165,71
i 2024 2024

5 99.164.144.507 48 $ 1.382.7346.383,7
2025 - 2025

Patrimonio

$99.792.715.811,67 Recursos apropiados
@ 2024 2025

S5 96.976.9846.975.89 $ 11.305.710.532,88 l
2025

GESTION Contratos Ordenes
CONTRACTUAL Adjudicados De compra
116 11

Cumplimiento de metas Plan de Accion: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan
anual de aqu|S|C|ones y distribucién presupuestal.

1.359

grancio: 954

AFECTACION ESTRUCTURAS CRIMINALES

Operaciones confra GACR: 4
Caphucs de covechoid
oitien judiciat 403

Armas Incaoutodast

integrantas copturados: 28

11.9 kg

Bme de coco: 320 kg

autodos: 105

Armas de fusgo

{I/‘ Totot estupafacientas iIncoutados: 11.029 kg
S

414

{éﬁ) Aranaomientoy 108
T

Cocana: 145 k
Expendios estupafociente: enodicagos: 81 b

* Marihuana: 10.548 kg

X

/,?' ; » Denfbamientos de blenes inmuebies 7

(? Armas de fuego incoutadon: 34

(gD ceulates incautados: 62

A

@ Galones de insumot auides: 5.788 mi

e T ——

fa
%}- Irsuma sdlicos: $20 kg

Programas y proyectos en ejecucidn: plan operativo anual de inversiones o el instrumento donde se
consignen los proyectos de inversion o programas que se ejecuten en cada vigencia.

Gestion
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Informes de Gestion: Informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo Administrativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeio: De acuerdo con su planeacion estratégica, se dispuso
el otorgamiento al personal policial de la unidad, (317) condecoraciones de diferentes categorias, entre las
cuales tenemos; menciones honorificas, medallas de servicios, medallas de servicios distinguidos,
condecoraciones de direccion, condecoraciones de gobernacion y condecoraciones de alcaldias; ademas,
fueron ascendidos (149) uniformados en diferentes grados, con el fin de conllevar al mejoramiento de la
calidad de vida de los funcionarios. Asi mismo, se apoyaron (12) solicitudes de traslados por caso especial,
principalmente para fomentar la estabilidad y unién del nucleo familiar siendo uno de los pilares
fundamentales de nuestros policias; ademas, fueron autorizadas (10.482) felicitaciones especiales al
personal.

“W@P Menciones Honorificas: 73 W f
Medallas de servicios: 2 1 49

Medallas de servicios distinguidos: 127

Condecoracignes Direcciones: 10

Condecoraciones (Alcaldias): 60
Condecoraciones (Gobernacion): 45

Felicitaciones especiales: 10.482

Sclicitudes gprobadas de traslados por case
especial: 12

Se autorizaron (2) comisiones al exterior del pais (Brasil y Panama), del mismo modo en que fueron
capacitados (1709) funcionarios en (9) programas académicos, logrando con esto fortalecer tanto las
competencias individuales, perfiles y demas aspectos que impactan de manera favorable a nuestra
comunidad policial que redundan en una garantia para el fortalecimiento en la proteccion de los derechos
fundamentales de todos los habitantes del departamento de Caqueta. como también es importante resaltar
que el componente de apoyo psicosocial ocup6 el segundo puesto a nivel nacional en el desarrollo de su
gestion para los uniformados y sus familias.

PROFESIONALIZACION DE HOMBRES Y MUJERES POLICIAS

Estudiantes de 0% programas
académicos: 1.709 capacitados

Comision al exterior: 02 uniformados’

¥ Brasil
¥ Panama

Apoyo psicosocial:
2er puesto a nivel Nacional

&

1DS-AC-0001 Pagina 13 de 38 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5

GS-2026-034176-DECAQ



AC-2026-011625-DECAQ

ACTA - 011625 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2025 CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ POR PARTE DEL SENOR CORONEL CESAR YOVANY PINZON

_HIGUERA COMANDANTE DEL DEPARTAMENTO DE POLICIiA CAQUETA

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacién de todas las entidades que vigilan la
gestioén del mando institucional y los mecanismos de control que existen al interior y al exterior dela Policia

Nacional para hacer un seguimiento efectivo de la misma.

Dando a conocer que, en la vigencia del afio 2025 la oficina de Control Interno OCINT, realizé (06)
auditorias, de las cuales (06) fueron superadas de manera satisfactoria.

" Auditoria Especifica a los Procesos de Administracion, Talento Humano y
i Asuntos Juridicos ;

[EDY DEPARTAMENTO DE POLICIA CAQUETA.

| Proceso Administracion de los recursas loghlicos y financiercs

==
C w04 )4 Jlbos 100% i
| AC0R0FA N 5 4 5 I 100%
| AC-DP09% ] 5 [ 5 100%

prare— I 5 . ) 5 100%

07097 | 5 [T 5

100%

rocaso Takento Humans

[ ] coumcuos
| 5 5 | 100% ]

e )

procesos de contratacion.

SEGUIMIENTO AUDITORIA 2025

TOTALES

Contrataciéon Procesos contractuales: Relacion y estado de la gestion a nivel general frente a los

PROCESOS CONTRACTUALES
o e

FEERA Vil
FmALLEACH

Contratos

s 47

T OEL COMTRATY)

Ha -
FE I E——r—

Ordenes Compra

116

PROCESOS CONTRACTUALES

PROCESOS CONTRACTUALES

FECHA DE FINALIZACION |

| FECHAE FIRALIACION | VLM TOTAL CONTHATE)
o mowme

_VALOR TOTAL CONTRATO
i,

11 =

Gestién contractual: Numero y valor de los contratos terminados y en ejecucion.

T4 516 66T
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GESTION CONTRACTUAL

DEPARTAMENTG DE POLICEA CAQUETA =
ORJETOS CONTRATADOS [ VALOR
e $ 55 7/3.020,00

$ 0955 B28.379,00

MODALIDAD DE CONTRATACION | CANTIDAD
Conbratacién Directs | 2 s -
LAcuardo Moo de Precios - Ordenes do 10 T

Winima Cuantia 32 $ 1258 550, 195,00

_Soloccidn Abroviads Monar Cusntia 3 0w o 18, mark, i ch : _S2EAEH0RGITO0 |
ToTAL A1 RN I $4.867.060.224,00

DEPARTAMENTO DE POLICIA CAQUETA

MODALIDAD DE CONTRATACION |CANTIDAD] _OBJE VALOR

Contratacion Direcis 65 31120664 615,13

Minima Cuantia 11 £ 105 248 000,00

Seloacion Abrovisdn Monor Guontia 35,000 600,00

| Acuardo Marco Do Procios - Ordonos Do |
5 _Compra ________
| TOTAL

$ 13017 225,00

Analisis gestion DECAQ

En la vigencia 2025 el Departamento de Policia Caqueta, en referencia a los contratos de gestion de la
unidad, realizé (47) contratos distribuidos asi: (02) contrataciones directas, (32) minima cuantia y (03) por
seleccion abreviada; asi mismo, (10) érdenes de compra para un total de recursos comprometidos por el
valor de ($4.867.060.224,00).

Andlisis UPRES-DECAQ

Para el 2025 en relaciéon a los contratos de la Unidad Prestadora de Salud, se realizaron (80) contratos
distribuidos asi: (65) contrataciones directas, (01) seleccion abreviada, (03) acuerdo marco de precio y (11)
por minima cuantia, para un total de recursos comprometidos por valor de ($1.342.929.840,13).

Impactos de la gestion
. Resultados de Impacto 2024
Resultados operacionales

En concordancia al liderazgo del Comando del Departamento de Policia Caqueta, el cual ha permitido
optimizar el direccionamiento de la oferta institucional y sus capacidades mediante la implementacién de
diferentes estrategias de alto impacto, que en la vigencia del afno 2025 permitieron la captura de (1.359)
infractores de la ley, la incautacion de (105) armas de fuego, recuperacion de (148) motocicletas, (30)
vehiculos recuperados, la incautacion de (2.494) armas corto punzantes y un total de (11.029 Kg) de
estupefacientes incautados.

A través de los cuales se logra la erradicacién de (81) sitios de expendio de estupefacientes, asi como la
incautacion de (62) teléfonos celulares. Ademas, de la desarticulacion de (04) Grupos Delincuenciales a
través de la captura de (42) personas por el delito de extorsion en (32) casos resueltos.

Asi mismo, (06) capturas por explotacion ilicita de yacimiento minero y otros materiales, permitiendo la
incautacion de (01) draga y (11) maquinas amarilla. Igualmente, la captura de (31) personas por delitos
contra el medio ambiente, (507) incautaciones de fauna, (412) incautaciones de flora, la incautacion de (693
m®) de madera, incautacion de (1.229 kg) de productos céarnicos y la incautacion de (2.688) semovientes.

De esta manera obteniendo resultados importantes en la lucha continua y permanente de las multiples
expresiones del crimen organizado y demas fenomenologias delictivas con injerencia en el departamento
de Policia Caqueta, coadyuvando de manera significativa a la seguridad humana, proteccién del medio
ambiente y garantia de los derechos fundamentales de todos los habitantes del Departamento.
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' RESULTADOS OPERATIVOS

1.359

on lagroncio: 986

B RESULTADOS CONTRA EL TRAFICO LOCAL DE ESTUPEFACIENTES

e

"y Copturss por oflen judicial 403 Aldnomientos: 108

-,
(M thetes recupenagss: 148
Expendios estupsfacientes emadicagos: 81

Vehiculos recuperades: 30

@ Alonamientas v regsvos: 106
{?) e da fuspaneautodas: 105

al sstupetacientes Incautasos: 11.029 kg

& Denibomientos de blenes inmuwetles; 7

‘ﬂg."-llfﬁ

& ) Armas ge fuego incoutodos: 34

'\'? Celiares incautados: 62

<

MINEROS ¥ OTROS MATERIALES.
4 i

@, Captiaas por delitos contia el madio
ambiento: 31
Operaciones ceganizadas: 2
Incoulociones de founa: 507
Incavtaciones de Nora: 412

Incadlciciones de madera: 498 (m)

Producto: camicos incavtados: 1.229 kg

PGB GR B

Incautaciones de wmovienies: 2,588

. Operaciones de Impacto 2024

Gracias a la implementacion de las diferentes estrategias de prevencion y control derivadas de la actividad
de policia que se despliegan en la jurisdiccion del Departamento de Policia Caqueta por parte de todas las
modalidades del servicio de policia, ha permitido que en la vigencia del afio 2024, se haya logrado la
materializacion de (16) operaciones de alto impacto contra los diferentes GAOR, permitiendo la captura de
(07) de sus cabecillas, ademas de (25) de sus integrantes y la incautacién de (11) armas de fuego,

Asi mismo, coadyuvando a la reduccion de homicidio en (09) de sus municipios, ademas de reducir el hurto
a residencia en un -30% y el hurto a motocicletas en un -6%, lo que ha permito obtener resultados
operacionales importantes, aportando a la reduccién delictiva de una manera contundente y comprometida
para evitar la incidencia de los diversos fendmenos sociales y delictivos que afectan la percepcion de
seguridad ciudadana.

Como también es importante indicar que la lucha contra el narcotrafico ha permitido la incautacion de (249
kg) de base de cocaina, (57 kg) de cocaina, (1.353 kg) de marihuana, (5.230 ml) de galones de insumos
liquidos, (14) laboratorios destruidos y (5.149 kg) de insumos sélidos permitiendo la captura de 335

personas infractoras de la ley penal colombiana.
INCAUTACION DE ESTUPEFACIENTES
| rew ] i
11.029 kg =,

i
s:) Bove ce coca: 320 kg
(> Cocoina: 145 kg
a4
2

parhuana: 10,548 kg

AFECTACION ESTRUCTURAS CRIMINALES

Armas incautodos: 28

tegrantes coplturodos: 25

AUriCipios Con recuccidn e nomickdios: 07
@. Galones oe insumas liguides: 5,786 mi

asy Loboratorus devruidos 87
nzumes soidos: 420 kg

Reduccidn del hurto o personios: -33%

-

Reguccidn del hurto a réudencias: -1 %

-~

@ Incremento del Hurto Malockcistas: 22%
L]

Resultados de prevencion
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Durante la vigencia del afio 2025, el Grupo de prevencion y educacion ciudadana, la Seccional de
Proteccion y Servicios Especiales SEPRO vy la Seccional e Transito y Transportes SETRA; realizaron las
diferentes actividades preventivas en busca de la reduccion de delitos y comportamientos contrarios a la
convivencia en el Departamento del Caqueta.

Generando asi espacios de prevencion a través de la sensibilizacion ciudadana y acercamiento con los
habitantes del departamento, permitiendo trabajar mancomunadamente por la seguridad humana y
convivencia del departamento; de esa manera, se logré una reduccién significativa del delito y las diferentes
expresiones del crimen, asi:

Acciones de prevencion para la Proteccion de la Infancia y Adolescencia (2.640), siendo beneficiados
(53.016) nifios, nifias y adolescentes, se realizaron (57) capturas por delitos contra nifios, nifas y
adolescentes, al igual que (01) aprehensiones por delitos contra nifios, nifias y adolescentes, registrando
una reduccion del (-28%) en los delitos que afectan los nifios, nifias y adolescentes; ademas, contando con
la participacion de (55) Guardianes del Turismo (estudiantes de 9° a 11°).

Por otra parte, el despliegue del componente de la seguridad vial ha permitido la realizaciéon de (4.784)
comparendos, (141) capturas, (275) camparas de prevencion a la accidentabilidad vial, (22.268) consulta
de antecedentes, (16) automotores recuperados, (7.751.159 Gr) de estupefacientes incautados y (18)
armas de fuego incautadas.

Ademas, el grupo de prevencién y educacion ciudadana a través de sus diferentes programas de
acercamiento a la comunidad, permitieron reconocer la labor de (50) integrantes de la red de apoyo y
solidaridad, se llevaron a cabo (72) encuentros comunitarios, logrando desplegar la estrategia
“Comandante al Vecindario” impactando en seguridad a (20) barrios con una participacion de (700)
personas, se efectué también el denominado cine al parque en (48) barrios con una participacion de (4.080)
personas, contando también con el acompafiamiento a la ciclo via con mas de (18.000) bici usuarios
beneficiados y la graduacion de (24) nifios, nifas y adolescentes del Grupo de Civica Infantil y Juvenil.

DESPLIEGUE DE SEGURIDAD VIAL

(R} Contus recizadas =k vio: 141
W) Automotores recupetador 14

@; Estupetocientss incautados; 2.75115% G

(g’) Armas da fudge incautaday: 18

Actividndes Preventivas

Enlsces de Junla de
Accion Comunal

50 Integrantes red de

el comp

O i z
& jou JaCHerie aio s

0

ios renlzadey: 72

Estrategia “Comandante af vecindorio _/“ s, Asesoro franteg la o
‘QEB’ 20 Banios, 700 participantes problemdticas aipec
. Cine ol Parguo: 48 barrios, 4,080 |
(@) participantes degt) 214 Forlalecimiento o
/%\ Acompafiomiento a la cickovin Y convvenciac
\-‘_)-' 18.000 bici usuarios beneficiados

®

|
ﬁ\}} Recenocimiento en Relacion
\~_ Gaenaral a 20 Fresidentes de JAC,
[ ]

>

upekin del grups Chica infantily
nil: 24 Niftos, Nifias y Adolescentes

Espocios pedagdgicos recizados.
18, 360 participantes

Resultados de los otros temas que la unidad requiera evidenciar

En la vigencia del afio 2025, se realizaron diferentes actividades orientadas a garantizar el bienestar social
del personal, siendo beneficiadas (180) de nuestras mujeres policias en el dia internacional de la mujer,
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(345) beneficiados en el dia de la nifiez, celebraciéon del dia de la madre con la participacién de (95)
beneficiadas, dia de sol con (91) beneficiados, (372) favorecidos con las visitas de acompafiamiento a las
diferentes estaciones de policia, la realizacién de tardes de cine con (136) beneficiarios, (505) beneficiados
en tardes deportivas y la realizacion de varios talleres de proyectos de vida con (120) beneficiados,
precisando que costo total de la ejecucion de dichas actividades fue $65.880.000.

Ademas, se realizaron coordinaciones institucionales que avalaron la gestion de diferentes servicios de
transporte helicoportados que permitieron el acceso seguro de (8.968) de nuestros uniformados hacia las
(10) unidades policiales de dificil acceso que cuenta el departamento, con el propdsito de garantizar la
cobertura y apoyo del servicio de policia ofertado, registrando mas de (1.377) horas de vuelo.

Asi mismo, se habilitaron las diferentes convocatorias de incorporacion a la Policia Nacional en las
categorias de profesional a Oficial, bachiller a Oficial, aspirantes a Patrullero de Policia y aspirantes a
prestar el servicio militar como Auxiliar de Policia, logrando ser incorporados (306) ciudadanos mediante un
adecuado proceso de seleccion.

Por otra parte, se resalta la loable labor frente a la proteccién de la salud de nuestros beneficiarios del
servicio de SANIDAD de la Policia Nacional, registrando (26.487) consultas internas y externas, (54)
actividades de promocion y prevencion, se garantizd la atencién de (366) usuarios catalogados con
enfermedades de alto costo y costo crénico, certificando una inversion presupuestal de $1.681.692.299,87.

4l TRANSPORTE AEREO A UNIDADES DE DIFICIL ACCESO
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Acciones de mejoramiento de la entidad

Planes de mejora: Informacion sobre las acciones y la elaboracion de planes de mejoramiento a partir de
los multiples requerimientos, informes de organismos de control y PQR2S.

Atendemos los requerimientos ciudadanos, registrando una atencion de (232) peticiones, (261) quejas, (90)
reclamos, (21) reconocimientos, (11 sugerencias siendo recepcionadas de manera virtual (343) PQR2S.
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ATENDEMOS LOS REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

Lineas Gratuitas

Linea de Integridad Policial
Linea Gratuita Nacional

Oficinas OAC: 16 018000910112

Bogota (601) 519111/ 9112
Linea Anticorrupcion 166

Peticiones: 232

Quejas: 261 Pagma Web

Pagina web werw. policia.gov.co
Email: lineadirectafipolicla.gov.co

Reclamos: 90

Reconocimientos: 21
Sugerencias: 11

PQRS recibidas Virtual: 343

¢Qué implica rendir cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz?

Sobre quiénes participan: vincular mediante la participacion efectiva a todas las personas, especialmente
a aquellos que histéricamente han sido excluidos.

Si bien la participacion debe ser amplia y para todos los sectores, debe tenerse en cuenta y vincularse de
manera especial a los sujetos que son objeto de la accion publica de la respectiva entidad. Y de manera
particular a los voceros o representantes de las organizaciones que los aglutinan.

Sobre qué se rinden cuentas: sobre como se articula la planeacion y la gestion en la proteccion,
promocion y garantia de los derechos humanos. Para determinar los contenidos sobre los cuales se rinde
cuentas es necesario analizar:

e “El esquema de deberes, obligaciones y responsabilidades que impone las normas de derechos
"humanos a todo el orden social: ,quién es el titular?, ¢ quién garantiza?, ¢ quién protege?"

e Lavaloracion de en qué medida los grupos de valor son sujetos de derechos y cual es la capacidad
de las para asumir sus responsabilidades.

e Los derechos se buscan alcanzar con la gestién de la entidad que rinde cuentas.

Sobre el como de la rendicion de cuentas: Los principios de los derechos humanos y la
conceptualizacion de la paz, en un sentido amplio, establece que el proceso de rendicidon de cuentas debe
ser participativo, inclusivo y responsable. Esto implica:

e Cimentar las bases para que los actores incidan en la definicion de horizontes del territorio, hagan
seguimiento a las politicas publicas, mitiguen riesgos de corrupcién y generen compromisos
colectivos.

e Asumir liderazgos que pasen de la queja — excusa a las propuestas.
e Entender la rendicion de cuentas como acto de humanizacion. Es decir, fomentar el sentido de
pertenencia, agudizar la capacidad de escucha, reconocer la situacion del otro y tener la iniciativa y

mantener el dialogo desde la diversidad.

e Rescatar las redes de relaciones y construccion de base social para la paz. La rendicién de cuentas
debe centrarse en la restauracion y reconstruccién de las relaciones.
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Sobre quiénes participan: Implica vincular a todas las personas sujetos de derechos, especialmente a
aquellos que histéricamente han sido excluidos, garantizando la participacién efectiva.

Si bien la participacion debe ser amplia y para todos los sectores, debe tenerse en cuenta y vincularse de
manera especial a los sujetos que son objeto de la accion publica de la respectiva entidad. Y de manera
particular a los voceros o representantes de las organizaciones que los aglutinan.

Segun la constitucion de 1991, Colombia es un Estado Social de Derecho, es decir, las entidades del Estado
se han creado para garantizar los derechos humanos de los colombianos.

En consecuencia, existe un circulo ejemplar de la rendicién de cuentas. Si la rendicion de cuentas ha de
estar firmemente soportada en los derechos humanos, sera necesario que los Estados demuestren que sus
procesos de formulacion y ejecuciéon de las politicas se ajustan a lo que establecen los principios de
derechos humanos. (Naciones Unidas, 2013, p.42)

Asi, el contenido de la rendicién de cuentas debe incluir informacién sobre:

e Los derechos humanos a cargo de la entidad: la entidad debe identificar los derechos que esta
obligada a respetar, proteger, garantizar o promover; asociarlos a los objetivos e indicadores de
desarrollo sostenible —ODS- y, asi mismo, evidenciar con mediciones el cumplimiento de los plazos
y objetivos institucionales (misién de la entidad y derechos asociados a la misma). Asi mismo, se
debe identificar, ¢cuales derechos se buscan alcanzar con la gestion de la entidad que rinde
cuentas y si en efecto se ha logrado su realizacién?

e Los resultados y procesos para el cumplimiento de su mision: la entidad debe rendir cuentas sobre
los esfuerzos realizados (procesos y resultados) y los recursos encaminados a alcanzar los
derechos humanos que estan expresados tacita o explicitamente en su misién. Por ello, deben
demostrar que sus procesos de formulacién y ejecucion de las politicas, planes, programas,
proyectos o servicios, se ajustan a lo que establecen los principios de derechos humanos.

e Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantia de derechos en su entidad: se
rinden cuentas sobre las conductas publicas que afectan el respeto, garantia y proteccion de los
derechos humanos. Los Estados estan obligados a respetar los derechos humanos, protegerlos,
adoptar acciones de prevencion, investigacion, sancién, garantias de reparacién y, promocion del
disfrute de los DDHH a través de medidas legislativas, administrativas, judiciales.

o El cumplimiento de las condiciones: en la rendicion de cuentas se debe informar y dialogar sobre la
cantidad de los bienes y servicios (asequibilidad) que se disponen; su accesibilidad y adaptabilidad
en tanto estan disponibles para todos, y sobre sus condiciones de calidad (adecuados). Es decir,
sobre condiciones de cantidad, calidad, pertinencia de los bienes y servicios mediante los cuales se
da garantia de los derechos. Por ejemplo, sobre el derecho a la educacién se requiere no solo
informar cuantas personas acceden a la educacién, también se debe informar sobre si todas las
personas pueden acceder y si esta es pertinente para la poblacién y de calidad.

e Lalucha contra la desigualdad o la discriminacién: el Estado debe eliminar las desigualdades entre
los grupos sociales y las asimetrias de poder en el seno de las sociedades y garantizar la igualdad
sustantiva. Esto, fuertemente fundamentado en las normas internacionales de derechos humanos.
Por ejemplo, rendir cuentas frente a los bienes y servicios, y los derechos garantizados de la
poblacién que han tenido un trato diferente y perjudicial por motivos de raza, sexo, religion,
condiciones vulnerables, entre otras.

e Es muy importante poder evidenciar como la gestidon publica mejoro, respetd, protegio y garantizé
los derechos humanos en las condiciones de vida las de las comunidades, especialmente, de los
sectores mas vulnerables.
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https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-implica-rendir-cuentas-con-enfoque-basado-en-
derechos-humanos-y-paz-1

Los derechos humanos a cargo de la Institucion

El Departamento de Policia Caqueta y su oferta institucional ha sido de vital importancia para lograr una
sinergia sélida con la comunidad en pro de coadyuvar a garantia y proteccion de los derechos
fundamentales de todos los habitantes del departamento de Caqueta.

Dentro del despliegue de las actividades preventivas, operativas y de control realizadas durante la vigencia
del ano 2024, se ha demostrado el compromiso con la proteccion del derecho a la vida, la integridad, la
libertad personal, la libertad de circulacién y la garantia de la seguridad y convivencia, a todos los
ciudadanos residentes en los municipios del Departamento.

La participacion de las diferentes especialidades y modalidades del servicio de policia y la disminucion de
los principales indices delictivos; siendo esta la muestra fehaciente del compromiso institucional y
contribucion significativa en el cumplimiento del objetivo de desarrollo sostenible ODS, especialmente el No.
16 relacionado con la “Paz, justicia e instituciones sdélidas”, mediante la articulacion de las actividades con
las diferentes administraciones municipales del departamento y las instituciones encargadas de administrar
justicia.

Buscando la proteccion a los derechos humanos, siendo participes en (14) escenarios coadyuvando de
manera significativa, se realizaron (1.381) capacitaciones de policias en Derechos Humanos y el desarrollo
de (48) actividades de atencion a lideres sociales y defensores de Derechos Humanos, poblaciones
OSIGD, afrodescendientes, indigenas.

Policias capacitados: 1.381

Actividades de atencion a Lideres
socigles y defensores de derechos
humanos, poblaciones OSIGD,
afrodescendientes, indigenas: 48

El cumplimiento de las condiciones

El Departamento de policia Caqueta, tiene como finalidad institucional, cumplir y garantizar la convivencia
ciudadana, la seguridad de las personas, de sus bienes, la tranquilidad social, la moralidad y la ecologia, a
través de las diferentes especialidades (Infancia y Adolescencia, Policia Ambiental y Ecoldgica, La Policia
de Turismo y Patrimonio Nacional, el Grupo de Carabineros y Guias Caninos y Modelo del Servicio de
Policia Orientado a las Personas y a los Territorios).

De esta manera garantizamos el cumplimiento y la proteccion de los derechos humanos, la proteccion a la
infancia y adolescencia, la conservacion del medio ambiente, el libre desarrollo de la manifestacion publica
y pacifica y las garantias de seguridad y convivencia en las diferentes Zonas de Atencion Policial ZAP y sus
respectivos micro territorios en los sectores urbanas y rurales del departamento de Caqueta.

1DS-AC-0001 Pagina 21 de 38 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5

GS-2026-034176-DECAQ



AC-2026-011625-DECAQ

ACTA - 011625 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2025 CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ POR PARTE DEL SENOR CORONEL CESAR YOVANY PINZON
NTO DE POLICIA CAQUETA

A través del Fondo de Seguridad Territorial FONSET de la gobernacion, se logré la entrega de
$823.920.000 y del municipio de Florencia, se logré la entrega de $1.670.165.905, los cuales fueron
destinados a los diferentes especialidades y modalidades del servicio de esta unidad policial, en aras de
trabajar por la garantia de los derechos humanos de todos los habitantes del departamento.

!:_%i. Alcaldias: $ 1.670.165.905

Espacios de Coordinacién

1 ] Proyectos
Proyectos Presentados: 21 @ ejecutados: 12

Comité Orden Publico: 205 © le1& | Ks SR 3 LTI £-Te TS

$2.494.085.905
k) Consejos de Seguridad : 235
~
A Comités civiles de convivencia: 20
¢

S

(Tal) Apoyo a Planes integrales PISCC: 17
o

@ Consejos de seguridad y Convivencio: 205

Los resultados y procesos para el cumplimiento de la misién

En el marco del desarrollo del Plan Estratégico Institucional PEI 2023 — 2026 “Estrategia Integral de
Seguridad con Enfasis en Convivencia Ciudadana y Cambio Climatico”, como herramienta que define los
objetivos de la institucion y los articula con el contexto estratégico del departamento de Caquets,
permitiendo garantizar la correcta planeacién, calidad, ejecucion, desempefio y seguimiento a su gestion
misional, implementando acciones con una conciencia clara de construccién de futuro para toda la
ciudadania en los nuevos escenarios que se presenten en el departamento de Caqueta.

La convivencia y seguridad humana en el marco del servicio de policia orientado a las personas y a los
territorios, se alinea hacia el mantenimiento de las condiciones necesarias que permitan asegurar el
mantenimiento del orden publico integrado por la seguridad, tranquilidad, ambiente y salud publica en el
Departamento.

Por lo tanto, su visién y planeacion a futuro debe ser novedosa, abierta al cambio y coherente con la
prospectiva organizacional, alineando la actividad de policia y la oferta institucional de las diferentes
modalidades, especialidades y oficinas asesoras del servicio de policia, garantizando el cumplimiento del
100% de las tareas encaminadas a garantizar la convivencia y la seguridad humana.

; ESTADOS FINANCIEROS
RctdenOpertis

oinaria amara hcoulgaa: 11 Activas Fasivos
L -t 599.094.948.438 48 \S 2243411186
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La lucha contra la desigualdad o la discriminacién
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Dentro de las jornadas de sensibilizacion y con la coordinacién de Derechos Humanos de esta unidad
policial, en acompafamiento de las Alcaldias, Defensoria del Pueblo y Personerias Municipales, para el
desarrollo tematicas en Derechos Humanos, Proteccion de Poblaciones en situacién de Vulnerabilidad y
temas de género con la oficina de la Mujer, permitiendo con esto que los integrantes de la institucion
vinculen de manera permanente dentro de las diferentes actividades preventivas a toda la comunidad sin
tener en cuenta algun caso de discriminacion por temas de raza, sexo, religion, condiciones vulnerables,
entre otras.

Para conocimiento se tiene el Area de educacion y prevencién ciudadana, a través, de la cual se busca
generar convivencia y seguridad ciudadana con la participacion ciudadana y vinculacién de los sectores
poblacionales, campafas de prevencion al delito de acuerdo a la necesidades o programas
interinstitucionales o zonas de impacto social.

Se implementa la estrategia ESPOV Parametros de actuacion policial de la Estrategia de Proteccién a
Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad - ESPOV encaminada a minimizar los riesgos de las
Poblaciones en situaciones de vulnerabilidad como eje transversal del servicio de policia con enfoque
diferencial y poblacional.

Se lidera la estrategia EMFAG Estrategia Integral de Proteccidon a Mujer, Familia y Género, generando
mecanismos de prevencion frente a las Violencias Basadas en Género (VBG), La Institucién interviene en
varios momentos dentro de la Ruta de Prevencién, Atencion y Proteccion frente a la Violencia Intrafamiliar
(VIF) y las Violencias Basadas en Género (VBG), esto depende de la fuente o via a través de la cual la
Policia Nacional tiene conocimiento del hecho de violencia.

http://polired/Institucion/Niveloperativo/disec/ _layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/Institucion/Nivelop
erativo/disec/Documentos _/Consolidado%20Rutas%20Correos%20Masivos%20EMFAG.pdf&action=defa
ult&DefaultitemOpen=1

Concordante con lo anterior, se contintia con la socializacién constante y promocién de la linea de atencion
y orientacion a mujeres victimas de violencia con 144 actividades de sensibilizacién de la linea 155 de
atencion y orientacion a mujeres de violencia intrafamiliar (VIF) y las Violencias Basadas en Género (VBG).

| ESTRATEGIA ATENCION DE A LA MUJER, FAMILIA Y GENERO

PATRULLA
{

Lty oty A

Actividades de sensibllizacién desarrolladas: 144

= Eventos de atencién integral orientédos a la lucha
%ee® contra la viclencia intrafamiliar, el feminicidio y el §
maltrato o la mujer: 23 I

Recepcion y framite de denuncias : 29

-~

b Seguimiento de medidas de Proteccién
vigentes: 890

Bajo el liderazgo de la Seccional de proteccion a través de la Policia de Infancia y Adolescencia se tiene a
disposicion los Programas “ABRE TUS OJOS” y “OJOS EN TODAS PARTES”, los cuales a través del
trabajo interinstitucional previenen y atienden las violencias y abusos en contra de los nifios nifias y
adolescentes, restableciendo sus derechos.
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Se cuenta con la Emisora 103.1 Fm institucional, que permite la realizacion de programas de prevencion a
los radioescuchas, locuciones en directos, gingles y programas institucionales para la prevencion de las
violencias y socializar tematicas en materia de convivencia y seguridad ciudadana. 30 programas radiales
transversales en Derechos Humanos y Convivencia.

Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantia de derechos la unidad

Especificamente frente a la atencion de los lideres Sociales y Defensores de Derechos Humanos durante la
vigencia del afio 2024 se implementaron diferentes medidas preventivas de seguridad en concordancia con
el decreto 1.066 de 2015 (Rondas Policiales, patrullajes charlas de autoproteccion) coadyuvando a la
garantia de seguridad, vida e integridad de las personas con situacion de riesgo.

Para el fortalecimiento en temas de investigacion por hechos de afectacion a lideres Sociales, Defensores
de Derechos Humanos y Poblacion de la Estrategia de poblaciones vulnerables se tiene constituido el
Grupo Elite de Investigacion Judicial capacitado e idéneo para adelantar las investigaciones, y coadyuvar a
los programas metodolégicos emanados de la Fiscalia General de la Nacidn. quienes trabajan bajo la
coordinacion de la Fiscalia General de la Nacion, quienes adelantan investigaciones mediante trabajos
metodoldgicos referentes a los hechos de afectacion a la vida y amenazas de lideres comunales, captura de
victimarios, esclarecimiento de los hechos y resultados operacionales.

Ademas, como muestra de nuestro compromiso con la politica de trasparencia institucional y con el
propdsito de garantizar un servicio de policia cercano al ciudadano a través de hombre y mujeres policias
integros, a través de la Oficina de Control Interno Disciplinario se fueron aperturadas (138) investigaciones
disciplinarias por diferentes conductas, con un total de (147) uniformados vinculados a estos procesos, asi
mismo, en esa vigencia fueron archivadas (106) investigaciones, fueron formulados (53) pliegos de cargo y
(06) funcionarios destituidos, como también se desarrollaron (49) acciones preventivas logrando la
sensibilizacion de (1.250) uniformados del Departamento de Policia Caqueta.
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Nuevo Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y a los Territorios

Como una de las tematicas de interés por parte de los diferentes grupos de valor que votaron en el link
dispuesto para elegir los cinco temas de mayor atencion, se socializé la resolucién 04341 del 20/12/2024
por medio de la cual se define y regula Nuevo Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y a
los Territorios MSOPT, especificando que su definicion se establece como un marco que integra criterios y
lineamientos para el despliegue del servicio de policia de manera focalizada, flexible, diferencial, objetiva 'y
cercana. Cuyo objetivo es atender las necesidades de la sociedad en cumplimiento de la mision
constitucional, legal y reglamentaria de la Policia Nacional, asi como contribuir al mejoramiento de la
convivenciay la seguridad en Colombia a través de un enfoque integral y adaptado a las realidades de cada
territorio.

Dando a conocer que las Zonas de Atencion Policial ZAP se determinan como areas delimitadas y
establecidas al interior de una jurisdiccion policial, donde se despliega el servicio de vigilancia policial de
manera permanente. Ademas, los micro territorios estan comprendidos como espacios delimitados dentro
de una o varias Zonas de Atencién Policial o jurisdicciones, en donde se implementan acciones concretas
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para responder de manera focalizada conforme a las exigencias de las personas, en materia de convivencia
y seguridad.

De igual manera, se expusieron las caracteristicas del nuevo MSOPT las cuales son: focalizado, flexible,
diferencial, objetivo y cercano; ademas de los principios de igualdad, imparcialidad, control ciudadano y
publicidad. Por otra parte, se puntualizé acerca de los atributos que trae consigo este nuevo modelo, siendo
preventivo, flexible, corresponsable, participativo, calificado y transparente.

DOCTRINA POLICIAL &

Resolucion 04341 del 20 dic 2024
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lll. Respuesta en vivo de las peticiones

Seguidamente, el maestro de ceremonias invita a los asistentes presenciales y virtuales, a ingresar al link
dispuesto para la formulacion de sus PQR2S, Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos al Servicio
de Policia y Sugerencias, o en su efecto, en la entrada principal del auditorio dénde se desarrollé el evento,
se encuentra ubicado un stand con el personal de la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de
Policia Caqueta, quienes se encuentran prestos para su correspondiente recepcion. Es asi como se da
paso a la contestacion de las peticiones previamente formuladas por los diferentes grupos de valor, asi:

1. Peticion: “Como usuario del servicio de sanidad en mi calidad de uso del buen retiro, me gustaria
conocer de qué forma se ha venido administrando el presupuesto que se le asigna a la dependencia de
sanidad del departamento de policia Caqueta y que programas de prevencion al cuidado de la salud
mental manejan para el personal en servicio activo”.

2. Peticion: “Me gustaria pedirle a la policia nacional que haga mas patrullajes y retenes en mi barrio para
controlar el consumo de drogas y ladrones que se ven a toda hora y nos amenazan con cuchillos.
también estos atracadores se ven mucho por el centro y se mantienen en motos mirando que se pueden
robar”.

3. Peticion: “Quisiera saber mas acerca del programa que lidera la policia nacional para la prevencion y
proteccion de los derechos de las mujeres que son victimas de las diferentes expresiones de violencia
intrafamiliar y de género”.

4. Peticién: “Me gustaria conocer de qué manera se esta implementando el plan de contingencia ante una
eventual emergencia o afectacién del orden publico en el departamento del Caqueta”.

IV. Conclusiones del evento

En el marco de laLey 1757 del 2015 la Policia Nacional realizé la rendicion publica de cuentas de la vigencia
2022, focalizada en cuatro bloques tematicos, asi:

1DS-AC-0001 Pagina 25 de 38 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5

GS-2026-034176-DECAQ



AC-2026-011625-DECAQ

ACTA - 011625 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2025 CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ POR PARTE DEL SENOR CORONEL CESAR YOVANY PINZON
"HIGUERA COMANDANTE DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA CAQUETA

Gestion Operacional del Servicio de Policia

Gestidon Administrativa

Gestion Humana

Derechos Humanos.

AR NN

Bloque numero 1 Gestion Operacional Servicio de Policia: Dentro de la gestion territorial para la
convivencia vigencia 2022, se realizaron 22 comités civiles de convivencia, 113 consejos de seguridad
generando espacios pedagoégicos, encuentros comunitarios que contaron con la participacion de las
personas vinculadas a las redes de apoyo y solidaridad ciudadana, red de apoyo y comunicaciones, grupo
civica infantil, juvenil y policia civica de mayores.

Bajo el principio de la seguridad humana como estrategias enfocadas a la reduccion del homicidio se obtuvo
una reduccion de este delito en 05 municipios del departamento, ademas de registrar importantes
reducciones en los delitos que afectan la convivencia y seguridad ciudadana, como son Abigeato, Hurto a
automotores y hurto a comercio, también se registraron acciones con el propdsito de mejorar las
condiciones de vida de los caquetefios, combatiendo la mineria ilegal, el narcotrafico, velando por la
proteccion del medio ambiente, luchando contra el secuestro, la extorsion, y el crimen organizado a través
de 19 operaciones sostenidas en el territorio y promoviendo la seguridad vial.

En el segundo bloque de la gestién administrativa asociado con la correcta ejecucién de los recursos
destinados para la prestacion del servicio de policia, por parte del Departamento de Policia Caqueta se
logré la ejecucion del 100% de los mismos, suscribiendo 47 contratos que abarcaron aproximadamente
cuatro mil millones de pesos.

Igualmente, con relacion al presupuesto asignado para la Gestién de la Unidad Prestadora de Salud en el
Caqueta, se logro la suscripcion de mas 40 contratos con profesionales de la salud que propendieron con el
cumplimiento de la misionalidad de esta especialidad, teniendo de premisa garantizar el derecho a la salud
de usuarios y beneficiarios del subsistema de salud de la Policia Nacional en el Departamento.

Por otro lado, el tercer bloque de Gestion Humana para la vigencia en mencién hubo un total de 1281
funcionarios integrantes del departamento de policia Caqueta, con un 10.8% de participacion de la mujer, 82
sefiores patrulleros aprobaron el examen para el ingreso al grado de subintendente. Pensando en el
bienestar de nuestros policias se aprobaron 24 solicitudes de horario flexibles, 2.135 Policias y beneficiarios
atendidos en programas y servicios de bienestar, con el fin de mejorar la calidad del servicio de policia se
capacité un total de 157 funcionarios en el sistema tactico basico policial y CNSCC.

En cuanto al bloque nimero 4 de derechos humanos, de acuerdo con las politicas gubernamentales y en
cumplimiento de los mandatos constitucionales, legales, convenios y tratados internacionales en materia de
derechos humanos, en el marco del despliegue de las responsabilidades institucionales frente a los
Derechos Humanos, se llevaron a cabo 148 programas, campafas y actividades de atencion a Poblaciones
Vulnerables, se definieron 8 lineas estratégicas para fortalecer el respeto y garantia de los derechos
humanos, por lo cual se adelantaron campanas, programas, interlocuciones y medidas preventivas,
logrando sensibilizar a mas de 1640 funcionarios, en este sentido se presenté un balance institucional
positivo de cara al cumplimiento de la funcion encomendada por la carta magna, de velar por el
cumplimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades de los habitantes
de este territorio.

A la audiencia publica de rendicién de cuentas asistieron mas de 250 personas a través de los diferentes
medios y plataformas tecnoldgicas, entre los asistentes se encuentran representantes de diferentes
entidades, lideres comunitarios, veedurias, asociaciones gremiales, organizaciones sociales y funcionarios
publicos del departamento del Caqueta, durante la audiencia se generaron 4 preguntas las cuales fueron
resueltas de manera oportuna, las respuestas a las preguntas restantes seran enviadas a los correos
electrénicos que correspondan segun lo cita la norma al respecto.
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Con el fin de evaluar la calidad, pertinencia y oportunidad de la informacion suministrada en el evento, se
aplicé una encuesta, cuyo resultado se presentara en el informe de evaluacién que hace parte de las
memorias de la audiencia publica de rendicion de cuentas del departamento de Policia Caqueta, que se
publicara en el portal de la pagina web.

Finalmente, se da por culminada la realizacion del evento con entonacion del himno de la Policia Nacional
de los colombianos, agradeciendo la asistencia presencial y virtual de las mas de (104) personas que hacen
parte de los diferentes grupos de valor que participaron en esta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025.

IV. Evaluaciéon de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas

Por otra parte, mediante el procedimiento 1DS-PR-0026 “HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION EN LA POLICIA NACIONAL” y la correcta aplicacion de la ficha técnica 1DS-FR-0079, en
atencion al se realizo la respectiva tabulacién de los resultados obtenidos mediante el diligenciamiento del
formato 1DE-FR-0054 “EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS”, la cual fue
diligenciada por (216) personas, constatando que en dicho formato no se formularon Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos al Servicio de Policia y Sugerencias PQR2S, dejando soporte de lo realizado
mediante la comunicacion oficial GS-2025- 030586-DECAQ del 30/03/2025, asi:
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apinen durante a rendicion de cuentas fue?

FICHA TECNICA
4, ¢El iempo de exposicidn con el informe de gestidgn
fue?

FICHA TECNICA
{POR QUE?

FICHA TECNICA
{POR QUE?

FICHA TECNICA
{POR QUE?
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B. Por favor proponga un tema de su interés sobre la
gestidn de esta institucién para contemplarka en la

préoxima rendicion de cuentas:

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Gracias

V. Peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias

S-2026-033137-DECAQ

) MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

" DEPARTAMENTO DE POLICIA CAQUETA
GRUPO DE FUERZA DISPONIBLE DECAQ

2788557340

FUCOT-GUFUD - 20.1
Florencia, 13 de abnl de 2026

Sefior (a) mayor

LUIS JEFFERSSON CAMACHO PRADA
Jefe Planeacion

Calle 110 A 11- 40 Barrio Juan XXIII
Florencia

Asunto: respuesta remision de formatos 1DE-FR-0054 Rendicion Cuentas

De manera atenta y respetuosa, me permito informar a mi Mayor, que en‘cumplimiento al
comunicado oficial GS-2026-025430-DECAQ, por el cual se asignan unas tareas con
referencia a la rendicion de cuentas vigencia 2026 Las Oficinas de Atencién al Ciudadano
seran las encargadas, antes y durante la rendicién de cuentas, de la recepcidn,
sistematizacion de las PQR2S y tramite a las dependencias solucionadoras de los
requerimientos, asi mismo, de su sequimiento para la oportuna solucién mediante el
Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos Policiales
y Sugerencias SIPQR2S, es asi que a través del Sistema de Informacion de Peticiones;
Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S) se
recepcionaron 05, sugerencias 01 y reconocimientos 04. Peticion las cuales fueron
registradas a través del sistema asi:
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207 jsgggfghé'iasf rendicjgn;‘gé%uentas vlgfggig‘mzs N
Patricia prez tapiero SIPQRS 867479-20260327
Jhoalbert eduardo novan SIPQRS 867468-20260327
Estrella santodomingo callejas SIPQRS 867451-20260327
Juana camila Polanco SIPQRS 867433-20260327
Lucely Figueroa celis : SIPQRS 867481-20260327
Pagina 1 de2
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Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Yuri Paola Pavas Aroca

‘Grado: Subintendente

Cargo: Jefe Atencion Al Ciudadano

Cédula: 1022375538

Dependencia: Grupo De Fuerza Disponible Decag
Unidad: Departamento De Policia Caqueta
Coneo:avun?avaslw?@caneo.poiicia.gov,co
13/04/2026 5:24:56 p. m.

Anexo: no

CL10 A 11-40

Teléfono: 3203039297
decaq.eflorencia@policia.go.co
www.policia.gov.co

Es preciso indicar que la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caqueta, es la
encargada del seguimiento de las PQR2, de igual manera, maximo 45 dias después de efectuada la
rendicidon de cuentas, remitiran a través de comunicacion oficial al grupo de Planeacion, el reporte de las
PQR2S con sus correspondientes respuestas garantizando la proteccion de datos personales a fin de ser
publicada en la Pagina Web Institucional.
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE RENDICION DE
CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA CAQUETA.

INSTRUMENTQO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO
DE RENDICION DE CUENTAS

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de didlogo en la
rendiciéon publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificaciéon de este
proceso.

.  ORGANIZACION Y LOGISTICA

Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

El Comando de Departamento de Policia Caquetd, contd con |la capacidad adecuada para recibir a los
diferentes grupos de valor que asistieron de forma presencial al evento, al igual que la cobertura para los
participantes de forma virtual, sin presentar comentarios negativos al respecto.

Utilizacion de medios audiovisuales:

La planeacion del componente de audiovisuales dispuestos para dinamizar el evento de Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, fue el esperado, teniendo en cuenta que la utilizacion de estos medios permitid
aceptar y comprender de una manera adecuada la informacion por parte de los participantes.

Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

Se previo que el sitio utilizado para la audiencia publica, contara con acceso para personas con capacidad
diferencias, ademas la correcta planeacion y ejecucion de la orden de servicio No. 020 del 12/02/2026,
permitié optimizar de manera adecuada las misiones particulares, para la atencién de las personas con

discapacidad.

Manejo de los tiempos:

El funcionario de policia dispuesto como maestro de ceremonia se prepard para la ejecucion del evento,
mediante previa coordinacion con el equipo organizador responsable, permitieron moderar de forma
adecuada los tiempos establecidos para la realizacion del evento, logrando abordar el total de la agenda y
las tematicas dispuestas para ser socializadas, como también la participacién de los diferentes grupos de
valor.
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Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

El lenguaje claro implementado para el evento fue fundamental, no sélo en la escritura de material
audiovisual sino en la expresién verbal que tuvieron los uniformados intervinientes en la etapa de ejecucion,
logrando mejorar la comunicacion e inclusién con todos los grupos de valor asistentes, de tal forma que las
socializaciones de las tematicas expuestas fueron comprendidas de forma adecuada.

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

La calidad de la informacion suministrada a los diferentes grupos de valor asistentes de forma presencial y
virtual en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se considera que fue la adecuada, teniendo en
cuenta _gue mencionadas poblaciones de especial protecciéon constitucional fueron participes de este
magno evento sin contar con alguna observacion al respecto, logrando inferir que la calidad entregada fue
acorde a las expectativas de estas poblaciones.

Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Nuestra Audiencia Publica de Rendicion de cuentas en todo momento se priorizé en un enfoque basado en
derechos humanos y paz de todos los ciudadanos, a tal punto que una de las tematicas establecidas para el
desarrollo de la etapa de ejecucidn, estuvo directamente relacionada con la proteccion y garantia de los
derechos fundamentales de todos los ciudadanos, evidenciado una aceptacion favorable.

Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

A través de los diferentes links dispuestos para fortalecer las PQR2S y votacion de los temas de interés, se
demuestra el control social gue han venido implementando los grupos de valor interesados en participar de
esta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

. PARTICIPAC ION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO

Mecanismos para facilitar la participaciéon ciudadana:

El Comando de Departamento de Policia Caqueta, a través de su oferta institucional ha venido
desplegando las diferentes estrategias que en los ultimos afos han contribuido a fortalecer el acercamiento
entre la Policia Nacional y comunidad en general, siendo los programas de participacion comunitaria los
mas consolidados; asi mismo, muestra de ello es nuestro compromiso con la ejecuciéon de esta Audiencia
Publica de Rendiciéon de Cuentas la cual tiene como uno de sus principales objetivos reconocer a la
ciudadania en general, como baluartes institucional.

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):

Se dio prioridad a la socializacion de las (05) tematicas mas votadas por los grupos de valor; ademas, del
tramite adecuado a sus PQR2S a través de la Oficina de Atencién al Ciudadano DECAQ, siendo
contestadas (04) peticiones en vivo durante el desarrollo de la etapa de ejecucion del evento.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

Esta funcién fue desarrollada por el maestro de ceremonia, sefior Intendente Jamilton NuUfiez adscrito a la
oficina de Comunicaciones Estratégicas DECAQ, quien, en coordinacién previo con el equipo organizador,
dinamizé el cumplimiento a la agenda estipulada para el evento.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:
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Las respuestas a las cuatro peticiones formuladas a través del link para recepcion de PQR2S dispuesto en
el sub sitio del Portal Web Institucional y en las diferentes redes sociales del Departamento de Policia
Caqueta, fueron contestadas oportunamente ante la ciudadania, evidenciando una aceptacion favorable.
5. Evaluacién general del desarrollo de la jornada de dialogo:
Frente a este item, con total transparencia podemos dar un balance positivo en la ejecucion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas por parte de este Departamento de Policia, garantizando una
participacion ciudadana importante representada en todos los grupos de valor asistentes, ofreciendo la
socializacion oportuna y de calidad mediante cuatro (04) blogues tematicos, asi: Gestion Humana, Gestion
Operacional del Servicio de Policia, Gestion Administrativa y Derechos Humanos.
COMPROMISOS:
Actividad Responsable Fecha de
Entrega
1. No se establecieron compromisos para el
afgr?nn:c?;egtosg:of C:;Cr':n; ag';z:’. ‘?c:ig:o GS-2025-031119- No aplica
Tormare Y | DECAQ del 31/03/2025 P
Pinzén Higuera, Comandante Departamento
de Policia Caqueta.
CONVOCATORIA
Si se programa una nueva reunion se indicara la fecha de la convocatoria.
Firmado digitalmente por:
Nombre: Cesar Yovany Pinzon Higuera
Grado: Coronel
Cargo: Comandante Departamento De Policia
Cédula: 91496827
hYE Titulo: Administrador Policial T.P 4228
& mmanemar B Dependencia: Departamento De Policia Caqueta
Unidad: Departamento De Policia Caqueta
Correo: yovany.pinzon@-correo.policia.gov.co
16/04/2026 2:50:39 p. m.
Anexo: uno (lista de asistencia en un folio)
Calle 10 A 11- 40 Barrio Juan XXIII
Teléfono: 3203040016
decaq.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co
INFORMACION PUBLICA
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16-ECD-003

\(\\\‘ MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CAQUETA
PLANEACION DECAQ

Fecha: Florencia, 16 de abril de 2026
Hora de inicio: 08:00 | Hora de finalizacion: | 09:30
Lugar: Sala estratégica Comando del Departamento

Acta - 011625- COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ
POR PARTE DEL SENOR CORONEL CESAR YOVANY PINZON HIGUERA COMANDANTE DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA CAQUETA.

ASISTENTES
UNIDAD O CEDULA DE -
GR NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO CIUDADANIA TELEFONO NOTIFICACION
TC | PINZON VILLANUEVA DEIVER ANDRES DECAQ SUBCO | deiver.pinzon@correo.policia.gov.co 80792115 3105602352 16/04/2026 09:43
TC | PEREZ RODRIGUEZ WILMER FERNANDO DECAQ COSEC | wilmer.perez@correo.policia.gov.co 74379137 3128106652 16/04/2026 09:50
TC | BRAN BRAN DUIBER DE JESUS DECAQ DISPO | duiber.bran@correo.policia.gov.co 15406407 3104701627 16/04/2026 10:03
MY | CAMACHO PRADA LUIS JEFFERSSON DECAQ PLANE | jefer.camacho@correo.policia.gov.co 1095797811 3178868931 16/04/2026 09:46
CT | CASTANO MOLINA ANA MARIA DECAQ GUTAH [ ana.castano4484@correo.policia.gov.co 1028018548 3204443067 16/04/2026 09:45
CT | RONCANCIO SIERRA MIGUEL ANGEL DECAQ GUTIC ;“igue"m”ca”dm256@°°"e°'p°"°ia'9°"'° 1070922901 3057840260 16/04/2026 09:49
IT | NUNEZ JAMILTON DECAQ GUCOE | jamilton.nunez1509@correo.policia.gov.co 1117492523 3222883604 16/04/2026 10:42
S| | PAVAS AROCA YURI PAOLA DECAQ GUFUD | yuri.pavas1387@correo.policia.gov.co 1022375538 3103219800 16/04/2026 09:48

Calle 10 A 11-40 Barrio Juan XXIII
Teléfonos 3203040016
decaq.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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