AE-2026-009254-MEMOT

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL '
POLICIA METROPOLITANA SAN JERONIMO DE MONTERIA

“esvmets  PLANEACION

Fecha: Monteria, 04 de abril de 2025

Hora de inicio: | 09:00 horas | Hora de finalizacion: | 11:00 horas

Lugar: Instalaciones del auditorio Centro Integrado Inteligente de Monteria
ACTA - - COMAN - PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA REALIZACION DE LA RENDICION
DE CUEI}ITAS VIGENCIA 2025 DE LA POLICIA METROPOLITANA SAN JERONIMO DE
MONTERIA.

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de asistentes.
2. Temas a tratar.
3. Compromisos.

1. Verificacion de asistentes

El dia 24 de marzo de 2026 a las 09:00 horas, se realizé la Rendicién de Cuentas 2025 mediante
audiencia publica, en el auditorio Centro Integrado Inteligente ubicado en la calle 56 Nro. 6-170,
barrio La Castellana de Monteria, con la participacion de agremiaciones, lideres sociales,
autoridades de los municipios, organismos de control, veedurias, lideres de la comunidad, medios
de comunicacién y comunidad en general, con el fin de evaluar la gestién de la unidad policial durante
la vigencia 2025.

El sefior teniente coronel Pedro Andrés Isaza Gémez comandante de |a Policia Metropolitana de San

Jerénimo de Monteria (encargado), realizé la verificacion de la asistencia del personal a la Audiencia
Plblica Presencial y Virtual de la Policia Metropolitana San Jerénimo de Monteria.

2. Temas a fratar:

En la Audiencia Piblica Presencial y Virtual de Rendicién de Cuentas vigencia 2025 se trataron los

siguientes temas:
Ejecucién presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
Py inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia
= (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos,
Ty compromisos y obligaciones en gastos).

Presupuesto | Estados financieros: de las Ultimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del
afo respectivo.

Plan de Accion: objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan
anual de adquisiciones y distribucién presupuestal de los proyectos de inversion.
Programas y proyectos en ejecucion: plan operativo anual de inversiones o el
Cumplimiento instrumento donde se consignen los proyectos de inversion o programas que se

de metas ejecuten en cada vigencia.
Informes de Gestion: informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo

Metas e Indicadores de Gestién y/o desempefio: de acuerdo con su
planeacion estratégica.

E Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relacion de todas
las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y al
exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestién de la misma.
Gestion
4 ek Procesos contractuales: relacion y estado de los procesos de contratacion.
S Gestién contractual: Nimero y valor de los contratos terminados y en
Contratacion | ejecucion.
q!(oé‘%i Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria: a partir de las
L evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos gue ha tenido la
Impactos de | poblacidn o la ciudadania en el sector o en el territorio.
la Gestion
Aol
@ Planes de mejora: informacién sobre las acciones y la elaboracién de planes de
Acciones de | Mejoramiento a partir de los muitiples requerimientos: informes de organismos
mejoramiento de control y PQRS
_delaentidad | B

Fuente: Procedimiento 1DE-PR-0023 Rendicion de Cuentas.

L Introduccién

La rendicién de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial, y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo” (Articulo 48 Ley 1757 de
2015).

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacién y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Por tanto, busca la transparencia de la gestion
de la administracion pablica para lograr la adopcién de los principios de eficiencia, eficacia y
transparencia. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de
los derechos de los ciudadanos y su contribucién a la construccion de la paz.

De acuerdo al CONPES 3654 de 2010, la rendicidn de cuentas es la obligacién de un actor de
informar y explicar sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de
una relacién de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

Se rinde cuentas todo el tiempo porque es un proceso permanente que obliga a las entidades del
Estado a responder a los interesados por las obligaciones orientadas a la garantia de derechos y el
cumplimiento de los fines del propio Estado, que se concretan en la misién de cada institucion. Por
tanto, durante todo el ciclo de la gestion publica, cada entidad debe desarrollar acciones
encaminadas a configurar la rendicion de cuentas como un proceso permanente.

La rendicidn de cuentas, entendida como proceso, va mas alld de la programacion de eventos
aislados, y obliga a las autoridades publicas y los servidores a formular una estrategia con
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actividades permanentes para informar y explicar sus actuaciones, asi como escuchar y dialogar con
las personas usuarias o grupos de valor para mejorar la gestién publica.

En concordancia con lo antes expuesto, la rendicién de cuentas, son actividades continGas que
exigen organizar varias acciones de encuentro y comunicacién presencial y no presencial, orientado
a brindar informacién, interlocucioén y deliberacion con los ciudadanos y con los integrantes de la
Institucién sobre los resultados de la gestion. Como se establece en el articulo 48 de la Ley 1757
del 2015, “Las entidades estatales del orden nacional y territorial anuaimente deben elaborar una
estrategia de rendicion de cuentas, por tanto, las acciones formuladas incluyen instrumentos y
mecanismos de rendicion de cuentas, y otras formas permanentes para el control social. Para lo
cual, la Institucién acoge los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas’, para la formulacién de la estrategia de rendicién de cuentas institucional.

Bajo este contexto, se planted la aplicacién de la audiencia publica presencial y virtual como un
espacio de dialogo en el cual se exponen los resultados de la gestién 2025, como parte del ejercicio
de transparencia en la administracién de informar y explicar la gestion a partir de los bloques
transformacion institucional, derechos humanos, servicio de policia, lucha contra el crimen
organizado y temas administrativos, evento que se realizé de manera presencial y virtual el dia
24/03/2025 a partir de las 09:00 horas en las instalaciones del auditorio Centro Integrado Inteligente
ubicado en la calle 56 No. 6-170, barrio La Castellana de Monteria, mediante el empleo de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

Se realizo la invitacion al personal asistente presencial y virtual que estan disponibles los canales de
comunicacion a través de la pagina web y los links que apareceran en el chat de ia transmisidn, todas
las preguntas que surgieron en esta audiencia publica fueron resueltos a través de los canales
internos y fueron remitidas resueltas a las cuentas de correo personal registrados previamente. De
igual forma se registraron las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se
generaron en desarrolio de esta actividad, asi mismo se realizé la invitacién para diligenciar el
formato de evaluacion de este evento a través de los medios disponibles para su diligenciamiento ya
que para la Institucidén es fundamental conocer la opinion de los ciudadanos acerca de este evento.

Acciones realizadas previa rendicion de cuentas:

Desarrollo del Procedimiento

Imagen 1. Etapas de la Rendicién de Cuentas

ETAPA SOPORTE

e Acta de conformacién del equipo organizador. (AC-2026-005303-
MEMOT del 2/03/2026 “Conformacién Equipo Organizador”)

e Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e interés.
(Link  https://www.funcionpublica.gov.coweb/murc/instrumento-7-
mapa-de-actores-y-grupos-interesados (Comunicacion Oficial nro.
GS-2026-015112-MEMOT del 5/03/2026 y GS-2026-015683-

APREE.I'S“\I‘PA‘;H?EENT & MEMOT de 6/03/2026).

» Encuesta “Consulta de las tematicas de interés” (Comunicacién
oficial No. GS-2026-016216-MEMOT 09/03/2026)

» Publicacion del informe de rendicion de cuentas previo evento

(Comunicacion Oficial nro. GS-2026-016212-MEMOT  del

9/03/2026). \
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» Presentacién para la Rendicion de Cuentas (Correc Electrénico

memot coest@policia.gov.co del 7/03/2026).
https.//www.policia.gov. co/monteriafrendicion-cuentas

» Orden de servicios (055 COMAN - PLANE del 3/03/2026).

E-{,AP?Egilﬁzgggo » Banner de invitacion a la Rendicién de Cuentas en ef Portal Web

DE LA RENDICION Institucional. {Comunicacion Oficial nro.  GS-2026-016215-
DE CUENTAS MEMOTdel 9/03/2026).

e Link para el fortalecimientc de I[a recepcién de PQRZ2S.
(Comunicacion  oficial nro. GS-2028-016218-MEMOT  del
9/03/2026)

+ Listado de invitados confirmados que asistieron a la rendicién de
cuentas informado mediante mensaje de datos nro. 108 COMAN-
PLANE de fecha 11/03/2026 al comeo electrénico
regioné.plane@poiicia.gov.co y  asistentes  institucionales
notificados mediante mensaje de datos nro. 043 MEMOT - SUBCO
del 23/03/2026 enviado def correc memot.subco@policia.gov.co y
mensaje de datos nro. 0240/DITAH-CODIT enviado del comeo
memot gutah-esi@policia.gov.co del 23/03/2026

» Pieza de comunicacién previa iniciacion de la rendicién de cuentas.

ETAPA DE (Correo Electrénico memot.coest@policia.gov.co del 24/03/2026).
EJECUCION DE LA + Material fotogréfico y de video, que soporta la realizacién de ia
RENDICION DE rendicion de cuentas (Comeo Electrénico memotpiane-
CUENTAS @policia.gov,.co del 24/03/20286).
» Correo electrénico donde se envib la invitacién y gestién de ia

rendicion de cuentas 2025 memot.coest@policia.gov.co

* Acta de la rendicién de cuentas realizada y su correspondiente
publicacién en la pagina web de la Policia Nacional,

EVAITJ-:E‘:\ONY » Publicacion en la pagina web de la Policia Nacional con las

SEGUIMIENTO respuestas a ias preguntas fruto de la rendicion de cuentas.

s Publicacion y seguimiento a compromisos en la pagina web de |a
Policia Nacionat.

Fuente: Procedimiento 1DE-PR-0023 Rendicioén de Cuentas

li. Medios de Convocatoria y Difusion

Con el animo de plasmar las drdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrollo de la rendicion de cuentas, se elabord la orden de servicio nro. 055 MEMOT — PLANE del
3/03/2026 "Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas de la Poiicia Metropolitana de Monteria
Vigencia 20257, en la cual se asignaron responsabiiidades generaies y especificas, para el personal
responsabte de cada uno de los procesos.

La Policia Metropolitana de San Jerénimo de Monteria, se propuso como objetivo de la Rendicién
de Cuentas, con e! de dar a conocer al personal y comunidad en general que reside en el Area
Metropolitana de Monteria, asi como organismos de control ciudadano interno, los diferentes logros
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y gestion de la vigencia comprendida entre el 01 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025,
para contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacion en el manejo de los recursos publicos y Gestion de
la Unidad.
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL | CONMIMERCIA AUDIENCIA PUBLICA MEDIO BAJO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE AGCION COMNAL eaanat | AUDIENCIA PUBLICA MEDIO BAJO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL ogu"m&"ﬁr AUDIENCIA PUBLICA ALTO BAJO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL Cgs‘gf\";"gﬁ"‘ AUDIENCIA PUBLICA MEDIO BAJO FUERTE
. CONVIVENGIA )
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL e AUDIENCIA PUBLICA ALTG BAJO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DEACCION COMNAL | SONYINENCA AUDIENCIA PUBLICA MEDIO BAJO FUERTE
MEMOT OTRAS ENTIDADES FUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL Cgﬁy’fm AUDIENGIA PUBLICA MEDIC BAJO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION comNaL |  CONVIVENCIA - | e pusLICA ALTO
iR BAJO FUERTE
) CONVIVENCIA ;
MEMOT | GTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL P M AUDIENCIA PUBLICA MEDIO BAJO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DEAGEION CoMNAL | SORVIMENE | aupiencia pusLica MEDIO sas0 FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES FUBLICAS | JUNTA DEACCION COMNAL | SoronGann. | AUDIENGIA PUBLICA ALTO BAIO FUERTE
MEMOT OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL ccguu;;vg‘u’f‘u AUDIENCIA PUBLICA MEDIC 8AJO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL | SOENENGIR | Aupiencia pUBLICA MEDIO BAJO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL 5 g AUDIENCIA PUBLICA aLTO BAJO FUERTE
CONVIVENCIA ;
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLIGAS | JUNTA DE ACGION COMNAL TN AUDIENCIA PUBLICA MEDIO B8AIO FUERTE
N CONVIVENGIA © | ; :
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL o ooy AUDIENGIA PUBLICA MEDIO BAJO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DEACCION COMNAL | ToneENCGIA | aupiencia pusLIca ALTO BAJO FUERTE
) CONVIVENCIA :
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL A, AUDIENGIA PUBLICA MEDIO BAJO FUERTE
MEMDT | OTRAS ENTIDADES FUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL | COUYNENGA | aupiencia pusLicA MEDIO MEDIO FUERTE
MEMOT OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL | SORVERCA AUDIENCIA PUBLICA MEDIO MEDIO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DEACCIONCOMNAL | SOMVMENGA | aupiencia poaLIcA MEDIO MEDIO FUERTE
| CONVIVENCIA ;
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL AR AUDIENGIA PUBLICA MEDIO MEDIO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUnTA DEAcCion comnaL | SORYIENGA | puniencia pusLica MEDIO MEDID FUERTE
MEMOT OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL iy AUDIENCIA PUBLICA MEDIO MEDIO FUERTE
MEMOT OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL %"g‘:"ﬂ“ AUDIENCIA PUBLICA ALTC MEDIO FUERTE
MEMOT OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL mgﬁ" AUDIENGIA PUBLICA MEDIO MEDIO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DEACCION CoMNAL | SEREMENCA AUDIENGIA PUBLICA ALTO MEDIO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION CoMNAL | ORKNENEIR | auniencia pusLic MEDIC MEDIO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES FUBLICAS | JUNTA DE ACCION GOMNAL | ToievENCIA | Aupiencia pUBLICA ALTO MEDIO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION comnaL | SSUYIMERGA 1 aupiencia pusLica MEDIO MEDIO FUERTE
SOGIALIZACION DE
LA RUTA DE
MESA DE EFECTIVA DE ACTUACION 3
MEMOT ORGANIZACION SOCIAL VICTIMAS DEL MUNICIPIO | INSTITUCIONALPARA | AUDIENCIA PUBLICA MEDIO MEDIO FUERTE
DE MONTERIA POBLACIONES EN
SITUACION BE
VULNERABILIDAD
CUAL FUE LA
GESTION EN
MEMOT CIUDADANIA EN GENERAL LIDER COMUNAL MAVERIA D6 AUDIENCIA PUBLICA MEDIO MEDIO FUERTE
DERECHOS
HUMANOS VIGENCIA
2028
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SOCIALIZACION DE

MESA DE EFECTIVA DE LA RUTA DE

ACTUACION .
MEMOT
E ORGANIZACION SOCIAL VICTI%;SME)ELnggCiHO INSTITUCIONALPARS | AUDIENCIA PUBLICA MEDIC MEDIO FUERTE

POBLACIONES EN
SITUACION
TUAL FUE LA
GESTION EN
MEMOT CIUDADANIA EN GENERAL LIDER COMUNAL gg&g&gss AUDIENCIA PUBLICA MEDIO MEDIO FUERTE
HUMANGS VIGENGIA

28

Para la convocatoria, difusién y socializacién del evento se utilizaron diferentes medios, como:

- La oficina de comunicacion estratégicas COEST de la Metropolitana San Jerénimo de
Monteria en coordinacién con planeacién diseié y ejecutd la Publicacién del Banner de
invitacion de la rendicién de cuentas en la Pagina WEB de la Policia Nacional
www.policia.gov.co /monteria/rendicién-cuentas y Facebook Live Radio Policia Monteria

95.5 FM.

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
“CUENTAS

Fecha: 24 de marzo de 2026 - . rransmisidn B e L
a traves de redes sociales
Haora: 09:00 a.m

vy, Auditorio comando de
L o fa Policia de Monteria

Fuente: comunicaciones Estratégicas- COEST - MEMOT

Con el fin de obtener la concentracién del mayor numero de personas, lideres comunitarios,
veedurias, medios de comunicacién, personalidades politico — administrativas de los municipios que
conforman el Area Metropolitana de Monteria y de garantizar la cobertura a nivel Metropoiitana, se
invitd a través de los diferentes grupos de WhatsApp y a través Facebook Live Radio Policia
Monteria 95.5 FM, a toda la ciudadania en general, que se llevaria a cabo para el dia 24/03/2025 a
las 09:00 am, rendicidon de cuentas de la Metropolitana de San Jerénimo de Monteria, en las
instalaciones del auditorio Centro Integrado Inteligente ubicado en la calle 56 No. 6-170, barrio La
Castellana de Monteria y ademas se enviaron las invitaciones a todas las autoridades Politicas -
administrativas.

Durante el proceso de convocaoria y de acuerdo a los resgistro de Listado de invitados 1DE-FR-
0052, se invitaron un total de 100 personas, entre los que se cuentan autoridades civiles, judiciales,
gremios, lideres civicos y comunidad en general y conectadas de manera virtual 32 personas, para
un total de 132 personas que participaron en el evento.

| = o ERENsAsenar . @ 1

Baticin Mstropolitenes de Montene
[

B e et e T —
PORE mer rawmlicncd o1 T4 e rremrmis mi
Aderisr i |

v g e Lipula e
e FRencieson e et
T ST b e ——

LUGAr aumdtons Canine inegrans mishgenis
Diracasin. come 56 Mo $-170 bamrs 1>
Caavarians

‘ @ Munnain
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et =

2l comandante ¢ Lz Policia Metroplitans de Monteria

Coronel HECTOR RUIZ ARIAS

| \e complace en invitasto (a) de manera virtusl y prescioal @ b aadivncis pibfics
| “Rendicion de cuentas vigencia 2025 di ka Policia Metropolitana de Momtériz, acta
|
|

guie s¢ levard a cabo, of dia martes 24 de marzo de 2026

| ihorx 000 am

| Lugar asddtane Contro Inbogrado Intchigents

| e ww: calle 6 No. 8- 170 Bamio s Castallana T
| (efular 31 S-t50p1 |
i Comun: memol.comandpoliciagor. co
| Momteris mairze 2026 ]

Convocatoria reunion de coordinacion, Publicacién del b en la la pagina wed de laPnnH;tn, ;nrr-a electronico, socializacion por los grupos de
whatsApp 0.8 y presentaciones de la actividad.

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA DE ACUERDO

De igual forma como se establece en el procedimiento 1DE-PR-0023 RENDICION DE CUENTAS,
se llevd a cabo “CONSULTA CIUDADANA" que Permitié identificar la informacién de mayor interés
de los clientes, grupos de valor e interés.

Mediante comunicacién ofciial nro. GS-2026-015262-MEMOT, de fecha 5 de marzo de 2026, se
solicitd al grupo de comunicaciones estrategicas la realizacion y publicacion de la encuesta tematica
de interés, la publicacién fue realizada en el siguiente link:

"CUENTAS

Fecha: 24 de marro de 2026 Transmision
! a traves de redes sociales 1
| Hora: 09:00 a.m |

| ug Auditorio comando de 5
| ¢ e da Policia de Monteria

 ENCUESTA ACTORES Y GRUPOS DE
INTERES RENDICION DE CUENTAS
POLICIA METROPOLITANA DE
MONTERIA

La encuesta tardara aproximadamente 4 minutos en completarse. En esta encuesta usted
podra elegir el tema del cual quiere que se profundice en la rendicion de cuentas

montesiuz996@gmail.com Cambiar cuenla Qj |

|

1» Ca No nipartidc i
I : |
‘ |

el b 5 e S ok meiiagleln e bl
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A través del link

Agenda del Evento

https://www.policia. gov.co/pgrs/instrucciones

depositar sus Preguntas, Quejas, Reclamos y

Agenda del evento

1. Himno Nacional
2. Minuto de Silencio
3. Apertura Comandante Policia Metropolitana de San Jerénimo de Monteria
4. Gestidn Administrativa - Subcomandante MEMOT

5. Gestion Operativa - Comandante COSEC

6. Prevencién y educacién ciudadana - Jefe PRECI
7. Gestién en Transparencia y lucha contra la co
8. Gestion Atencién al Ciudadano - Jefe OAC

9. Gestion Derechos Humanos - Jefe Derechos Humanos
10. Preguntas - 1 Pregunta Ciudadana
11. Preguntas - 2 Pregunta Ciudadana
12. Preguntas - 3 Pregunta Civdadana
13. Intervencién - Delegado Control Interno Regional Nro. é
14. Cierre del Evento

15. Himno Policia Nacional

M

Minuto a minuto

los ciudadanos, lograron acceder a
Sugerencias (PQR28S).

rrupcién - Jefe Cojuz 14

O OR
OR
09:00 120" Apertura Massiro de ceremonia
Horas 2°30" Himno Nacional de la Republica de Colombia Maestro de ceremonia
1°00" Minuto de silencio Maestro de ceremonia
10°10” Saludo y apertura Comandante MEMOT
7°30" Presentacién Gestion Administrativa Subcomandante MEMOT
7°30" Presentacién Gestién Operativa Comandante Seguridad Ciudadana
400" Presentacién Prevencién y educacion ciudadana Jefe PRECI
730" Presentacion Gestidn Disciplinaria Jete Ofiuz 14
7°30" Presentacion Gestion Atencién al Ciudadano Jefe OAC
7°30" Presentacion Gestion de Derechos Humanos Jele Derechaos Humanos
14°00" Espacio para preguntas Maestro de ceremonia
300" Intervencién Control internc Regional Nro. 6
10:20 400" Cierre Comandante MEMOT
horas 230" Canales de comunicocién Maestro de ceremonia
2°00" Himno de la Policia Nacional Maestro de ceremonia
TOTAL: 1:00 Hora y 20 Minutos

M

Il. Resumen de los temas tratados

En las Instalaciones del aud
LLa Castellana de Monteria,

itorio Centro Integrado Inteligente ubicado en la calle 56 No. 6-1 70, barrio
publica de rendicion de cuentas vigencia 2025 de

se realizd la audiencia
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ACTA - - COMAN - PLANE - 2.21 QUE TRATA DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA
REALIZACIG;: DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 DE LA POLICIA METROPOLITANA SAN JERONIMO
DE MONTER

la Policia Metropolitana de San jerdnimo de Monteria, realizada por el sefior teniente coronel Pedro
Andrés Isaza Goémez comandante de la Policia Metropolitana de San Jerénimo de Monteria
{encargado).

A través de los medios institucionales se convocd a toda la ciudadania para que participaran en la
realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de San
Jerdnimo de Monteria, la cual se llevd a cabo el dia 24 de marzo de 2026, en las instalaciones del
auditorio Centro Integrado Inteligente ubicado en la calle 56 No. 6-170, barrio La Castellana de
Monteria, a las 09:00 horas, donde se entregd los formatos para la formulacién de propuestas o
preguntas 1DE-FR-0053, Registro de Participantes a la Jornadas 1DE-FR-0052 y Evaluacion de la
jornada de Rendicion de Cuentas 1DE-FR-0054, asi mismo, se invitd de forma virtual a través de la
plataforma virtual de la Policia Metropolitana de Monteria; enlace que se realiz6 a través de la (red
social Facebook Radio Policia Monteria 95.5 FM).

Para tal efecto, la maestra de ceremonia dio inicio a la audiencia emitiendo un saludo de bienvenida
a los sefiores alcaldes de los municipios que conforman la Metropolitana, autoridades politico
administrativas, presidentes de juntas de acciéon comunal, lideres comunitarios, medios de
comunicacién, autoridades de control, autoridades militares, oficiales, suboficiales, mandos
ejecutivos, patrulleros y personal no uniformado que se enconiraban en el auditorio, invitandolos a
participar a través de las preguntas y propuestas en el formato que se les entrego cuando entraron
al auditorio. Posteriormente se explico el contenido del programa y metodologia del evento, se realizd
la audiencia publica, en la cual se realizé un balance de gestion (logros, dificultades y retos) dirigido
a la comunidad en general, aplicando una metodologia que contribuya a la autorregulacion
institucional como un proceso comunicativo integrado. Asi mismo, se expresd que este mecanismo
se convierte en un espacio de participacion ciudadana, para fortalecer el sentido de responsabilidad,
facilitar el ejercicio del control social interno a la gestion policial, mejorar los mecanismos y
herramientas que permitan lograr una gestion eficiente y transparente; como una instancia de dialogo
efectivo entre los policiales directivos, administrativos, operativos y docentes, como insumo para
proponer cambios de la seguridad ciudadana.

Presentacién Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas Presencial y
Virtual vigencia 2025

PIEZA GRAFICA BALANCE DE GESTION DE RESULTADOS Y DESEMPENO DE LA
METROPOLITANA SAN JERONIMO DE MONTERIA 2025.

La rendicion de cuentas es un derecho ciudadano y un proceso gue se cumple bajo los principios de
buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion publica. Ley 1757 de 2015
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REALIZACIa{d DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 DE LA POLICIA METROPOLITANA SAN JERONIMO
DE MONTERIA.
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Evidencia fotografica del evento

En cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica” y la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocién y proteccion del derecho a la participacién democrética” conforme a estas leyes y del
informe de gestion de la vigencia 2025 se presenta a los ciudadanos que conforman la metropaolitana
San Jerénimo de Monteria los resultados en materia de gestion tanto administrativa, operativa y
derechos humanos, con el fin de que estos conozcan de ante mano la gestion y el trabajo que viene
realizando la Policia Metropolitana San Jerénimo de Monteria en materia de seguridad y convivencia
Ciudadana.

El sefior teniente coronel Pedro Andrés Isaza Gémez comandante de la Policia Metropolitana de San
Jerdnimo de Monteria (encargado), realizé la apertura manera presencial y virtual a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, presentando de manera general todo los logros que
viene realizando la Policia Metropolitana San Jerénimo de Monteria en cuanto a la seguridad y
convivencia ciudadana, posteriormente, dio a conocer la gestion del talento humano, estimulos e
incentivos, bienestar policial, presupuesto y procesos contractuales de la vigencia 2025, asi:

Vigencia 2025

Policia Metropolitana de San Jerénimo de Monteria

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION DE CUENTAS

Teniente coronel PEDRO ANDRES ISAZA GOMEZ
Comandante Policia Metropolita de San Jerénimo de Manteria (E}
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Gestion administrativa

Vigencia 2025
EeE

Intervencién
TC. PEDRO ANDRES ISAZA GOMEZ

Subcomandante Policia Mefropolitana de San Jerénimo de Monteria

TEMAS

Procesos y procedimientos
administrativos de la unidad

* Fortalecimiento del talento humano.

* Ejecucion de la gestién presupuestal.

Fortalecimiento del Talento Humano

AUMENTO PIE DE FUERZA

INCREMENTO
2012 2_079 3.33%

( Grupo de oparaciones especiale: ) Grupe lerte disponible )

Forialecimiento Exacién Nerte y Ciénago de Oro

FUNCIONARIOS CAPACITADOS '

Enlrenamiento Procedimiento de
) 416 e )
) KI:V. B Uso de la fuerza. )
!
1.954 78%
e
R BN,

Es asi, como se dio inicio con la gestién del talento humano donde evidencia el aumento del pie de
fuera de la unidad, pasado de 2012 funcionarios en el 2024 a 2079 en el 20255 representado en un
aumento de 67 policiales equivalente al 3,33%. De igual forma se mostré las gestiones en materia
de capacitaciones al personal (1.954 policiales capacitados)
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Fortalecimiento del Talento Humano

Presupuesio asignado para uso de pasajes

Sistema de Atencién Integral para la
Familia Policial - SAFAP

Presupuesto actividades | $ 169.800.00,00

105.061.436,00 o 31.359,173,894 *

Comisiones  propias del
servicio.

Actividades 103 Parlicipanies 2.661

Presupuesto asignade | $ 120,000.000
ofros eventos |

Aclividades 22 Parlicipantes BGB
DIMENSIONES

HSICA MENTAL - AFECTIVA ESPIRITUAL Trasiado de uniformados y
Primeras comuniones. . sus familios a oiras unidades
i

Dia ge sak
Ericueiino SR Somperiafon. Makimarios colectives. y
fucoristias por necesidades del servicio.

?
{
Encusning de poreids. !
Celebrocion Mo dei nitio, [
Celebrocion dib de la mivjer,
Celebracion dia de iof modres, i PR
;fzf;yﬂ‘f m;e:_cmwem’ 1 Total ejecutado
Cena de gala, | f 136,420,609,94
Antvarsorio nstitucionol, !

B e e

Se dio a conocer el presupuesto destinado por el Sistema de Atencidn Integral para la Familia Policial
-~ SAFAP uno total de $ 169.800.00,00, con los cuales se adelanaron 103 actividades de calidad de
vida e impactado 2.661 funcionarios. de igual forma se dio a conocer le presupuesto asignado para
uso de pasajes un total de 136,420,609,94, representado en 184 Comisiones propias del servicio y
18 Traslado de uniformados y sus familias a otras unidades por necesidades del servicio.

Gestion presupuestal
Vigencia 2025

TOTAL PRESUPUESTO ASIGNADO

$22.930.579.578,48

2 $4.750.813.915,27
$1.733.230.000,00

5305‘.50000000

mm

Seguidamente se dio a conocer la gestion presupuestal asignada para la vigencia 2025
representada en $ 22.930.579.578,48, los cuales se utilizaron en mantenimiento de vehiculos: $
4.750.813.916,27, mantenimiento de obras: $ 1.733.230.000,00, servicios publicos: $
4.099.624.250,36, combustible: $ 3.054.500.000,00, adquisicion de vehiculos: $ 3.499.251.750, 00
adquisicion de chalecos balisticos: $ 680.000. 000 adquas:mén de otros bienes: $5,113,159,662.00.
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De igual forma para la vigencia 2025 se contaban con dos convenios convenio de transito por valor
de $ 2.386.363.636 y convenio aeropuerto $ 300.000.000,00.

Gestion Operativa
Vigencia 2025

Intervencion

TC. RONALD HURTADO LEAL

Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana

TEMAS

Despliegue de las acfividades convivencia y
seguridad ciudadana

* Melas, indicadores de geslion y resultados
operacionales en el marco de la convivencia y
seguridad civdadana.

= Prevencion y educacion civdadana.

= Aplicacion Ley 1801 de 20146, Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana.

El sefior teniente coronel Ronald Hurtado Leal comandante Operativo de Seguridad Ciudadana, dio
a conocer las metas e indicadores de gestién en el marco de la convivencia y seguridad ciudadana,
aplicacion Ley 1801 de 2026 Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia ciudadana y gestion
publica territorial de la convivencia y seguridad ciudadana de la vigencia 2025, asi:

Mejoramiento de la Seguridad Ciudadana

Vigencia 2025
202 | o [ s | -

Hurto a personas R SRR T IS WES] -8%

Hurto a residencias m -12% .
- : Extorsion [ LY -14%
Hurto de motos m -12%
5
oo tioscro (Y 75 *

Tasa de homicidio *100,000 habitantes

Tasa de hurtos *100,000 habitantes

D O

Colombia Metropolifana de Monteria Colomibia Metropolitana de Monferia

Se presentaron en comparacion del anoc 2024 una reduccion en los diferentes delitos como es el
hurto a persona con 1.806 casos en comparacion con el afio 2025 donde solo se presentaron 1.662
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casos con una reduccion del -8%, asi mismo el hurto a motos para el afio 2024 se presentaron 241
casos y en el afio 2025 se presentaron 213 casos -12% casos menos, como también es de recalcar
el homicidio para el afio 2024 se presentaron 112 en comparacioén para el afio 2025 que solo se
presentaron 67 casos -40%, la extorsion en el afio 2024 se presentaron 58 casos y en el afio 2025
se presentaron 50 casos -14% casos menos.

Resultados operacionales
Vigencia 2025

Capturas por
todos los delitos

v
i
]
H N
" 3 | m.&m:-«sn de dominio !
' 1
agrancig ' 1
F! 1.288 ; ! m&'wmlm !
[ 1
1 i
1 | o
£ 5% de los coptiras : m NMillones sn bienes '
tueron cobiadas con i incoulados ]

inkarnural

medida.
Capturas por omicidic °

Copluras por axtotsidn

L Kilogramos de
estupelacients incoutado

1

i

1

P

’
o Motvenoial BEEEEN
Base de coco (o) IERCHM
Coconalkol EKENE |

Capluras por defiics sexuoles
Cophuras por sstupetocienteas

Copluras por-hurfo

Cophuros por porte ilegal de
. mas de fuegn

Capturas por lesiones personales

En resuitados operativos se realizaron 1.567 capturas por diferentes delitos, de los cuales 1.286 en
flagrancia y 281 orden judicial, donde 33 capturas por homicidio, 102 armas de fuegos incautadas,
16 bien inmueble de extincién de dominio, 219 allanamientos, 205 kilogramos de estupefacientes
incautados, 141 automotores recuperados, mercancia incautada por un valor de $11.471 .000.000,00
y mercancia recuperada por un valor de $365.000.000,00.

Casos relevantes
Clan del Golifo Vigencia 2025

SE. Javier Yepes Cantero SE. Zuley Guerra Castro

Homicidio 25/10/2025

Finanras Criminales

SE. Javier Yepes Cantero 01/04/2025

ELELES & A
S - AT
Yot EH?‘!%

o TS o
e Capfluras o Capturas
Pelayo

Grupos de Delincuencia Comun Organizada - GDCO

afico estupelacientes 30/09,2025

) sienes inmuebles

e Bienes muebles
Monteria

Avaldo: $1.118.100.000 millones

1
1
1
1
]
i
1
]
[}
]
]
]
]
1
]
)
]
(]
i
1
[
1
1
]
1
i
1
i
]
1
1
i
I
1
i
1
1
1
1
1
]
[}
1
[ ]
1
1
[ ]

R e S 3 T e SR TR ST M AT s o BT S 2308 T e o 5800
Se lograron resultados operacionales en contra del GAO Clan del Golfo 2 operaciones afectando aq
la subestructura Javier Yepes Cantero y 1 Zuley Guerra Castro, 3 operaciones contra GDCO, 22
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actores criminales capturados, extincién de dominio a 6 bienes inmuebles y 6 a bienes muebles por
un valor de $1.118.100.000,00.

o, ' Prevencion del capital natural en el dmbito rural
u ; Vigencia 2025

Ll
Actividades de prevencién

2 0

Encuentros comunilarios
i 180 beneficiados

e 20

Proyecio Familias
produciive Beneficiodos
(gaflinas . -

Mercados Beneficiados i Red de apoyo
campesinos 16 integranties

Chvica infanfil'y juvenil £
“Carabinerilos” 25 integrantes

FRENTES DE SEGURIDAD "
! Compofias educafivas ]

[prevvencitn. -~ ambiental, drogadiccitn,

VEREDA: FL CLAVAL - B SARANAL i p
VEREOA EL EARD | - AGUAS NEGRAS i cbigecto v hurfal 1,800 beneficiados

VEREDA SAN TROPEL - LOS GARIONES

A L L T L NS S S PR N e Sy S 358 s St
Por parte de la seccional de proteccién realizaron actividades de prevencion de las cuales se
realizaron 148 campafas de prevencion a 1.800 beneficiados, 7 encuentros comunitarios 180
personas beneficiadas, 2 espacios pedagdgicos 39 beneficiados, 1 red de apoyo 16 integrantes, 1
grupo de civica infantil y juvenil con 26 integrantes, de igual forma realizé un proyecto productivo
(gallinas ponedoras), 20 familias beneficiadas y se entregaron 4 mercados campesinos beneficiando
220 personas.

Proteccion del capital natural
Vigencia 2025
3
Iniervgncién a min:;;?éi;m Casos d¢
minas mattrato animal

8 6 atendidos

el

36

Capluras por delifos
ambientales
y matirato animal

943

ncaviocion de ganadg
por unidad

2.208

Casos de incautacién
de fiora. fauna e
hidrobiolégicos
R T e A S

Casos de maquinaria
amarilla incautada

Acciones contra la explotacién sexual comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes y programa abre
tus ojos donde se realizaron actividades de prevencién, 36 capturas por delitos ambientales y
maitrato animal, 2208 casos de incautacion de flora, fauna e hidrobiologicos, 943 Incautacion de
ganado por unidad, 132 patrullajes rurales con carabineros, 38.983 gramos de marihuana incautados
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Resultados Seccional de Trdnsito
Vigencia 2025

Sensibilizacion actores viales "

Aciividades en medios de =
@ “oes coproc: (EERD
mmﬂes de seguridad vial. .

Conduclores servicio parficular
P sensibiizados,

Merconcias recuperadas |
[millones)

ésnductorss jenvicio pUblico de sz
@ oo —
’ a incouto
Pe——

Conductores servicio pibiice pasaisros
¥ sensibiizados,
mmossmﬁbﬂmnm.
mfcc&ﬁ.ﬂm sersibizados.
= s EVENTOS
Wm}ems sensibiizados. Sknlestnos @
Homicidios
€D oo @
- Lesiones m

Resultados de la seccional de transito y transporte realizaron en materia preventiva 20.499
actividades sensibilizacion actores viales, en materia de control incautaron 21 kilogramos de
marihuana, 43 capturas por diferentes delitos, 8 vehiculos recuperados y 1 arma incautada.

Prevencioén y control de la extorsién
Vigencia 2025

Capiuras por
extorsion

% Operaciones

we ejecutadas

2 SE IVAIER YEPES CANTERD

4 se zuiev Guerra

Actividad preventiva — — =

31 Capluras 5 Armas (&) e Y <o (BBY oo G

408 Compaiias de prevencién - @
contralo extorsion )

12 Allanamientos
38’483 Personas beneficiodas

Por parte del grupo de prevencion y control de la extorsién realizé 408 actividades preventivas
campaiias de prevencion contra la extorsion donde 38.483 personas beneficiadas, 3 operaciones

ejecutadas contra el GAO clan del golfo, 26 capturas por extorsion, 12 allanamientos, 5 armas de\
fuego incautadas.
A
L
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Despliegue de Proteccién y Servicios Especiales

Vigencia 2025
Actividad confra delitos sexuales (N.N.A)
’ 283 Actividades
Acciones conira la Explotacion Sexval i
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes - 1 @ Cam i6n - 98.29 i
ESCNNA y Progr Abre Tus Ojcs | ampafias de pravencion - 98.295 beneficiados
12768 @Acciones de control
Actividades de Benanel = 4 1.968 i
Favenciin eneficiados H . Acividades de turismo religioso, ecolégico y tursmo scno

Actividades - Abre fus Ojos £ @ Campana “Abre Tus Ojos™ 34.129 beneficiarios

L 2 ciividades de contol al registio de turisma
54.295 =3 ~
Beneficiados

‘ ; e Acciones interinstifucionales

Aclividad operafiva ; @ Reuniones con autoridades

G | i o Oferas instifucionales
Capturas Aprehensién
: e Reuniones frente de seguridad

La Seccional Proteccién y Servicios Especiales realizé acciones contra la Explotacion Sexual
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes — ESCNNA y Programa Abre Tus Ojos, 833 actividades
de prevencion 12768 beneficiados, 1670 acciones con 54.295 beneficiados, 15 capturas y 1
aprehensién, de igual forma adelantd actividades preventivas contra delitos sexuales (N.N.A)
representado en 11.566 actividades.

Aplicacion CNSCC

Vigencia 2025
Top 5
Comporlamientos conlrarios a lo convivencio mas recurrentes

!‘_m Art. 27 @ § Podar ormad,
elementos codonter o
sustancios pefigrotos  en

wugeres obrertos ol pubico

Ard. 140 # 13 Conwme, portar,

distribye, ohscet 0 comenciaizor 1.4
wrloncios  pricoociivas en el ‘! bt
Penmatio os ceniros sducotives.

Comparendos
A, 27 ® 1 Reflr, incitor o

incure en confrontociones
viclenio:  que  puedon
defivor an agresionss fiicas.

Tipo de sifio

Sifos pabbeos |m1o
Domich 7
Daemiclia u Arl. 38 82 Incumplr, detacator,

desconocer @ mpedr o funcign
Madao trareporie l “ © lo orden de poicia

Arh, 35 # 1 respetor o loy
outerdadas de poicia.

Medios de policia mas ulilizados

20100

Mediacién Trosiodo pora

Orden de Regisho Relvo del
o policiol orocedimisntc

115 polcic penonar eauiacion

g 21855 22490  Zived 8963 EEE 20
’ - Medidas impuestas Policio Nacionai
8.918 6.389 5.629 116
1.096g Oetruccidhi  Porfciooeidn  amonesiacidn  Svipenndn
Repreientods en 400 dosis de' bien of programa temoon! de

comuritaria achiddad

Aplicacién CNSCC, 24.283 Comparendos realizados, comportamientos contrarios a la convivencia
mas recurrentes art. 140 # 13, art. 35# 2, art. 27 #6, art. 27 # 1 y art. 35 # 1, medidas impuestas
Policia Nacional, 8.918 destruccién del bien, 6.389 participacién en programa comunitario, 5.629
amonestacion y 115 suspension temporal de actividad.
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=

Prevencién y educacién ciudadana
Vigencia 2025

Grupo civica
as de intantil

5480 § N o 15 Ghds S

[ | cpoyoy
s E | solidoridod
RASCI
£t 1717

infegrantes

PROGRAMAS

I convivencio y educacién ¢
' 262 benelicingos

Red de opoyo y
I Achividad de gesiién comunifaria comunicaciones
nterinstiftucional i RAPCO
©RTHD bene fckarion 5 s 1227 Infegrontes

Por parte del Grupo de prevencién ciudadana realizaron 5.480 camparias de prevencién 5.253
Urbanas —~ 173 Rurales, 100.111 beneficiados, § frentes de seguridad fortalecidos, 39 encuentros
comunitarios, 20 oferta institucional beneficiados 5.246, 15 espacios pedagdgico para la convivencia
y educacion ciudadana beneficiados 262, 171 actividades de gestion comunitaria interinstitucional
beneficiados 9.740 personas.

Fortalecimiento para la proteccién a la mujer
Vigencia 2025

Campafias Temdlica Beneficiados

Feminicidio

34
Delitos
sexuales

Capturados

f 114
l violencia'de genero
Violencia

611 W inteafamitiar
Violoncia .
intratamiting

|
—

Rutas activadas para fa "
20 : aencién de violencias basadas en 17 "“Mc_h_d" ; de
Guardianas g género. instruccion a policias

30

E d N 5
Capocitaciones 3 U Revistas a mujeres

En actividades para la proteccion de la mujer realizaron 1.146 campafias el cual se beneficiaron
22.807, 132 personas Capturadas, 2 capturados por feminicidios, 97 capturados violencia
intrafamiliar, 34 por delitos sexuales, 12 actividades de induccién a policias 2.000 policia
capacitados, 20 guardianas y 30 capacitaciones.
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Integridad policial

Vigencia 2025

Intervencién

1J. RODRIGO MARTINEZ SILVA

Sustanciador Oficina de Control Disciplinario
Inlerno de Juzgamiento No. 14

TEMAS

= Transparencia y lucha confra
la corrupciéon.

= Gestion disciplinaria.

El sefior intendente jefe RODRIGO MARTINEZ SILVA Sustanciador Oficina de Control Disciplinario
Interno de Juzgamiento nro. 14, dio a conocer las actividades adelantadas en materia de integridad
policial vigencia 2025, asi:

Integridad policial

Yigencia 2025

Conductas mas sancionadas
’ ° Dejar ce asisfir ol servicio ariculo 45 |
”‘g Q - G Dejar ce osistir ol servicio articuio 46 )
SR a incumplimiento ordenes )

disciplinarias
Conductas mas investigadas
% Archivadas 2025
q incumplimiento ordenes ) & 4 ; 128

Daidr de osistir al ik - Procesos vigenles Flirgo de corgos o
. q Dejar de cistir al servicic articuio 46 ) it empq?;e COIUL 14 - 2025
Investigaciones instruccion
disciplinarias mcnfo.-'cr imprudentemente ias amm)
vigentes COJUT 14
a Tratar o someter @ molos frcrios )

Grados sancionados

En materia de transparencia y lucha contra la corrupcion realizaron 64 camparias de sensibilizacion
para el fortalecimiento de la integridad policial impactando 1312 funcionarios, 108 sanciones
disciplinarias, 68 Investigaciones disciplinarias vigentes COJUZ 14, 73 procesos vigentes en etapa
de instruccién, 128 archivadas y 48 pliego de cargos a COJUZ 14 - 2025.
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Atencién al ciudadano
Vigencia 2025
le Meﬂciéna;

Idadang

T e

Intervencion

IJ. ALEXANDER MIGUEL UPARELA ALVAREZ

Jete Oficina de Atencion al Ciudadano

TEMAS

Servicio al civdadano, (peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, reconocimientos del
servicio)

m

El sefior intendente jefe ALEXANDER MIGUEL UPARELA ALVAREZ jefe Oficina Atencion al
Ciudadano, servicio al ciudadano (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, reconocimientos del
servicio) de la vigencia 2025, asi:

Atencion al civdadano

Vigencia 2025

Quejos IS 7 5 |

; linea

Peficiones TSN 221 | Director i

i General H

i Informacion de i i
| seguficaq W32 :; |
Peticion de | i 5
Informacicn .30 i ! Eserita Web :

' b i

Reclamos mm29 ¥ ';‘:::;: |

j i www.policia.gov.co |
Sugerenciaos 14 i
Reconocimienfos |4
Comeo :

! Solicitud 1 electrénico '

En tal sentido, se expuso los medios por el cual ingresaron las PQR2S, 418 web, 108 personal, 45
correo electronico, 33 escritas, 01 linea director General, se cuenta con 01 oficina de atencién al
ciudadano, 09 puntos de atencién al ciudadano, 276 quejas, 221 peticiones, 30 peticiones de
informacion, 29 reclamaciones, 6 sugerencias, 4 reconocimientos y 1 solicitud. De igual forma, se
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le hace saber a los integrantes de esta rendicién de cuentas la linea gratuita y directa para interponer
una PQR2S.

Atencion al ciudadano
Vigencia 2025

Conductas mds presentadas { TOP 5 Decisiones CRAET i
contra el servicio
Cenfro

Conclliacién (Deuda)

Inconformidad con el
Servicio de Policia

saenensocs (RIS AR EES
Agresion Verbal o
Amencias a’

Omisién en el conocimiento ° :
de los casos de policia k.

De las conductas més presentadas 26 inconformidad con procedimientos policiales, 7 agresion fisica,
11 agresion verbal, 4 amenazas, 4 omisiones en el conocimiento de las cosas de Policia.

Derechos humanos
Vigencia 2025

AR

Intervencién

IJ. ERIK DAVID ESQUIVIA GONZALEZ

Jete Grupo Derechos Humanos (E)

TEMAS

Derechos Humanos, acciones insfitucionales
adelantas para la proteccién de los derechos
humanos en el marco de |as competencia
policiales.

Realiz6 la intervencion el sefior intendente jefe ERIK DAVID ESQUIVIA GONZALEZ jefe Grupo
Derechos Humanos (E), acciones adelantas para la proteccion de los derechos que son competencia
institucional de la vigencia 2025, asi:
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Proteccion de los derechos humanos
Vigencia 2025
Acciones insfitucionales adelantas para la proteccion de los
derechos humanos

Interlocuciones con Medidas preventivas o
fideres sociales lideres sociales
.

Revistas ¥ rondos policioles a personas
con medidas preventivas

4

Consejos Tacticos Asesores
de Derechos Humanos

® Lider Alrocolombiano [EE Aencion a poblaciones m!rumb!es.

® | ider indigenas g

@ Lider Social n Respato pot los DD.HH y uso Instancia de evaluacion y
3 de ka lueza v Prevenciin de seguimiento a las

® Lider LGTBEQ+ E® actuaciones poficiales

@ Lider Periodista EE @A T

@ Lider Religioso e

No se Identificaron i
conductas violalorias a los :
DD.HH o infracciones al DIH '

;
'
M
: por funcionarios de la MEMOT ;

Iniciando su gestion en cumplimiento a la directiva operativa transitoria 008 DIPON JESEP
“parametros de actuacién policial para el despliegue de la estrategia de atencion a poblaciones en
situacién de vulnerabilidad” ~ESPOV", donde da a conocer el respeto por la dignidad humana, 19
medidas preventivas implementadas, 852 revistas y rondas policiales, 18 Interlocuciones con lideres
sociales.

De igual forma, se dio a conocer la estrategia a poblaciones en situacion de vulnerabilidad (ESPOV),
comunal, comunitario, restitucion de tierras, campesino, mujeres, afrodescendientes, indigenas
sindical, ambiental, social, victimas o desplazados, juvenil y de la infancia, religioso, sustitucion de
cultivos, movimiento politico, implementacién del acuerdo de paz, asociado ONG, defensor de
derechos humanos, minero artesanal, salud, LGBTI, cultural donde cada lider tiene una
responsabilidad importante para conservar, hacer respetar y proteger sus derechos, con el apoyo y
corresponsabilidad de nuestra institucién.

@

Preguntas y
Respuestas

PRIIEE: Poogecrmets - SD04% AE23 sew 05375056
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En las instalaciones del auditorio Centro Integrado Inteligente ubicado en la calle 56 nro. 6-170, barrio
La Castellana de Monteria, a las 09:00 horas, se llevé a cabo la Audiencia de Rendicién de Cuentas
de la Metropolitana de Monteria, asi como a través de la {(red social Facebook Radio Policia
Monteria 95.5 FM), contando con la participacion de alrededor 132 personas presencial y virtual,
representada en ciudadania en general, grupos de valor y representantes de diferentes gremios.

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos asi:

RESULTADO DE LA ENCUESTA CONSULTA TEMATICA
1. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Con el animo de conocer las dudas, sugerencias e inquietudes por parte del personal asistente al
evento de rendicién de cuentas Publicas, se suministré al ingreso los formatos establecidos en la
suite visién empresarial “formulacién de preguntas en la jornada de rendicién de cuentas” (1DE-
FR-0053), de los que se recibieron 7 PQRS, las cuales se les dio tramite a la oficina de Atencién al
Ciudadano (OAC), para las respuesta en los términos de ley, tomando las acciones correspondientes
de acuerdo a lo ordenado por el sefior comandante de la unidad, emitiendo érdenes a jefes de
dependencias para suplir lo sugerido por parte de los participantes, los cuales fueron contestadas
mediante comunicacion oficial a cada uno de los participantes asi.

En el evento se contd con la participacion e intervencion de 03 personas, de las cuales 1 de ellas
realizé preguntas con respecto a seguridad y administraciéon de recursos y una intervencion de una
asistente quien preparo unas palabras de agradecimiento a la Policia Metropolitana de Monteria.

La intervencién de algunos de los asistentes al evento quienes expusieron sus inquietudes al sefior
comandante de la policia Metropolitana de Monteria, se les dio respuesta de forma verbal y publica
y asi mismo comprometié a los responsables de procesos de acuerdo a las solicitudes o inquietudes
de los asistentes a tomar cartas en la solucién inmediata y a largo plazo.

Preguntas de mayor preocupacion por la ciudadania.

» Atencion y bienestar policial.
+ Planeacion del Servicio.

A continuacién, se relacionan las tres intervenciones con sus preguntas y las respuestas
suministradas por los responsables de los procesos y aval del sefior comandante de la unidad asi:

Aprobacion: 30-08-2021
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1. ¢Quiero saber cusl es el canal oficial para presentar una queja o un reconocimiento por el
actuar de un uniformado?

R/ Sefior intendente jefe Alexander Miguei Uparela Alvarez, jefe de la Oficina de Atencidn al
ciudadano. Excelents pregunta, !a Policia Nacional con el fin de facilitar, la recepcion de queja ha
disefiado diferentes medios para io mismo, esto lo encontramos en el articulo once de la resolucion
Cero cuarenta y uno ochenta del nueve de diciembre del veinte veintidds. Nosotros contamos con un
medio personal, es esa persona que se acerca a diferentes oficinas de atencién al ciudadano a nivel

www.policia.gov.co por alli pueden ingresar de manera facil Yy acceder a colocar su peticion, queja,
0 reclamo. De igual manera contamos con el correo electrénico linea directa @policia.gov.co, de
igual manera es de forma faci! donde ustedes pueden redactar su requenmiento. Tenemos ofro
medio que es escrito que lo llevan ya de manera fisica y lo radicamos en ta ventanilla Unica del
comando de la metropolitana. De esa manera tenemos con diferentes medios para facilitar el acceso
a las peficiones, quejas y reclamos de 1a Policia Nacional.

2. ¢Quisiera saber qué programas de prevencitn e;dsten en la policia nacional para nifios Y
jovenes?

R/. sefiorita subteniente Andrea Paula Ibafez Morales, jefe del Grupo de Prevencidn y Educacion
Ciudadana. Para responder a esta pregunta tan importante, la Policia Nacional, a través de su grupo
de policia comunitaria en el manual de gestion comunitaria, titulo 3, capituio 2, articulo 21 y 22, nos
habla sobre la poficia civica. De Ia cual la policia civica se desglosa, Ia civica de mayores y la civica
infantil y juvenil. £n el articulo 22 nos habia sobre los programas escolarizados. Son programas, son
actividades que se vienen realizando en cada una de las instituciones, educativas en |a ciudad de
Monteria, con el fin de fortalecer todo lo que son los valores, los principios, ia conciencia de nuestros
nifos, seguir trabajando de la mano para encaminarlos por un mejor futuro. Son esos nifios que a
futuro nos van a cuidar a nosotros, Nos van a proteger, vamos a seguir fortaleciendo esa cuitura de
legalidad, fortaleciendo el sentido de pertenencia de estos nifios, nifias y adolescentes. Es nuestra
obligacién como adultos direccionarios y orientarios por el mejor camino.

3. 2Quisiera saber qué ha hecho la Policia Naclonal para mejorar la seguridad &Y qué delitos
se han reducido mas aqui en la en Monteria Y en cualquier parte??

R/ Teniente coronet Ronald Hurtado Leal, comandante Operativo de Seguridad Ciudadana, en
primera instancia, indicarle a todos que la planeacion del servicio se ha hecho alineado a una
herramienta, que ta misma Policia ha puesto a disposicion y es la IAPOL, Ia inteligencia artificial que
nos permite, visibilizar dénde probablemente van a ocurrir los deiitos y de esta manera direccionar
de manera focalizada en horas ¥ puntos criticos el servicio de policia ¥a no es por criterio propio,
sino porque el mismo dato que esta registrado en ios sistemas,

Nos permite de manera Juiciosa analizar ia jurisdiccion y en términos de dias y de horas, podemos
planear ef servicio y en atencién a la pregunta y para responderle al ciudadano ¥ que ustedes
conozcan ios delitos de mayor reduccién el afio inmediatamente anterior son el abigeato conun 72%
de reduccion. en términos generales todos ios bultos en todas sus modalidades y eh el 40% en el
homicidio también fue una reduccion significativa del afio inmediatamente anterjor 2025 Muchas
gracias

CONCLUSIONES:

Con el fin de generar confianza frente a la comunidad en general realizé su intervencion el sefior

Auditor de la Regional de Control intermo nro. 6. )

]
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En e marco de la Ley 1757 del 2015, la Policia Metropolitana de Monteria, realizd la Audiencia
Pablica de Rendicion de Cuentas, de la vigencia 2025, focalizada en 1a tematica que se presentd en
la audiencia publica de rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Monteria fue |a siguiente.

Como conclusién dando la aplicacién ai procedimiento en el articule 3 numeral 3.12 rendicién de
cuentas respetucsamente Me permito darles a las conclusiones de ia presente audiencia plblica ia
policia metropolitana monteria demuestra su compromiso con el Avance en los procesos de rendicion
de cuentas y el fortalecimiento de la seguridad

En este contexto, se identifican resultados favorables derivados de las acciones y esirategias
implementadas en materia de seguridad y convivencia ciudadana. |-a participacion de la ciudadania
pone de relieve la importancia del didlogo como elemento clave en la consfruccion de politicas
publicas de seguridad. La articulacion entrs ia Policia Metropolitana de Monteria, entidades dei orden
publico del orden politico administrativo y la sociedad civil ha permitido identificar avances en materia
de seguridad no obstante resuita pertinente continuar fortaleciendo ios procesos de formacién y
capacitacion de personal policial con el fin de garantizar un servicio y respetuoso de los Derechos
Humanos [a inversion en tecnoiogia de recursos se proyecta como un componente reievante para
modemizar y optimizar.

Los procescs de seguridad plblica, de igual forma, la comunicacion abierta y constante con la
ciudadania se reconoce como un factor importante para generar confianza y fortalecer la relacion
entre fa policia y la comunidad. Finalmente, se resalta la necesidad de sequir fortaleciendo los
mecanismos de confrol internc propios y la transparencia en el uso de los recursos publicos como
elementos fundamentales para garantizar la integridad institucional.

1. Cumplimiento del Proceso:

Se dio cumplimiento a cada una de Ias etapas del proceso {preparacién, disefio y sjecucién de la
audiencia), conforme a lo establecido en el “Procedimienio de Rendicién de Cuentas’ y los
parametros definidos por ei Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, de acuerdo con el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, versién 2.

2. Garantia de Derechos Cludadanos y Principlos de Transparencia:

Se garantizaron los derechos fundamentales del ciudadano a participar en el control dei poder
publico, asegurando el acceso a la informacion y ei cumplimiento de los principios de transparencia
y publicidad que rigen la funcion publica.

3. Disefo Dinamico del informe:

Fue disefiado en formato virtual y dindmico, pemmitiendo que cada dependencia presentara de
manera clara y accesible |os logros y avances alcanzados.

4. Calidad de la informacion Publicada:

Se verificd que la informacidn divulgada estuviera enmarcada en un lenguaje claro, oompie}o,
coherente y pertinente, facilitando su comprensién por parte de los ciudadanos y grupos de interes.

5. Seleccion del Lugar del Evento:

El evento se llevé a cabo en un lugar estratégicamente ubicado, que cumplié con criterios de
accesibilidad y recomendaciones logisticas, garantizando la comadidad y participacion de los
asistentes.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2025

Con el animo de conocer la percepcidn de los asistentes al evento de audiencia publica de rendicién
de cuentas Publica, se les suministro al ingreso los formatos (1DE-FR-0052) “registro de
participantes a la jornada de rendicién de cuentas. Version 3 de fecha 07 de febrero de 2022”, (1DE-
FR-0053) “formulacién de preguntas en la jornada de rendicién de cuentas. Version 4 de fecha 07
de febrero de 2022" y (1DE-FR-0054) “evaluacion de la jomada de rendicion de cuentas. Version 4
de fecha 7 de febrero 2022", establecidos en la suite vision empresarial, el instrumento fue aplicado
a 132 de los asistentes al evento.

Policia Metropolitana de San Jerénimo de Monteria

Resultado de la Evaluacion del
Evento de Rendicion de Cuentas 2025

FICHA TECNICA

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Equipo de Direccionamiento Estratégico, de acuerdo a lo
establecido en la Orden de Servicio nro. 055 COMAN-PLANE ~ 14.16 del 3 de marzo del 2026, Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Monterfa vigencia 2025.

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Planeacion Metropolitana San Jerénimo de Monteria.

FORMATO DE LA ENCUESTA: Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacién de la jornada de rendicién de cuentas.
Version 4 de fecha 7 de febrero del 2022.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacién sobre la opinion de las personas particulares
externas a la Policia Nacional que participaron de la Audiencia Pubiica de Rendicién de Cuentas
Metropolitana de Monteria 2025, realizada el dia martes 24 de marzo de 2026, en el auditorio Centro
Integrado Inteligente ubicado en la calle 56 nro. 6-170, barrio La Castellana de Monteria

UNIVERSO: Grupos de valor e interés, comunidad en general que fueron invitadas al evento.
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DE MONTERIA.

ARCO MUESTRAL: la encuesta fue realizada de forma fisica en una sola recoleccién a personas mayores
de 18 afios, con diligenciamiento del formato de la encuesta 1DE-FR-0054 durante el evento de Rendicion de
Cuentas 2025 que se llevd a cabo en las Instalaciones del auditorio del Comando de Metropolitana y que Asi
mismo, se realizé de forma virtual a través de la plataforma virtual; enlace que se realizé a través de la (red
social Facebook Radio Policia Monteria 95.5 FM).

FECHA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION: dia martes 24 de marzo de 2026.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: se realizo entrega de los formatos 1DE-FR-0054 en la entrada del
evento, para diligenciar durante el mismo y posterior entrega en la salida, permitiendo la participacién en la
evaluacion a las personas que asistieron, consiguiendo el mayor muestreo que permita tener un panorama
de la percepcion que tuvo la ciudadania acerca del evento.

SISTEMA DE MUESTREQ: aleatorio en una sola etapa.

MARGEN DE ERROR: Los margenes de error fueron del 6,8% dentro de unos limites de confianza del 97%.
PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de participacion fue del 46,83%.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse al formato 1DE-FR-0054 Rendicién de Cuentas.
Evaluacion de la jornada de Rendicion de Cuentas. Versién 6 de fecha 29 de febrero de 2024.

RESULTADOS

. ¢Como se enterd de la realizacion de la rendicién de cuentas?

El 85% de los encuestados asistentes a la rendicion de cuentas, se enteraron de forma directa de la realizacién del
evento, 20 personas que representan el 15% se enteraron por medio de Ia web.

2. ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de cuentas fue?

El 96% de los encuestados asistentes a la rendicién de cuentas, manifestaron que la oportunidad para opinar fue
adecuada y un 4% considera que la oportunidad para opinar fue insuficiente.

4. LEl tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?

Cotm, 2, Bn Sy taegs L b8

El 98% de los encuestados asistentes a la rendicion de cuentas, opinan que el tiempo de exposicion fue muy
adecuado, un 1.1% opinan que el tiempo fue muy largo y el 2.1% corto.
B o e T
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5. ¢(Lainformacién presentada en la rendicién de cuentas responde a sus intereses?

El 100% de los encuestados asistentes a la rendicion de cuentas, opinan que la informacion presentada responde & sus
intereses.

6. ¢(Larendicién de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

Y T 132

El 100% de los encuestados asistentes a la rendicion de cuentas, opinan que la actividad de Rendicién de Cuentas
cumplié con lo proyectado que fue el exponer la gestion de la unidad.

B T s

7. ¢Volveria a participar en otra rendicién de cuentas de esta Institucion?

SRR B 32

0

De las 132 personas que accedieron a la encuesta, 132 aceptaron la politica de tratamiento de datos personales. A partir
de esto, los datos mas relevantes muestran que:

* EI 85% de los encuestados asistentes a la rendicion de cuentas, se enteraron de forma directa de la realizacion del
evento, 20 personas que representan el 15% se entararon por medio de la web.

= EI100% de los encuestados asistentes a la rendieién de cuentas, opinan que la informacién expuesta fue clara.

= El 86% de los encuestados asistentes a la rendicidn de cuentas, manifestaron que la oportunidad para opinar fue
adecuada y un 4% considera que la oportunidad para opinar fus insuficiente.

* El 98% de los encuesiados asistentes a la rendicion de cuentas, opinan que el tiempo de exposicion fue muy
adecuado, un 1.1% opinan que el tiempo fue muy largo y el 2.1% corto.

* El 100% ds los encuestados asistentes a la rendicion de cuentas, opinan que la informacion presentada responde a
sus intereses.

* 100% de los encuestados asistentes a la rendicion de cuentas, opinan que la actividad de Rendicion de Cuentas
cumplié con lo proyectado que fue el exponer la gestion de la unidad.

+ De jas 132 personas que accedieron a la encuesta, 132 acepiaron la politica de tratamiento de datos personales. A
partir de esto, los datos més relevantes muestran que: 5

Dentro de los temas de interés sobre la gestion de esta unidad, les gustaria que fueran conlempladas en las préximas
rendiciones de cuentas:

1. Nuevos retos por parte de la Policia Nacional
2. Mejoramiento en la prestacion del servicio de salud en sanidad
3. Nuevas iniciativas tecnoldgicas en materia de seguridad
4. Nuevos programas en materia de Participacion y Prevencion Ciudadana
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COMPROMISOS:

No se suscitaron compromisos dentro de la realizacion de la audiencia plblica de rendicién de
cuentas. Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias fueron atendidas y tramitadas
en los términos establecidos por la ley.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias

Mediante comunicaciones oficiales GS-2026-020796-MEMOT, GS-2026-020810-MEMOT, GS-
2026-020827-MEMOT, GS-2026-020840-MEMOT, se recepcionaron cinco (5) Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias PQR2S recepcionadas antes y
durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025.

RO RA ADO O ACION O &

1 865652-20260325 GS-2026-020796-MEMOT
2 |  865683-20260325 _GS-2026-020810-MEMOT |
3 865707-20260325 GS-2026-020827-MEMOT
4 865765-20260325 GS-2026-020840-MEMOT

ANEXO 1. LISTA DE ASISTENTES (Caracterizacién de actores y grupos de interés.)

De acuerdo a lo establecido en el procedimiento 1DE-PR-0023 del 29 de febrero 2024, version 6
Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional, a continuacion, se relaciona el nimero de participantes
en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de
Datos Personales.

MEMOT OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL Ggf“é:’;”ﬁf AUDIENCIA PUBLIGA MEDIO BAJO FUERTE
MEMOT OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL cgﬁ;fgyﬁ;‘ AUDIENCIA PUBLICA MEDIO BAJO FUERTE
MEMOT OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUKTA DE ACCION GOMNAL | ConERCIA AUDIENGIA PUBLICA ALTO BAJO FUERTE
wemor | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DEACTION ComnaL | COnEENCA AUDIENCIA PUBLIGA MEDIO BAJO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTADEAccioncomnat | SONEATHER AUDIENCIA PUBLICA ALTO BAJO FUERTE
MENOT CTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL ey AUDIENCIA PUBLICA MEDIO BAJO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACGION comnaL | ConPRERCS AUDIENCIA PUBLICA MEDIO 8AJ0 FUERTE
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MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACGION GCOMNAL mm‘ AUDIENGIA PUBLICA ALTO BAJO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL b s AUDIENGIA PUBLICA MEDIO 8440 FUERTE
it " ’ CONVIVENGIA 5
OT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMMAL e AUDIENCIA PUBLICA MEDIO BAJO FUERTE
MEMOT SENTI v COMVIVENCIA v
OTRA DADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL P e AUDIENGIA PUBLICA ALTO BAJO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL Omgﬁ“ AUDIENCIA PUBLICA MEDIO BAID FUERTE
7 CONVIVENCIA :
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACGION COMNAL Pkt AUDIENGIA POBLICA MEDIO BASD FUERTE
CONVIVENGIA
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE AGCION COMNAL S, AUDIENCIA PUBLICA ALTO BAJO FUERTE
CONVIV y
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL i | AUDIENCIA PUBLICA MEDIO BAJD FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL ONINENCIA | aupiEncia PUBLICA MEDIO BAJO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE AGCION COMNAL CURNENCIA | AUDIENCIA PUBLICA ALTO 8410 FUERTE
g CONVIVENCIA :
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL iy AUDIENCIA PUBLICA MEDIO BAIO FUERTE
; CONVIVENGIA R
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL By AUDIENGIA PUBLICA MEDIO MEDIO FUERTE
; CONVIVENGIA y
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL eivbicn AUDIENCIA PUBLICA MEDIO MEDIO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE AGCION COMNAL R AENCA AUDIENCIA PUBLICA MEDIO MEDIO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DEACCION COMNAL | CONVIVENCIA | oy coe o MEDIO MEDIO FUERTE
CIUDADANA
MEMOT OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMMNAL Cuuym AUDIENCIA PUBLICA MEDIO MEDIO FUERTE
MEMOT OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL cmorg:‘& AUDIENCIA PUBLICA MEDIO MEDIO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DEACCION COMNAL | CONVIVENCIA | o bu st ion ALTO MEDIO FUERTE
CIUDADANA
Mi U IVENCIA .

EMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL | GONVIVENCH AUDIENCIA PUBLICA MEDIO MEDIO FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL b AUDIENCIA PUBLICA ALTO MEBID FUERTE
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DEACCION COMNAL | CONIVENCIA 1y encin puatica MEDIO MEDIO FUERTE

r . CONVIVENCIA ;
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACGION COMNAL g AUDIENGIA PUBLICA ALTO MEDIO FUERTE
y CONVIVENGIA :
MEMOT | OTRAS ENTIDADES PUBLICAS | JUNTA DE ACCION COMNAL Aoy AUDIENCIA POBLICA MEDIO MEDIO FUERTE
EOCIALIZAGION DE
LA RUTA DE
MESA DE EFEGTIVA DE ACTUACION )
MEMOT ORGANIZACION SOCIAL VICTIMAS DEL MUNICIPIO | INSTITUCIONALPARA | AUDIENCIA PUBLICA MEDIO MEDIO FUERTE
DE MONTERIA POBLACIONES EN
BITUACION DE
VULNERABILIDAD
CUAL FUE LA
GESTION BN
MEMOT CIUDADAMA EN GENERAL LIDER COMUNAL eReonge | aupiENciPuBcA | MEDIO MEDIO FUERTE
HUMANOS VIGENGIA
SOCIALIZACION DE
MESA OF EFECTIVA DE AApTAE .
MEMOT ORGANIZACION SOCIAL VICTIMAS DEL MUNICIPIO | |\ < ACTUAGION | aupiEncia pBLIGA MEDIO MEDIO FUERTE
DE MNTERM POBLACIONES EN
SITUACION
CUAL FUE (A
GESTION EN
MEMOT CIUDADANIA EN GENERAL LIDER COMUNAL protiiiioki AUDIENCIA PUBLICA MEDIO MEDIO FUERTE
HUMANOS VIGENCIA
2025
A 4
ACTORES DE INTER MEMOT
Autoridades politico administrativas 1
Gremio vigilante 2
Gremio comerciante 2
Junta accién comunal 15
Lideres sociales 30
Lider DDHH 7
Veedurias ciudadanas 2
Comunidad en general 8
Fuerza Publica 33
Conexion virtual 32
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DICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 DE LA POLICIA METROPOLITANA SAN JERONIMO
DE MONTERIA.

Registro fotografico

LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de realizar la verificacién de aspectos a mejorar para el proximo desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, el equipo lider identifico los logros y dificultades de la rendicién de
cuentas realizada el 24/03/2026 a través de la lista de chequeo establecida por parte del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo para
observacion de la Jornada de Dialogo de la Rendicion de Cuentas).

1. INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA
DE DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS

ORGANIZACION Y LOGISTICA
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1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

De acuerdo a lo establecido en el procedimiento de Rendicién de Cuestas 1DE-PR-0023, se realizé
la audiencia Publica de rendicién de Cuentas 2025 de la Metropolitana de San Jerénimo de Monteria,
en el auditorio Centro Integrado Inteligente ubicado en la calle 56 No. 6-170, barrio La Castellana de
Monteria, se conté con la asistencia de 102 personas presenciales y la conexion de 32 personas a
través de la (red social Facebook Radio Policia Monteria 95.5 FM).

2. Utilizacién de medios audiovisuales:

Cuiia radial en la emisora Policia Nacional: Difusién de contenidos radiales donde se realizaba la
invitacion a participar del evento Rendicién de Cuentas 2025 de Ia Metropolitana San Jerénimo de
Monteria el 24 de marzo de 2026 a las 09:00 horas, en las instalaciones del auditorio Centro
Integrado Inteligente ubicado en la calle 56 No. 6-170, barrio La Castellana de Monteria.

Publicacion de banner en la pagina web de la Policia Nacional

www.policia.gov.co/monteria/rendicion-cuentas.

POLICIA NACIONAL ®
DE COLOMBIA

Monteria

Rendicién de cuentas Policia RECNUDE'NC’TgsN‘
Metropolitana de Monteria
£ vigencia 2025

ransmi
& [ de reces Suoiaks

e Tt L 1
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DE MONTERIA.

Publicacion en red Social Facebook Live

Radio Policia Monteria 95.5 FM trars TG @&r
Publicass por Coronel Hector Ruiz Arlas @ - 24 demarzoaias 8dlam - O

§ #AEstaHora || Rendicion de cuentas vigencia 2025 de la Policia Metropolitana de San Jeronimo
de Montena. oa

Publicacién en los WhatsApp
El en vivo tuvo un alcance de 32 personas conectadas durante la transmision

https://iwww.facebook.com/share/v/17fCVxHAZe/

11:48 B9 EHER - B 6T w
PRENSA PONAL 2
<« @ aola los administirodoras pueden @ =
Policia Metr de ria
fortal lat encia i ituci !

Audiancia piblica de rendicién de cuentas
2025 se realizord el 24 de marzo en
Monteria

Monteria. Cérdoba. La Policia
Metropolitana de San Jerénimo de
Monteria se complace en informar a la
cludadania que el proximo 24 de marzo
de 2026 se llevara s cabo la audiencia
publica de rendicién de cuentas vigencia
2025, un espacia institucional destinado
a socializar las principales actividades,
logros y resuliados alcanzados durante @
altimo afio.

El evento se realizard de manera
presencial y virtual en las instalaciones
del Auditorio de la Policia Metropolitana
de San Jerdnimo de Monteria, ublcado en
la calle 29 # 5-61. barrio Centro, donde se
presentarén las acciones operativas, de
Leer mas SR A .

B

& Mensaje (o]} =

1
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3. Vias de acceso interno para personas en situacién de discapacidad:

La Policia Metropolitana San Jerénimo de Monteria cuenta con entrada adecuada (rampla) para
acceder a la unidad que permite la participacion de personas con discapacidad.

4. Manejo de los tiempos:

De acuerdo a lo previsto en la agenda, el evento tuvo una duracion de 01:15 horas.

I CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacién del lenguaje (Claro e incluyente):

Por parte de los expositores, las intervenciones del sefior comandante de la unidad, se utilizé un
lenguaje comprensible, claro y ajustado a lo establecido en la Guia de lenguaje claro para los
Servidores Publicos de Colombia por el DNP.

La informacion presentada por los responsables de procesos y el Comandante de la Unidad, conto
con la datos suministrados por cada uno de los procesos, revisadas y avalada por el Comandante,
con cifras claras comprensibles y facil de identificar.

2. Calidad de la informacién. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

Esta unidad presento resultados de la Gestidn (Administrativa, Operativa y Gerencial) durante la
vigencia 2025, la informacién respaldada por lo registrado en los sistemas institucionales,
documentos y reportes realizados por la unidad.

3. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Proteccion de los derechos humanos

Vigencia 2025
Acciones institucionales adelantas para ia proteccién de los
derechos humanos

Interlocuciones con Medidas preventivas a
lideres sociales lideres sociales
»
4 i

Revislas y rondas policiales a personas

c on medidas preventivas

Consejos Taclicos Asesores
de Derechos H

® | iger Atrocoiombianc (R Atencion a poblaciones mm
® (der indigenas

@ Lider Social 2 Respeto por los DD.HH v uso Instancia de evaluacion y
® Lider LGTBIQ+ de I fusrzo v Prevencion de seguimiento a las
Lider LGTBIQ | 5 | u_m“ ..... acluaciones policiales
& s ekt e i ;
Ll

@ Llider Religioso v

Respeto por la poblaci
sexugimente divarsa.
Achvidades de P A b g

Sensibiizagién i i No se idenfificaron J

: conductas violalorias clos !

Respeto por los DOHH y frato ; DD.HH o infracciones al DIH !

“.,.3gn0 0 la ciucadania { Por funcionarios de la MEMOT :
‘-L---s:..-h,:f‘-.-‘; ‘
/|
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DE MONT :

Estrategia a Poblaciones en Situacién de
@ Vulnerabilidad (ESPOV).

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se ajusto la audiencia publica a los temas de interés de la ciudadania y los temas relacionados con
la gestion institucional de la Policia Metropolitana de San Jerénimo de Monteria.

1. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO
1. Mecanismo para facilitar la participacion ciudadana:

Mediante las tecnologias de la informacion se realiz6 la convocatoria a través de diferentes medios:

AT R a—
MRENSA FONAL

Folicia Metropolitans de Montarcia
in

Maschivrveie peiblice de coodicnin do coontes
2028 we realizard w! 34 do mareo on
Mantories

Mantaiia, Cordoba La Pohnis
PAstropolitana de Sen Jersmms de

uthadanta que ol proxino 24 de o
de 2UZ6 v Hevard o cabso e sudor
pUblies da randicidn de cimoran vigencis
2DTE, un sepuoio iInutitucional dentinado
-

1 prinoiy R
¥ resuitades slcanzodos dursnis st

& s FIES TN i Lt on
uttmo afio. prsicenioy

ala “Rendicion de cuentas
VIQENCIA 20257 ou ia Pobicia Metropolitons e :

El evenito se roakzara de manieia sonteria

Ot 24-03-2028

Mora 0000 am

Lusger ausono Centro nlegrace intelgente
Diraccion care 5 Mo 6 175 baro &
Caaateiian

Fara confemactn a8 I S encia, se
ANEUBAIAN NADHIISON L3 (N6 CANAAT F186-
Q508011 y ot correes meBICONN
Hretied o A IPralals, oo

7 le fa wolicta
Covovact HECTOR !

ctroplitama i Monterta

RUIZ ARIAS

Mo complace en trerards (ah de mamens cictual y prosenciala fa asdeencis pibfica
Rendicuin e cuentas wigencsa 2025 Je fa B Metropofitams de Moaterie, acto
i se levand g calbo, o dia martes 23 o marse 4 2000

|

| s 0% o0 am

o Ciomins Imtopgeialis sesligente

aireccntm: calle ©6 Ny 0 4TI Farrie o ¢ ot s e

Celatar: 31 V050NMOLT
Cormea et cominid podicis g oo

M aleris, mdris
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2. Manejo de fa jornada de diatogo (resolvi6 Intereses y necesidades colectivas mas no
quejas individuales):

A través de las preguntas reaiizadas por los asistentes se dic respuesta cada una de las preguntias
realizadas.

3. Moderador para el direccionamiento de la Jomada de dialogo:

Se conté con la experiencia del maestro de ceremonia delegado por la oficina de Comunicaciones
Estratégicas COEST - MEMOT.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la jefe de prevencién
y educacion ciudadana y ef Comando de Operativo de Seguridad Cludadana.

De acuerdo a la encuesta realizada mediante el formato codigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento
Version 4 de fecha 7 de febrero de 2022,

De las 132 personas que accedieron ala encuesta, 132 aceptaron la politica de tratamiento de datos
personales. A partir de asto, los datos mas relevantes muestran que:

* El 85% de los encuestados asistentes a la rendicién de cuentas, se enteraron de forma
directa de la realizacion del evento, 20 personas Que representan el 15% se enteraron por
medio de la web.

* El 100% de los encuestados asistentes a la rendicion de cuentas, opinan gue la informacidn
expuesta fue clara.

= El 96% de los encuestados asistentes a la rendicion de cuentas, manifestaron que la
oportunidad para opinar fue adecuada y un 4% considera que la oportunidad para opinar fue
insuficiente.

* El 98% de los encuestados asistentes a la rendicion de cuentas, opinan que el tiempo de
exposicion fue muy adecuado, un 1.1% opinan que el tiempo fue muy largo y el 2.1% corto.

* EI 100% de los encuestados asistentes a ia rendicion de cuentas, opinan que la informacion
presentada responde a sus intereses.

+ 100% de los encuestados asistentes a la rendicion de cuentas, opinan que la actividad de
Rendicion de Cuentas cumplié con lo proyectado que fue e exponer la gestion de la unidad.

De las 132 personas que accedieron a la encuesta, 132 aceptaron la politica de tratamiento de datos
persanales. A partir de esto, los datos més relevantes muestran que:

Dentro de los temas de interés sobre la gestion de esta unidad, les gustaria que fueran contemplado
en las proximas rendiciones de cuentas:

Nuevos retos por parte de la Policia Nacional

Mejoramiento en la prestacién del servicio de salud en sanidad

Nuevas iniciativas tecnoldgicas en materia de seguridad

Nuevos programas en materia de Participacion y Prevencion Ciudadana

W=

5. Evaluacion general del desarrollo de la jorada de dialogo:
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RESULTADOS

2Cémo se enterd de la realizacion de la rendicion de cuentas?

El 85% de los encuestados asisientes a la rendicion de cuentas, se enteraron de forma directa de la realizacion del
evento, 20 parsonas que representan el 15% se enteraron por medio de la web.
2. ila explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de cuentas fue?

CEm—

¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicion de cuentas fue?

e 127
[ ——

5

El 96% de los encuestados asistentes a la rendicidon de cuentas, manifestaron que la oportunidad para opinar fue
adecuada y un 4% considera que la oportunidad para opinar fue insuficiente.

4. (El tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?

[ L
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El 98% de los encuestados asislentes a la rendicién de cuenlas, opinan que el tiempo de exposicion fue muy
adecuado, un 1.1% opinan que el tiempo fue muy largo y el 2.1% corto.

ion de nt de a sus intereses?

P 5. ¢ilLainformacion pr da en la rend

E! 100% de los encuestados asistentes a la rendicion de cuentas, opinan que la informacion presentada responde a sus

intereses.
6. ¢La rendicion de cuentas dio a conocer los resuitados de la gestién?

SRR 122

El 100% de los encuestados asistentes a la rendicion de cuentas, opinan que la actividad de Rendicion de Cuentas
cumplié con lo proyectado que fue el exponer la gestién de la unidad.
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ACTA - - COMAN - PLANE - 2.21 QUE TRATA DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA
REALIZACION DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 DE LA POLICIA METROPOLITANA SAN JERONIMO

DE MONTERIA.

- 7. ¢Volveria a participar en otra rendicién de cuentas de asta institucion?

132

COMPROMISOS
; Fecha de
Actividad Responsable Entrega
Comandante Policia ,
- - Metropolitana de San Jerdnimo
Supervisién y seguimiento a [as etapas . !
definidas en el procedimiento 1DE-PR-0023, de Monteria | Permanente
Jefe Planeacidn

Jz TC. PEDRD ANDRESTSAZA GOMEZ
Jefe Plafieacion MEMOT (E) Comandante Policia Me politana San Jerénimo de

Etaborado por: 31, Gy Magants Viiadiogo Sdnchez - COMAN PLA A
FRavizade por TC. Pedre Andres isara Cémez — COMAN . MEMOT
Facha de elaborackin: 04-04-2026

Ubicacidr,  Datos D - Rendicion de Cushtas 2026 - Acta

Calle 29 5 - 61 barrio Centro
Teléfonos 314 680 50 38

memaot plane@poiicia.gov.co
www.policia.gov.co
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