
Nro. FECHA UNIDAD PQRS GENERADA DURANTE EL EVENTO ASISTENCIA CANAL DE RECEPCIÓN
TIPO DE 

SOLICITUD

UNIDAD POLICIAL 

COMPROMETIDA
TICKET/ TRAMITE ESTADO  DE LA PQR2S NRO. RADICIDO GEPOL 

UNIDAD Y FUNCIONARIO RESPONSABLE 

DE BRINDAR RESPUESTA 

1 25/03/2024 DECAU

¿Cuál es el procedimiento que tiene la policía para la ejecución de recursos FONSET, ya que

los comandantes de estación no tienen autonomía para ejecutar directamente? 

la sugerencia que se requiere es, que la aprobación de los proyectos desde el comandando

departamental sean agiles y específicos para su ejecución.

Personal Escrita PETICIÓN Gestión Territorial. 658754-20250326 CONCLUIDA GS-2025-034768-DECAU
DECAU-FONSET- responsable Intendente Jefe 

Carlos Mora Gómez

2 25/03/2024 DECAU

  ¿Cuáles son las actividades que nuestra Policía Nacional desarrolla a favor de los

defensores de DDHH y lideres sociales, afros, campesinos? indígenas de nuestro

departamento, ¿víctimas de amenazas y otros delitos ?

Personal Escrita PETICIÓN DERHU DECAU 658918-20250326 CONCLUIDA GS-2025-039022-DECAU
DERHUM-DECAU- funcionario responsable 

Subcomidsario Shirly Idaly Dorado Martinez 

3 25/03/2024 DECAU  Mejorar el cumplimiento del decreto 1953 sobre el apoyo a la justicia indígenas. Personal Escrita PETICIÓN DERHU DECAU 658937-20250326 CONCLUIDA GS-2025-039023-DECAU
DERHUM-DECAU- funcionario responsable 

Subcomidsario Shirly Idaly Dorado Martinez 

4 25/03/2024 DECAU   La sugerencia sería un poco más de sensibilidad de la Policía con los ciudadanos. Personal Escrita PETICIÓN SUMEC-DECAU 658975-20250326 CONCLUIDA GS-2025-033059-DECAU
SUMEC-DECAU responsable Comisario Heibar 

Fernandez Muñoz

5 25/03/2024 DECAU

¿Qué ha sucedido con relación al manejo, operativo, presupuestal y administrativo de los

centros de detención transitorios (PPL) sindicados en Popayán y en el Cauca? gracias a la

labor de la policía nacional .

Personal Escrita PETICIÓN COSEP- DECAU 659003-20250326 CONCLUIDA
GS-2025-037825-DECAU-GS-

2025-021148-MEPOY

COSEP- DECAU responsable Yaneth 

Alexandra Meneses. Respuesta Metropolitana 

de Popayán Mayor Leonardo Alberto Marin.

6 25/03/2024 DECAU
Propuesta cámaras de seguridad, barrio comuna #8, carrera 17 número 18-19, barrio chino,

más vigilancia en el barrio.
Personal Escrita PETICIÓN Estación de Policía Sur- MEPOY 658990-20250326 CONCLUIDA GS-2025-021530-MEPOY

CAI-SUR METROPOLITANA DE POPAYÁN 

responsable Mayor Jhon Frank Moncayo Mora

7 25/03/2024 DECAU

Que tan viable es construir centros día-noche, para evitar las personas en la calle y en la

carrera 28 desde la quinta (5)a, hasta el barrio Canadá, necesitamos cámaras de seguridad,

hay muchos robos, consumo y ventas de droga.

Personal Escrita PETICIÓN Asuntos Juridicos MEPOY 658728 CONCLUIDA GS-2025-023892-MEPOY
ASJUR MEPOY-responsable Subteniente Luis 

Felipe Cequeda Cequeda

CONSOLIDADO PQR2S RENDICION DE CUENTAS DECAU 2024
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