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Fortalecimiento de la recepciéon de PQR2S

La rendicion de cuentas es el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracién publica del nivel
nacional y territorial, y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocion del dialogo” (Articulo 48 Ley 1757 de 2015).

Teniendo en cuenta lo anterior y segun lineamientos del procedimiento 1DE-PR-0023 “rendicién de cuentas”,
numeral 2.2 “fortalecimiento de la recepcion de PQRS2S, donde se establece que las Oficinas de Atencion al
Ciudadano seran las encargadas, antes y durante la rendicién de cuentas, de la recepcion, sistematizacién de
las PQR2S y tramite a las dependencias solucionadoras de los requerimientos, asi mismo, de su seguimiento
para la oportuna solucion mediante el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos Policiales y Sugerencias SIPQR2S, se realizo las siguientes acciones asi:

ANTES:

Se elabor6 un formulario Microsoft form y se public6é el link en Ila pagina web
https://www.policia.gov.co/manizales con el fin que los grupos de valor e interés formularan sus peticiones,
quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias, el cual estuvo habilitado hasta el momento
en que finalizo el evento.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nMIEUQKuUk8RKgxX

DURANTE:

El dia 18 de marzo de 2025, siendo las 09:00 horas, se realizé la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas de
la Policia Metropolitana de Manizales.

El evento se ejecutd en la modalidad virtual y presencial contando con la participacién de diferentes ciudadanos
y grupos de valor, defensores de derechos humanos, comunidades vulnerables, drganos de control, lideres
comunitarios, gremios, entre otros.

Se entrego a los asistentes el formato de formulacién de preguntas en la jornada de rendicién de cuentas 1DE-
FR-0053 con el objetivo que formularan Peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos y sugerencias del
servicio de policia, para lo cual trece (13) solicitudes fueron recepcionadas durante el evento y posterior tramite
correspondiente mediante el sistema de informacién de peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos policiales
y sugerencias SIPQRS2S.

Teniendo en cuenta el protocolo interno establecido para el tratamiento de las PQR2S “Peticiones, quejas,
reclamos, reconocimientos y sugerencias de la Policia Nacional”, el cual se encuentra establecido a través del
procedimiento para el tratamiento de quejas y reclamos en la Policia Nacional 1IP-PR-0015, las preguntas y
propuestas a las cuales no se les dio solucion en el transcurso del evento, fueron debidamente sistematizadas
en el aplicativo SIPQR2S, asi:


https://www.policia.gov.co/manizales
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nMIEUQKuk8RKqxX

FECHA MEDIO TIPO UND NRO. ESTADO NRO. UND QUE
QUE SOLICITUD COMPETENTE TICKET RADICADO, BRINDO
REALIZO QUE DA SIPQRS RESPUESTA  RESPUESTA
LA RESPUESTA Y FECHA
SOLICITUD

18/03/2025 Escrita Sugerencia 654903- Cerrado GS-2025-021915-
20250318 MEMAZ
04/04/2025
18/03/2025 Escrita Peticion GINAD 654907- Cerrado GS-2025-019278- GINAD
20250318 MEMAZ
26/03/2025
18/03/2025 Escrita Peticion E-Manizales 654909- Cerrado GS-2025-020285- E-Manizales
20250318 MEMAZ
31/03/2025
18/03/2025 Escrita Peticion ASJUR 654910- Cerrado GS-2025-022132- ASJUR
20250318 MEMAZ
04/04/2025
18/03/2025 Escrita Peticion E-Manizales 654914- Cerrado GS-2025-020904- E-Manizales
20250301 MEMAZ
31/03/2025
18/03/2025 Escrita Peticion E-Manizales 654916- Cerrado GS-2025-020897- E-Manizales
20250318 MEMAZ 1/04/2025
18/03/2025 Escrita Informacién E-Villamaria 654921- Cerrado GS-2025-021460- E-Villamaria
ciudadana 20250318 MEMAZ
02/04/2025
18/03/2025 Escrita Sugerencia E-Manizales 654924- Cerrado GS-2025-020354- E-Manizales
20250318 MEMAZ
28/03/2025
18/03/2025 Escrita Sugerencia E-Manizales 654927- Cerrado GS-2025-020900- E-Manizales
20250318 MEMAZ
01/04/2025
18/03/2025 Escrita Sugerencia E-Villamaria 654929- Cerrado GS-2025-020498- E-Villamaria
20250318 MEMAZ
30/03/2025
18/03/2025 Escrita Peticion POLCO 654930- Cerrado GS-2025-020911- POLCO
20250318 MEMAZ
01/04/2025
18/03/2025 Escrita Reconocimientos | TAHUM 654933- Cerrado GS-2025-021839- TAHUM
del Servicio de 20250318 MEMAZ
Policia 03/04/2025
18/03/2025 Escrita Informacién E-Manizales 654936- Cerrado GS-2025-020902- E-Manizales
ciudadana 20250318 MEMAZ 2/04/2025

PREGUNTAS Y RESPUESTAS FORTALECIMIENTO PQR2S RENDICION DE CUENTAS MEMAZ

» No. Ticket 654903-20250318, Sugerencia, SIC... “Sugerencia hacer mesas de trabajo con
frecuencia en los barrios”.

Se proyect6 respuesta al peticionario a través de la comunicacién oficial No. GS-2025-021915-MEMAZ del
29/03/2025.asi:

“...Con el fin de impulsar el lineamiento ‘profesionalismo” a través del objetivo estratégico “OE10 -
Fortalecimiento del servicio de policia para la atencién de poblaciones de especial proteccién constitucional” en
marcado en el Plan estratégico institucional 2023 — 2026 “Estrategia integral de seguridad con énfasis en
convivencia y cambio climatico, la Policia Metropolitana de Manizales viene trabajado de manera articulada con
la Administracion municipal a través de la Secretaria del Interior y sus diferentes programas sociales, donde
hemos venido realizando diferentes actividades que vienen fortaleciendo el trinomio de la seguridad (comunidad
— autoridades politico administrativas y Policia nacional), como son acompafiamientos a las mesas de seguridad
en los barrios Chipre y Carmen, Pre gobierno en la calle e intervencién interinstitucionales para contrarrestar el
hurto a personas, estafa y falso funcionario de policia en el sector de la plaza Alfonso Lopez y sector el
triangulo...”.

> No. Ticket 654907-20250318, Peticion, SIC... ;Qué estrateqgias se tienen para controlar el alto
consumo _de estupefacientes en nuestra comuna, teniendo_en cuenta gue la mayoria son
menores de edad?




Se proyectd respuesta al peticionario a través de la comunicacion oficial No. GS-2025-019278-MEMAZ del
25/03/2025, asi:

“...Es importante resaltar que a través del nuevo modelo se servicio orientado a personas y territorios, se busca
mitigar puntualmente los espacios o0 entornos donde se presenten riesgos a nuestros Nifios, Nifias y
Adolescentes, es asi que a través de la estrategia PAIS (Patrulla de Atencion a la Infancia Segura), se
desarrollan los siguientes actividades desplegadas por el Grupo de Proteccion a la Infancia y Adolescencia de
la Metropolitana de Manizales, que buscan contribuir a garantizar el pleno y armonioso desarrollo de la
proteccion integral de los Nifios, las Niflas y los Adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y
libertades consagrados en la Constitucion Politica y en las leyes, de acuerdo a lo normado en la ley 1098 C6digo
de Infancia y Adolescencia.

Patrulla PAIS (Patrulla de Atencion a la Infancia Segura): Servicio que busca la participacion civica en el marco
de la estrategia E-PAIS, que tiene como finalidad principal la creacién de una red de apoyo activa y
comprometida con la proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes en los barrios de la Comuna Nuevo
Horizonte de la ciudad de Manizales.

Se tiene proyectado con los Nifios Nifias y Adolescentes de la Comuna Nuevo Horizonte se busque que
participen en la civica Juvenil que una herramienta fundamental para la construccién de entornos seguros para
la Infancia y la Adolescencia en esa localidad. en trabajo conjunto de la comunidad, las instituciones y los
diferentes actores sociales lo que es fundamental para lograr un cambio social que valore y respete los derechos
de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Estas acciones tienen como finalidad principal garantizar el bienestar y la seguridad de los Nifios, Nifias y
Adolescentes en estos espacios, enfocados en la prevencién de situaciones que pongan en riesgo la vida e
integridad de los NNA, en coordinacion con las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y las
administraciones locales, permitiendo identificar, activar rutas de restablecimiento de derechos y sensibilizar a
la comunidad en garantizar el derecho a la seguridad y la proteccion de NNA.

En la ciudad de Manizales, se tiene a disposicion la patrulla E-PAIS, integrada por funcionarios del Grupo de
Proteccion a la Infancia y Adolescencia, capacitados en la atencidn oportuna, ante la deteccion y prevencién
de hechos donde se presenten vulneracién en los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Los cuales deberan
conforme a la misionalidad que data del articulado 88, 89 y 90 de la Ley 1098 de 2006, iniciar labores que dirijan
a la garantia y proteccion integral de la poblacion infantil.

- Plan Integral de Seguridad y Convivencia: Es un instrumento que integra diferentes entes del orden
territorial, los cuales en actividad articulada y coordinada focaliza su plan de accién en las Instituciones
educativas que integran la comuna Nuevo Horizonte, donde se abarcan por cuenta del Grupo de Proteccién a
la Infancia y Adolescencia las siguientes tematicas:

- Ley 1098 Cadigo de Infancia y Adolescencia

- Ley 1620 Sistema Nacional de convivencia escolar

- Ley 1335y ley 2354 prevencion al consumo de tabaco y sus derivados, regulacion a
Sistemas Electronicos de Administracion de Nicotina (SEAN)- VAPERS

- Ley 1801 Cddigo de seguridad y convivencia ciudadana

- Sistema de responsabilidad penal para adolescentes

- Intervencidon Estrategia FIVE, coordinacion DIRAN: Programa que busca desplegar actividades de
prevencion con enfoque diferencial frente a la produccion, trafico, distribucién, comercializacién y consumo de
sustancias psicoactivas, promoviendo la participacién ciudadana, disefiando y desarrollando estrategias
coherentes a la realidad social y econdmica de los territorios.

- Enfoque Escolar: es una metodologia dirigida a los nifios, nifias y adolescentes para fortalecer los factores
protectores.

- Enfoque Comunitario: realiza intervenciones diferenciales en comunidades con condicién de riesgo -
Enfoque Empresarial: busca fortalecer la cultura de la legalidad mediante la capacitacion y sensibilizacion a
sector empresa.



Nifios, Nifios y Adolescentes, puestos a disposicion de autoridad administrativa en lo corrido del 2025,
para verificacion y garantia de sus derechos:

De acuerdo a las funciones y misionalidad de la Policia de Infancia y Adolescencia como integrante del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, como garantes en la proteccién integral de los Nifios, Nifias y Adolescentes, en
su deber funcional de recibir quejas y denuncias de la ciudadania sobre amenazas o vulneraciones de los
derechos y que actian de manera inmediata para garantizar los derechos amenazados, para prevenir su
vulneracion cuando sea del caso, o correr traslado a las autoridades competentes.

Se han puesto a disposicion de autoridad administrativa de la ciudad de Manizales — Caldas, comisaria de
familia, 9 NNA, para verificacion y restablecimiento de sus derechos, asi:

Enero: Se dejaron bajo proteccién 06 adolescentes, por las conductas de evasion del nacleo familiar, problemas
de comportamiento y violencia intrafamiliar.

Febrero: Se dejo6 bajo proteccién 01 adolescente, por la conducta de evasién del nicleo familiar.

Marzo: Se dejaron bajo proteccion 02 adolescentes, por las conductas de violencia intrafamiliar y problemas de
comportamiento.

Es de anotar que semanalmente los fines de semana se despliegan planes preventivos y de vigilancia y control,
donde se cuenta con la participacion de personal del ICBF, dando aplicabilidad a los decretos 0226 del 2008 y
0279 del 2013.

Actividades preventivas realizadas en lo corrido del afio 2025 en la comuna Nuevo Horizonte:

Enero: 15 acciones

Febrero: 20 acciones

Marzo: 10 acciones

Actividades de vigilancia y control realizadas en lo corrido del afio 2025 en la comuna Nuevo Horizonte:
Enero: 32 acciones

Febrero: 29 acciones
Marzo: 20 acciones de prevencion.

REGISTRO FOTOGRAFICO

» No. Ticket 654909-20250318, Peticion, SIC... “Pertenezco a la comuna cerro de oro, una comuna
que haido creciendo. Necesitamos mas pie de fuerza, mas policia.”.




Se proyectd respuesta al peticionario a través de la comunicacion oficial No. GS-2025-020285-MEMAZ del
28/03/2025.asi:

(...La Policia Metropolitana de Manizales, deja presente que uno de nuestros compromisos es servir a la
comunidad, en lo cual informamos que por parte de nuestros funcionarios de las diferentes especialidades se
estan realizando actividades plan toma de localidades, teniendo como propésito fundamente “...Atencién de
requerimientos y necesidades, que exige la ciudadania, mitigacién de los delitos de impacto y comportamientos
contrarios a la convivencia, con el objetivo de fortalecer la imagen institucional y garantizar la efectividad en la
prestacion del servicio de policia, en estos sectores vulnerables y algunos de dificil acceso; para los cuales
realizamos controles estratégicos en zonas vulnerables, intensificando los registros y controles permanentes
para combatir la delincuencia, construyendo un acercamiento constante con la comunidad...”; buscando de
manera constante estrategias, accionesy la priorizacion de resultados satisfactorios en atencion a las diferentes
problematicas y necesidades de nuestra comunidad, siendo el objetivo primordial garantizar la convivencia y
seguridad ciudadana.

No obstante, la Direccién de Incorporacién de la Policia Nacional estd generando estrategias y mecanismos
para el fortalecimiento del pie de fuerza de la Policia Nacional que permita fortalecer la actividad de policia para
el cumplimiento de nuestra misionalidad establecida en nuestra Carta Politica.

Ademas, en busca de satisfacer las necesidades basicas de seguridad y tranquilidad ciudadana, en vista de su
solicitud, este comando impartié instrucciones claras y precisas al sefior Intendente jefe CARLOS AUGUSTO
PATINO GONZALEZ comandante CAl La Sultana, quien, junto con las patrullas de vigilancia y personal del
grupo de Carabineros, adelantaron las siguientes actividades:

- Patrullajes constantes en la Jurisdiccion de cerro de oro.

- Actividades plan toma a localidades, realizando registro e identificacion de personas y vehiculos.
- Campanas educativas de prevencion lideradas por personal de PRECI “Prevencion y Educacion
Ciudadana”.

- Atencion oportuna a los requerimientos de policia y acompafiamiento constante por parte del
comandante del CAl.

- Planes diferenciales priorizados contra los delitos de impacto en la jurisdiccion...”

MATERIAL FOTOGRAFICO

» No. Ticket 654910-20250318, Peticion, SIC... “Establecer un CAl en el sector de alcazares. La
Francia, Morrogacho. Se ha aumentado la poblacién en un 200% 1500 familias a 5000 familias...”.

Se proyectd respuesta al peticionario a través de la comunicacion oficial No. GS-2025-022132-MEMAZ del
04/04/2025, asi:



“...Asi las cosas, muy respetuosamente nos permitimos ponerle presente que, en la actualidad la Metropolitana
de Manizales, no cuenta las respectivas autorizaciones que nos permitan ampliar la estructura organizacional,
y, con ello, la creacion de una nuevo CAl en el municipio de Manizales, Caldas. Adicionalmente, tampoco
contamos con los suficientes y necesarios recursos econémicos que demanda la construccién y logistica que
requiere un CAIl de Policia, lo cual, muy seguramente asciende a mas de mil millones de pesos ($71°000.000.
000.00). No obstante, en el futuro y previas autorizaciones y planeacion del presupuesto y recursos publicos
podria ponerse a consideracion la opcién del CAl para esa zona...”.

> No. Ticket 654914-20250301, Peticion, SIC... “Buenos dias, gracias policia metropolitana de Manizales,
mi respeto y admiracion. Me gustaria que haya mas uniformados en Chipre, Gracias...”.

Se proyect6 respuesta al peticionario a través de la comunicacién oficial No. GS-2025-020904-MEMAZ del
31/03/2025, asi:

“...La Policia Metropolitana de Manizales, deja presente que uno de nuestros compromisos es servir a la
comunidad, en lo cual informamos que por parte de nuestros funcionarios de las diferentes especialidades se
estan realizando actividades plan toma de localidades, teniendo como propésito “...Atencion de requerimientos
y necesidades, que exige la ciudadania, mitigacion de los delitos de impacto y comportamientos contrarios a la
convivencia, con el objetivo de fortalecer la imagen institucional y garantizar la efectividad en la prestacion del
servicio de policia, en estos sectores vulnerables y algunos de dificil acceso; para los cuales realizamos
controles estratégicos en zonas vulnerables, intensificando los registros y controles permanentes para combatir
la delincuencia, construyendo un acercamiento constante con la comunidad...”; buscando de manera constante
estrategias, acciones y la priorizacion de resultados satisfactorios en atencién a las diferentes problematicas y
necesidades de nuestra comunidad, siendo el objetivo primordial garantizar la convivencia y seguridad
ciudadana.

Adicional, en busca de satisfacer las necesidades basicas de seguridad y tranquilidad ciudadana, en vista de
su solicitud, este comando impartié instrucciones claras y precisas al comandante del CAIl Chipre, quien, junto
con las patrullas de vigilancia, grupo de la reaccion y personal de apoyo de especialidades, adelanten las
siguientes actividades, asi:

- Patrullajes constantes en la Jurisdiccion del barrio Chipre. - Actividades plan toma a localidades, realizando registro e
identificacion de personas y vehiculos.

- Atencion oportuna a los requerimientos de policia y acompafiamiento constante por parte del comandante del CAl.

- Planes diferenciales priorizados contra los delitos de impacto en la jurisdiccion.

- Aplicacion de los medios y medidas en el marco del Cadigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, frente a la
incautacion de sustancias psicoactivas y armas corto punzantes al ser este elemento el mas implementado para la comision
de delitos.

- Campanas educativas de prevencion lideradas por personal de PRECI “Prevencion y Educacion Ciudadana’.

Sin embargo, la Direccion de Incorporacion de la Policia Nacional estd generando estrategias y mecanismo
para el fortalecimiento del pie de fuerza de la Policia Nacional.



En nombre de nuestra Institucion le reitero mi agradecimiento por la misiva recibida, lo que renueva nuestro
compromiso con la comunidad, por lo tanto, seguiremos desempefiando esta loable labor que a diario ejercen
nuestras mujeres y hombres policias, encaminadas a hacer cumplir la Constitucién y la Ley...".

> No. Ticket 654916-20250318, Peticién, SIC... “La policia nacional como institucién de primer orden
puede construir con determinacién o erradicar las sustancias en lugares publicos. Sugerencia: mayores
rondas de patrullaje_en barrio centenario, puede circular mucha gente del mal y hay consumo

psicoactivo...”.

Se proyect6 respuesta al peticionario a través de la comunicacion oficial No. GS-2025-0208977-MEMAZ del
31/03/2025, asi:

“...La Policia Metropolitana de Manizales, deja presente que uno de nuestros compromisos es servir a la
comunidad, en lo cual informamos que por parte de nuestros funcionarios de las diferentes especialidades se
estan realizando actividades plan toma de localidades, teniendo como propdsito “...Atencion de requerimientos
y necesidades, que exige la ciudadania, mitigacion de los delitos de impacto y comportamientos contrarios a la
convivencia, con el objetivo de fortalecer la imagen institucional y garantizar la efectividad en la prestacion del
servicio de policia, en estos sectores vulnerables y algunos de dificil acceso; para los cuales realizamos
controles estratégicos en zonas vulnerables, intensificando los registros y controles permanentes para combatir
la delincuencia, construyendo un acercamiento constante con la comunidad...”; buscando de manera constante
estrategias, acciones y la priorizacion de resultados satisfactorios en atencién a las diferentes problematicas y
necesidades de nuestra comunidad, siendo el objetivo primordial garantizar la convivencia y seguridad
ciudadana.

Adicional, en busca de satisfacer las necesidades basicas de seguridad y tranquilidad ciudadana, en vista de
su solicitud, este comando impartié instrucciones claras y precisas al comandante del CAl Estambul, quien,
junto con las patrullas de vigilancia y personal del grupo de la reaccion, adelanten las siguientes actividades:

-Patrullajes constantes en la Jurisdiccién del barrio Centenario y plan baliza.

- Actividades plan toma a localidades, realizando registro e identificacion de personas y vehiculos.

- Camparias educativas de prevencion lideradas por personal de PRECI “Prevencién y Educacion Ciudadana”.
- Atencién oportuna a los requerimientos de policia y acompafiamiento constante por parte del comandante del
CAl.

- Planes diferenciales priorizados contra los delitos de impacto en la jurisdiccion.

MATERIAL FOTOGRAFICO

En nombre de nuestra Institucidn le reitero mi agradecimiento por la misiva recibida, lo que renueva nuestro
compromiso con la comunidad, por lo tanto, seguiremos desempefiando esta loable labor que a diario ejercen
nuestras mujeres y hombres policias, encaminadas a hacer cumplir la Constitucion y la Ley.



En los anteriores términos se da respuesta a su queja, por lo tanto, el Comando de la Policia Metropolitana e
Manizales, continuard atento a recepcionar todas las sugerencias o peticiones que la comunidad en general y
las instituciones tengan a bien advertir para el dinamismo y mejoramiento constante del servicio de policia...”.

> No. Ticket 654921-20250318, Informacion ciudadana, SIC... “..Mayor control en el consumo de
sustancia psicoactivas en el pargue frente a las discotecas de la pradera de Villamaria...”.

Se proyect6 respuesta al peticionario a través de la comunicacién oficial No. GS-2025-021460-MEMAZ del
02/04/2025, asi:

“...En atencion a la solicitud de informacién de seguridad ciudadana sugerencia radicada a través del Sistema
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio de Policia y Sugerencias (SIPQR2S), donde
manifiesta su inconformismo en aspecto de seguridad SIC “... mayor control en el consumo de sustancia
psicoactivas en el parque frente a las discotecas de la pradera de Villamaria...”.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 13y 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1
de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,” por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
comedidamente me permito brindar respuesta en los siguientes términos:

En primer lugar, es preciso indicar que en desarrollo de lo dispuesto por el articulo 218 de la Constitucién
Politica “..la Policia Nacional tiene como finalidad velar por el mantenimiento de las condiciones
necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, asi como propender que los

habitantes de la Nacion convivan en paz...” SIC.

Del caso en cuestion, se evidencié que los acontecimientos que motivaron su queja, se han presentado por el
supuesto inconformismo en el servicio de policia en el municipio de Villamaria, siendo necesario manifestar
que la actividad de policia, demarcada en la ley 1801 de 2016 “Cédigo Nacional de Convivencia y Seguridad
Ciudadana”, es de manera constante y permanente en las zonas de atencién delimitados.

(...) ARTICULO 20. ACTIVIDAD DE POLICIA. Es el ejercicio de materializacion de los medios y medidas
correctivas, de acuerdo con las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias conferidas a los
uniformados de la Policia Nacional, para concretar y hacer cumplir las decisiones dictadas en ejercicio del
podery la funcién de Policia, a las cuales esta subordinada. La actividad de Policia es una labor estrictamente
material y no juridica, y su finalidad es la de preservar la convivencia y restablecer todos los comportamientos
que la alteren(...)http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1801 2016 pr003.html

De lo anterior, se desglosa que la metodologia del Servicio de Policia, es de manera permanente e
ininterrumpida, distribuidos mediante un espacio geografico denominado zona de atencioén y en tres turnos,
teniendo en cuenta la tasa de habitantes de las ciudades y municipios es la equivalencia a la cantidad de
patrullas que para nuestro caso son 03 por turno. Esta zona de atencién policial, tiene
funciones y tareas minimas requeridas asignadas durante su turno laboral, donde es obligacion
brindar cumplimiento a las herramientas materiales contempladas en la norma ibidem, como es el
registro a personas y vehiculos, orden de policia, incautacion, traslado para procedimiento de policia
y proteccién, sin dejar a un lado la atencion a los motivos de policia y requerimientos ciudadanos.

Bajo este enfoque, la seguridad ciudadana no debemos entenderla exclusivamente como la
reduccion del delito, sino que, incluye también factores propios del que hacer policial, que se
enmarcan en acciones de control y prevencion, las cuales obedecen a una estrategia que propende
pormejorarlacalidaddevidadelosciudadanos,laacciGncomunitariaparalaprevenciondeldelito,el acceso a la
justicia y la construccion de la cohesion social lo que se muestra en la estadistica de Ila
unidad y la reduccion de cifras en los delitos como lo es el homicidio el cual a la fecha se encuentra con cifrasen
cero(0).

Situacion por la cual, es necesario dar a conocer los resultados operativos y preventivos en materia
de convivencia en el lugar referenciado, pues nos va a evidenciar que el servicio de policia se ha
prestado de manera permanente en toda la jurisdiccion del municipio de Villamaria.
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Asi mismo es preciso informarle que para el control de consumo de estupefacientes se cuenta con el
acuerdo 004 del 07/03/2024, el cual es aplicado en la jurisdiccion de Villamaria en los momentos en
gue se evidencia el consumo en los lugares no establecidos. Igualmente se han incrementado los
planes en el sector con actividades como registro e identificacion de personas, solicitud de
antecedentes.

Por ultimo, se da respuesta a su queja, reiterando que el Comando de la Policia Metropolitana de
Manizales, continuara dispuesto a recepcionar las sugerencias o peticiones que la comunidad en
general y las instituciones tengan a bien advertir, para el dinamismo y mejoramiento constante del
servicio de Policia, a su disposicién las lineas de contacto, patrulla 1 3017985844 — patrulla 2
3017985633 — patrulla 3 3017985688 las cuales funcionan las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

» No. Ticket 654924-20250318, Sugerencia, SIC... “Solicitamos el acompafiamiento permanente del
cuadrante 26 ya que el cuadrante 7 tiene un territorio muy grande y la presencia policial es poca
en solo puertas del sol hay aproximadamente 7000 habitantes, mas en villa julia y castilla, y el
cuadrante 26 solo lo activan 2 dias a la semana...”.

Se proyect6 respuesta al peticionario a través de la comunicacién oficial No. GS-2025-020354-MEMAZ del
28/03/2025.asi:

“...La Policia Metropolitana de Manizales, deja presente que uno de nuestros compromisos es servir a la
comunidad, para lo cual le informamos que, por parte del personal de la Policia Metropolitana de Manizales se
estan realizando actividades plan toma de localidades, teniendo como propdsito “Atencién de requerimientos y
necesidades, que exige la ciudadania, Mitigacién de los delitos de impacto y comportamientos contrarios a la
convivencia, con el objetivo de fortalecer la imagen institucional y garantizar la efectividad en la prestacion del
servicio de policia, en estos sectores vulnerables y algunos de dificil acceso; para los cuales realizamos



controles estratégicos en zonas vulnerables, intensificando los registros y controles permanentes para combatir
la delincuencia, construyendo un acercamiento constante con la comunidad”; donde se busca de manera
constante, estrategias, acciones y la priorizacion de resultados satisfactorios en atencioén a las diferentes
problematicas y necesidades de la ciudad, siendo el objetivo primordial la atencién de la convivencia y seguridad
ciudadana del area metropolitana de Manizales.

Adicional, en busca de satisfacer las necesidades basicas de seguridad y tranquilidad ciudadana, en vista de
su solicitud, este comando imparti6 instrucciones claras y precisas al comandante del CAl Galan, quien, junto
con las patrullas de vigilancia y personal del grupo de la reaccion, adelanten las siguientes actividades:

- Patrullajes constantes en la Jurisdiccién del barrio Puertas del Sol.

- Actividades plan toma a localidades, realizando registro e identificacién de personas y vehiculos.

- Camparias educativas de prevencion lideradas por personal de PRECI “Prevenciéon y Educacion Ciudadana”.
- Atencién oportuna a los requerimientos de policia y acompafiamiento constante por parte del comandante del
CAL.

- Planes diferenciales priorizados contra los delitos de impacto en la jurisdiccion.

MATERIAL FOTOGRAFICO

En los anteriores términos se da respuesta a su queja, por lo tanto, el Comando de la Policia Metropolitana de
Manizales, continuara atento a recepcionar todas las sugerencias o peticiones que la comunidad en general y
las instituciones tengan a bien advertir para el dinamismo y mejoramiento constante del servicio de policia...”.

» No. Ticket 654927-20250318. Sugerencia, SIC... “Bachilleres puente peatonal Lusitania los fines
de semana sabados y domingos. Anteriormente se veian...”.

Se proyect6 respuesta al peticionario a través de la comunicacién oficial No. GS-2025-020900-MEMAZ del
31/03/2025.asi:

“...La Policia Metropolitana de Manizales, deja presente que uno de nuestros compromisos es servir a la
comunidad, en lo cual informamos que por parte de nuestros funcionarios de las diferentes especialidades se
estan realizando actividades plan toma de localidades, teniendo como propésito “...Atencion de requerimientos
y necesidades, que exige la ciudadania, mitigacion de los delitos de impacto y comportamientos contrarios a la
convivencia, con el objetivo de fortalecer la imagen institucional y garantizar la efectividad en la prestacion del
servicio de policia, en estos sectores vulnerables y algunos de dificil acceso; para los cuales realizamos
controles estratégicos en zonas vulnerables, intensificando los registros y controles permanentes para combatir
la delincuencia, construyendo un acercamiento constante con la comunidad...”; buscando de manera constante
estrategias, acciones y la priorizacién de resultados satisfactorios en atencion a las diferentes probleméticas y
necesidades de nuestra comunidad, siendo el objetivo primordial garantizar la convivencia y seguridad
ciudadana.

Adicional, en busca de satisfacer las necesidades basicas de seguridad y tranquilidad ciudadana, en vista de
su solicitud, este comando impartié instrucciones claras y precisas al comandante del CAl La Enea, quien, junto



con las patrullas de vigilancia y personal del grupo de la reaccién, asi como la programacion de servicios,
adelanten las siguientes actividades,

- Patrullajes constantes en la Jurisdiccion del barrio Lusitania y puente peatonal.

- Actividades plan toma a localidades, realizando registro e identificacién de personas y vehiculos.
- Atencién oportuna a los requerimientos de policia y acompafiamiento constante por parte del
comandante del CAl.

- Planes diferenciales priorizados contra los delitos de impacto en la jurisdiccion.

- Plan baliza sector puente de Lusitania.

MATERIAL FOTOGRAFICO

Igualmente es necesario manifestar que, respecto a la implementacion de auxiliares de policia, la Direccién de
Incorporacion de la Policia Nacional esta generando estrategias y mecanismos para el fortalecimiento del pie
de fuerza de la Policia Nacional que permita fortalecer la actividad de policia para el cumplimiento de nuestra
misionalidad establecida en nuestra Carta Politica.

En los anteriores términos se da respuesta a su queja, por lo tanto, el Comando de la Policia Metropolitana de
Manizales, continuara atento a recepcionar todas las sugerencias o peticiones que la comunidad en general y
las instituciones tengan a bien advertir para el dinamismo y mejoramiento constante del servicio de policia...”

> No. Ticket 654929-20250318, Sugerencia, SIC... “Mejor distribuciéon del personal policial, mayor
control en consumo de sustancias psicoactivas, acompafamiento en la prevencion de consumo
de sustancias psicoactivas en las instituciones educativas...”.

Se proyect6 respuesta al peticionario a través de la comunicacién oficial No. GS-2025- 020498-MEMAZ del
30/03/2025.asi:

“...De conformidad con lo dispuesto en los articulos 13 y 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo
1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,” por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y
se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo’,
comedidamente me permito brindar respuesta en los siguientes términos:

En primer lugar, es preciso indicar que en desarrollo de lo dispuesto por el articulo 218 de la Constitucion Politica
“...la Policia Nacional tiene como finalidad velar por el mantenimiento de las condiciones necesarias para el
ejercicio de los derechos vy libertades publicas, asi como propender que los habitantes de la Nacion convivan
enpaz...” SIC.

Del caso en cuestion, se evidencid que los acontecimientos que motivaron su queja, se han presentado por el
supuesto inconformismo en el servicio de policia en el municipio de Villamaria, siendo necesario manifestar que
la actividad de policia, demarcada en la ley 1801 de 2016 “Cddigo Nacional de Convivencia y Seguridad
Ciudadana”, es de manera constante y permanente en las zonas de atencién delimitados.

(...) ARTICULO 20. ACTIVIDAD DE POLICIA. Es el ejercicio de materializacion de los medios y medidas
correctivas, de acuerdo con las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias conferidas a los
uniformados de la Policia Nacional, para concretar y hacer cumplir las decisiones dictadas en ejercicio del



podery la funcion de Policia, a las cuales esta subordinada. La actividad de Policia es una labor estrictamente
material y no juridica, y su finalidad es la de preservar la convivencia y restablecer todos los
comportamientos que la alteren
(...)http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1801 2016 pr003.html

De lo anterior, se desglosa que la metodologia del Servicio de Policia, es de manera permanente e
ininterrumpida, distribuidos mediante un espacio geografico denominado zona de atencién y en tres turnos,
teniendo en cuenta la tasa de habitantes de las ciudades y municipios es la equivalencia a la cantidad de
patrullas que para nuestro caso son 03 por turno. Esta zona de atencion policial, tiene funciones y tareas
minimas requeridas asignadas durante su turno laboral, donde es obligacién brindar cumplimiento a las
herramientas materiales contempladas en la norma ibidem, como es el registro a personas y vehiculos, orden
de policia, incautacion, traslado para procedimiento de policia y proteccion, sin dejar a un lado la atencién a los
motivos de policia y requerimientos ciudadanos.

Bajo este enfoque, la seguridad ciudadana no debemos entenderla exclusivamente como la reduccion del delito,
sino que, incluye también factores propios del que hacer policial, que se enmarcan en acciones de control y
prevencion, las cuales obedecen a una estrategia que propende por mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, la accién comunitaria para la prevencion del delito, el acceso a la justicia y la construccién de la
cohesion social lo que se muestra en la estadistica de la unidad y la reduccién de cifras en los delitos como lo
es el homicidio el cual a la fecha se encuentra con cifras en cero (0).

Situacion por la cual, es necesario dar a conocer los resultados operativos y preventivos en materia de

convivencia en el lugar referenciado, pues nos va a evidenciar que el servicio de policia se ha prestado de
manera permanente en toda la jurisdiccion del municipio de Villamaria.

100 2024 Diferentes delitos

852 2024 Todos los articulos

Asi mismo es preciso informarle que para el control de consumo de estupefacientes se cuenta con el acuerdo
004 del 07/03/2024, el cual es aplicado en la jurisdiccion de Villamaria en los momentos en que se evidencia el
consumo en los lugares no establecidos.

En cuanto al acompafiamiento a las instituciones educativas es permanente por parte de las patrullas, como de
personal de policia comunitaria e infancia y adolescencia, donde se tienen priorizadas las instituciones
educativas Gerardo Arias, Jaime Duque Grisales, donde constantemente con la administracion municipal,
lideres del sector se realizan intervenciones sobre temas como el vapeo, bulling, consumo de sustancias, porte
armas cortopunzantes, entre otras, asi como el acompafiamiento al ingreso y salida de estudiantes lo que ha
impactado positivamente en el control de rifias y citas para rifias entre jovenes.

Por dltimo, se da respuesta a su queja, reiterando que el Comando de la Policia Metropolitana de Manizales,
continuara dispuesto a recepcionar las sugerencias o peticiones que la comunidad en general y las instituciones
tengan a bien advertir, para el dinamismo y mejoramiento constante del servicio de Policia, a su disposicion las
lineas de contacto, patrulla 1 3017985844 — patrulla 2 3017985633 — patrulla 3 3017985688 las cuales funcionan
las 24 horas del dia los 7 dias de las semana...”.

» No. Ticket 654930-20250318, Peticion, SIC... “Porgue PONAL no tiene presupuesto para
patrocinio apovar las civicas juveniles en los municipios que tengan mas apoyos econdémicos
los Sl encargados...”.

Se proyectd respuesta al peticionario a través de la comunicacion oficial No. GS-2025-020911-MEMAZ del
29/03/2025.asi:
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“...De la manera mas atenta y respetuosa, y en atencién a su pregunta, la cual fue formulada al Comando
Policia Metropolitana de Manizales, el pasado 18 de marzo en la rendicidn de cuentas 2024, donde pregunta
“porque PONAL no tiene presupuesto para patrocinio apoyar los civicos juvenil en los municipios que
tengan mas apoyos econémicos los MSl encargados”, le manifestamos que de conformidad con lo dispuesto
en los Articulos 13y 14 de la LEY 1755 del 30 de junio DE 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” y en relacion al asunto de la referencia, me permito brindarle respuesta en los siguientes
términos:

Es necesario estudiar y analizar la misionalidad de la Policia Nacional, contemplada en la Constitucion Politica
de Colombia asi:

Articulo 218. La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de
la Nacién, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio
de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan
en paz.

Ahora bien, del caso en concreto a continuacién responderemos su pregunta de la siguiente manera:

La civica infantil y juvenil es un programa de participacion ciudadana de la Policia Nacional que surge
juridicamente con la expedicion del Decreto 2137 de 1983, por el cual se reorganiza la Policia Nacional
(derogado por la Ley 62 del 12 de agosto de 1993). Asi mismo, la Ley 04 del 16 de enero de 1991 establece
normas sobre el orden publico interno y regula la Policia Civica local meramente administrativa.

Posteriormente, la Ley 62 del 12 de agosto de 1993 expide normas para la Policia Nacional y reviste de
facultades extraordinarias al presidente de la Republica, para proferir normas que regulen la Policia Civica de
la Policia Nacional. En consecuencia, el Gobierno Nacional expide el Decreto 355 del 11 de febrero de 1994,
gue determina la dependencia de la Policia Civica a la Policia Nacional y asigna funciones a sus integrantes.
Luego, se publica el Decreto 431 del 7 de marzo de 1995, por el cual se reglamenté la Policia Civica en la
modalidad de voluntarios. Esta norma fue posteriormente modificada por el Decreto 1503 del 4 de agosto de
1998, cuyo contenido establece la definicion, clasificacion, dependencia, organizacion, requisitos, vinculaciones
y desvinculaciones, entre otros; ademas, faculta al Director General de la Policia Nacional para reglamentar
aspectos que contribuyan a la buena marcha del programa, bajo el liderazgo del Area de Participacion
Comunitaria de la Direccion Operativa, hoy Grupo de Prevencién y Educacion Ciudadana de la Direccién de
Seguridad Ciudadana.

El programa civica infantil y juvenil se destaca por aportarle a la sociedad la construccién de nuevas
generaciones que validen la opcién de ser mejores ciudadanos, asegurando asi, una convivencia en paz; de lo
gue se trata entonces es de fortalecer los valores soportados desde el Humanismo para que los nifio, nifias y
adolescentes estén en capacidad de resolver sus diferencias mediante el dialogo y sin acudir a la violencia,
como herramienta de solucion; orientando de esta forma sus capacidades de liderazgo, Solidaridad, respeto
por los demas y por si mismo, ya que ser ciudadano significa respetar los derechos de los demas, es decir, que
el nlcleo central para ser ciudadano es, entonces, pensar en el otro.

DEFINICION PROGRAMA CIVICA INFANTIL Y JUVENIL

Es un programa de participacion ciudadana orientado a desarrollar competencias en los nifios, nifias y
adolescentes, mediante una clara comprension, apropiacion, proteccién y respeto por los derechos y deberes
que les asiste, de acuerdo con la especial proteccion establecida para dicha poblacién en la Constitucion
Politica de Colombia, a través del fortalecimiento del espiritu civico, sentimientos de solidaridad, tolerancia,
responsabilidad y honestidad, proyectandolos como lideres comunitarios que contribuyan a la construccion de
la convivencia pacifica.

OBJETIVO

Crear en la conciencia del futuro ciudadano la nocién de respeto por los derechos ajenos, la defensa de los
suyos, acrecentar el espiritu civico y consolidar el valor de la solidaridad.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Fortalecer las competencias ciudadanas como herramientas para la resoluciéon de conflictos de manera
constructiva, pacifica y creativa.

» Lograr la apropiacion de los derechos y deberes por parte de los nifios, nifias y adolescentes, desde un
enfoque pedagdgico, ludico, social y comunitario.

* Propiciar espacios de participacion, con el objeto de transformar entornos sociales como escenarios
protectores de los nifios, nifias y adolescentes, promoviendo la toma de decisiones que conlleven a la
construccion de su proyecto de vida, formandolos como lideres multiplicadores y futuros ciudadanos
ejemplares.

* Fortalecer la oferta educativa y pedagdgica del hogar, orientando la toma de decisiones de los nifios, nifias y
adolescentes, en los escenarios de relacion con sus pares.

Es de anotar que este programa liderado por el Grupo Policia Comunitaria no tiene ningin costo para sus
integrantes, y una de las funciones del comité de padres de familia es Proyectar y liderar acciones que
fortalezcan la convivencia, relaciones interpersonales, los derechos y deberes entre los nifios, nifias y
adolescentes participantes del programa y Promover la vinculacién de instituciones publicas o privadas, como
apoyo al desarrollo de las actividades dispuestas en la ejecucion del programa...”.

> No. Ticket 654933-20250318, Reconocimientos del Servicio de Policia, SIC... “Reconocimiento al
Subintendente Sebastian Valencia cuadrante 7 por su buen servicio como policiay por velar por
la sequridad del sector de villa julia...”.

Se proyecto6 respuesta al peticionario a través de la comunicacién oficial No. GS-2025-021839-MEMAZ del
03/04/2025.asi:

Con toda atencion le informo que el agradecimiento remitido por usted a este comando, donde resalta la buena
labor policial desarrollada por el personal adscrito a la Policia Metropolitana de Manizales, es recibido con
beneplécito y se hara extensivo a los funcionarios citados en su escrito.

Con lo anterior, La Policia Nacional aporta a los postulados de nuestra Constitucion, especialmente lo dispuesto
en el ARTICULO 218°—: “La ley organizara el cuerpo de policia. La Policia Nacional es un cuerpo armado
permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones
necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de
Colombia convivan en paz”, y teniendo en cuenta nuestra vision, Seguiremos comprometidos para “Lograr la
consolidacién como Institucién fundamental para la construccién de un pais equitativo y en paz, garante y
respetuoso de los derechos humanos, afianzando la convivencia y seguridad a través del control del delito, la
educacion ciudadana y articulacion institucional e interinstitucional como ejes centrales del servicio”.

En nombre de nuestra Institucion le reitero mi agradecimiento por la misiva recibida, lo que renueva nuestro
compromiso con la comunidad, por lo tanto, seguiremos desempefiando esta loable labor que a diario ejercen
nuestras mujeres y hombres policias, encaminadas a hacer cumplir la Constitucién y la Ley.

» No. Ticket 654936-20250318, Informacion de Seguridad Ciudadana, SIC ... “Como _podemos
mejorar el tema del consumo de estupefacientes en el barrio la estrella, ya gue tenemos jovenes
que consumen atoda hora, generando inseguridad para nosotros...”.

“...Se proyecto respuesta al peticionario a través de la comunicacion oficial No. GS-2025-020902-MEMAZ del
31/03/2025 asi:

“...En atencién a la solicitud elevada a este comando en el desarrollo de la rendicién de cuentas de la Policia
Metropolitana de Manizales, el dia 18 de marzo de la presente anualidad, la cual fue radicada en el sistema
SIPQRS “Sistema de Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Policia Nacional con el nimero en
referencia, mediante el cual realiza la siguiente peticiéon SIC “...como podemos mejorar el tema del consumo
de estupefacientes en el barrio la estrella, ya que tenemos jévenes que consumen a toda hora, generando



inseguridad para nosotros...”; de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 13 y 14 de la Ley 1755 del 30
de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, comedidamente me permito
brindar respuesta en los siguientes términos:

La Policia Metropolitana de Manizales, deja presente que uno de nuestros compromisos es servir a la
comunidad, en lo cual informamos que por parte de nuestros funcionarios de las diferentes especialidades se
estan realizando actividades plan toma de localidades, teniendo como proposito “...Atencién de requerimientos
y necesidades, que exige la ciudadania, mitigacion de los delitos de impacto y comportamientos contrarios a la
convivencia, con el objetivo de fortalecer la imagen institucional y garantizar la efectividad en la prestacién del
servicio de policia, en estos sectores vulnerables y algunos de dificil acceso; para los cuales realizamos
controles estratégicos en zonas vulnerables, intensificando los registros y controles permanentes para combatir
la delincuencia, construyendo un acercamiento constante con la comunidad...”; buscando de manera constante
estrategias, acciones y la priorizacion de resultados satisfactorios en atencién a las diferentes probleméticas y
necesidades de nuestra comunidad, siendo el objetivo primordial garantizar la convivencia y seguridad
ciudadana.

Adicional, en busca de satisfacer las necesidades bésicas de seguridad y tranquilidad ciudadana, en vista de
su solicitud, este comando imparti6 instrucciones claras y precisas al comandante del CAl El Cable, quien, junto
con las patrullas de vigilancia y personal del grupo de la reaccion, adelanten las siguientes actividades,

- Patrullajes constantes en la Jurisdiccién del barrio la estrella y plan baliza.

- Actividades plan toma a localidades, realizando registro e identificacion de personas y vehiculos.

- Atencidén oportuna a los requerimientos de policia y acompafiamiento constante por parte del

comandante del CAl.

- Planes diferenciales priorizados contra los delitos de impacto en la jurisdiccion.

- Aplicacion de los medios y medidas en el marco del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
frente a la incautacion de sustancias psicoactivas y armas corto punzantes al ser este elemento el mas
implementado para la comision de delitos.

MATERIAL FOTOGRAFICO

En nombre de nuestra Institucion le reitero mi agradecimiento por la misiva recibida, lo que renueva nuestro
compromiso con la comunidad, por lo tanto, seguiremos desempefiando esta loable labor que a diario ejercen
nuestras mujeres y hombres policias, encaminadas a hacer cumplir la Constitucion y la Ley...”

Coronel DAVE ANDERSON FIGUEROA CASTELLANOS
Comandante Policia Metropolitana de Manizales

Las oficinas de atencion al ciudadano de la Policia Nacional, recepcionan, tramitan, gestionan e informan sobre
las peticiones, quejas o reclamos, reconocimientos del servicio y sugerencias, como también monitorean los
espacios de participacion ciudadana adelantadas por la institucion, facilitando al ciudadano la intervencion,
vigilancia y evaluacion a los procesos, asi mismo el acceso a consulta e informacion y contribuir a formar al
ciudadano en la cultura de la participacion. Url - Sistema de Garantias: Peticiones Quejas y Reclamos:
https://www.policia.gov.co/pgrs.
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