- Rendicion de Cuentas -

Direccion de Sanidad Policia Nacional

Reporte | trimestre 2025

Caracterizacion de Usuarios

1 0-4 afio —_—

10-14 afio
Tipo de dfiliado Total. - 5 20-24 afios
poblacion
Beneficiarios 289.169 i j e —
No cotizantes 39.754 1780-84 afios :__—_
19 90-94 afios -
Total general 621.627 21100-200 a"‘f;‘mw _____ — - =
Fuente: Area Gestién Aseguramiento en
Salud - corte 31 de marzo de 2025
Novedades de dfiliacion
Novedad Tipo Total
Refiro del sistema 1.455
., g Suspension de la afiliacion 931
Cancelacion de la afiliacion ..
Traslado al régimen general 21
Otros 1.049
Exclusion de la afiliacion 3.998
Nuevas Afiliaciones 10.460

Fuente: Area Gestidbn Aseguramiento en Salud - corte 31 de marzo de 2025



Indicadores Sistema
de Cadalidad en Salud

Indicador | Trimestre 2025 g ..g
wn O
. L . =
Porcentaje de multiafiliaciones gestionadas 100% '8 S
53
Tiempo de expedicion de la autorizacion de 1 horas y 06 -% o
atencion inicial de urgencias minutos £0
Porcentaje de medicamentos ambulatorios 98.36% ’ j
entregados oportunamente e
Fuente: Area Gestién Aseguramiento en Salud - corte 31 de marzo de 2025
e/ . .
o Indicador | Trimestre 2025
©.&
N o= o o o e s
¢ 0 Oportunidad en la cita de medicina general 1,6 Dias
k
% 5 Oportunidad en la cita de odontologia general 2,5 Dias
=§

Porcentaje de reingreso a hospitalizacion en menos
de 15 dias

Fuente: Area Gestidn Prestacidn de Servicios de Salud - 31 de marzo de 2025

*La Direccién de Sanidad mediante la Resolucion 134 del ano 2021, definid los indicadores de seguimiento de la
calidad, su determinacion, el andlisis, el reporte y la metodologia.

1,15%

O

Estado de la contratacion de la red prestadora de
servicios por nivel de complejidad

Nivel de Atencién Cantidad de. Canﬁdqc! de Total
Contratos Vencidos Contratos Vigentes Contratos

] 25 337 362

2 7 489 496

3 2 98 100

Fuente: Mddulo Redes Prestadores Provedores GRISS ARASI — 31 de marzo de 2025



Satisfaccion de los usuarios

Total

RASES 1 RASES 2 RASES3 RASES4 RASES5 RASES 6 RASES7 RASES 8

general

98,05% 97.32% 96.98%

*Fuente: Oficina de Atencidén al Usuario - corte 31 de marzo de 2025

96,10% 96,74%

98,13% 98,64% 97.92%

Resultados de nivel de satisfaccion de los usuarios por Regionales de Aseguramiento en Salud — | Trimestre 2025

Oficinas de Atencion al Usuario

RASES 4

OFICINA DIRECCION DE SANIDAD

OFICINA HOSPITAL CENTRAL

UPRES DEVAL ( Clinica Regional de

Occidente )

RASES 1

ESPRI DUARTE VALERO

ESPRI FATIMA ( Nuestra sefiora de

Fatima)

CLINICA DE LA POLICIA SEDE SUR

UPRES DECAU ( Cauca)

ESPRI NORTE

UPRES DENAR ( Narifio )

ESPRI CHAPINERO

RASES 5

ESPRI SAN ANTONIO

UPRES DESAN ( Santander )

UPRES DECUN ( Cundinamarca )

UPRES DENOR ( Norte de Santander )

UPRES DEAMA ( Amazonas )

UPRES DEARA ( Arauca )

UPRES DEGUN ( Guainia )

RASES 6

UPRES DEVIC ( Vichada )

UPRES DEANT ( Antioquia )

UPRES DESAP (San Andrés y Providencia)

UPRES DECOR ( Cérdoba )

UPRES DEBOY (Boyaca)

UPRES DEURA ( Uraba )

RASES 2

UPRES DECHO ( Choco)

UPRES DETOL ( Tolima )

RASES 7

UPRES DEUIL ( Huila )

UPRES DEMET ( Meta )

UPRES DECAQ ( Caquetd )

UPRES DEGUV ( Guaviare )

UPRES DEPUY ( Putumayo )

UPRES DECAS ( Casanare)

RASES 3

UPRES DEVAU ( Vaupés )

UPRES DERIS ( Risaralda )

RASES 8

UPRES CALDAS ( Caldas )

UPRES DEATA ( Atlantico )

UPRES DEQUI (Quindio )

UPRES DEBOL (Bolivar )

UPRES DECES ( Cesar )

UPRES DEGUA ( Guajira )

UPRES DEMAG ( Magdalena )

UPRES DESUC ( Sucre )
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