AC-2025-014191-DECAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
e POLICIA NACIONAL
ceaso0r O DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS

16-ECD-003

1734162221 PLANEACION DECAL

Fecha: Manizales, 14 de abril de 2025
Hora de inicio: 10:00 Hora de finalizacion: 12:00
Lugar: PLANEACION

ACTA - 014191 - COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA PRESENCIAL Y VIRTUAL DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2024, POR PARTE DE LA SENORA CORONEL LILIALANA ANDREA
JIMENEZ FALLA COMANDANTE EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS REALIZADA
EL DIA 19/03/2025 EN LAS INSTALACIONES DEL AUDITORIO FANNY. GONZALES DEL
PALACIO DE JUSTICIA,

ORDEN.DEL DiA

1. Verificacion de asistentes.
2. Temas a tratar
3. Compromisos

DESARROLLO DE LA'/AGENDA

1. Verificacion de asistentes

En las instalaciones'del auditorio Fanny-Gonzales del Palacio de Justicia, Manizales:Caldas, la
sefiora Coronel LILIANA ANDREA JIMENEZ FALLA ‘comandante encargado, realiza la
verificacion e inicio de la rendicion de cuentas del ano2024.

2. Temas a tratar:

En'la Audiencia Publica-presencial y Virtual de ‘Rendicion de Cuentas vigencia 2024 se trataran los
siguientes temas:

y Ejecucion presupuestal; Presupuesto de _ingresos y gastos

b (funcionamiento, inversion 'y servicio de la deuda)en ejercicio detallado de

o la vigencia (apropiaciones iniciales y finales; % de recursos ejecutados en
ingresos,.compromisos y obligaciones’en gastos).

Presupuesto
Estados financieros:'De las ultimas dos_(2)-vigencias, con corte; a
diciembre del afd-respectivo.
@ Plan de Accién: Objetivos; estrategias, proyectos; metas, responsables,
plan anual de adquisiciones y distribucion prestupuestal.

Cumplimiento
de metas Programas 'y proyectos en_ ejecucion: Plan operativo “anual de

inversiones o el instrumento. donde se consignen los proyectos de inversion
o’programas que se_ejecuten en cada vigencia.
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F’; Informes de Gestién: Informe del grado de avance de las Politicas de
Gestion Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado‘de Planeacién y Gestion.
Metas e Indicadores de Gestion 'y/o desempeio: De-acuerdo con su
planeacién estratégica.
Informes de los(entes de control quecvigilan a la entidad: Relacion de
todas las:entidades que vigilan y-les mecanismos de control que existen al
interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo.sobre la gestion de
[a-misma.
a
. =

Procesos -contractuales: Relacion©y  estado de los . procesos de
Contratacion  contratacion.

Gestién contractual: Nimero y valor de los contratos terminados y en
ejecucion;

Cambios en el sector o en la poblacidon beneficiaria: A partir-de las
evaluaciones realizadas, informar;sobre los cambios, .concretos que ha
Impactos de  tenido la poblacién o la ciudadania en el sector o en el'territorio.

la Gestién

& ) e . L.
Planes de mejora: Informacion-sobre’las acciones y.laelaboracion de
Acciones de  planes de mejoramiento a partir’de los multiples requérimientos: informes

mejoramiento -dg organismos de control'y PQRS.
de la entidad

Fuente: Guia Rendicién de Cuentas Policia Nacional

I Introduccion

La rendicion de cuentas esta enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de controlar el
ejercicio del poder ejecutivo por parte de los(ciudadanos, es asi quecmediante la Ley 489 de 1998 se
establecié que todas las entidades y-organismos de la administracion publica tienen |la“obligacion de
desarrollar'su gestion acorde con'los principios de la democracia participativa,y, democratizacion de la
gestion publica, para lo cual dichas organizaciones:deben realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

En concordancia-con el articulo 78 de.la Ley 1474 de 2011, como-parte del ejercicio de transparencia en la
administracion publica, la Policia‘Nacional socializa los“resultados de la gestion que permitieron el
cumplimiento de la mision durante la vigencia 2024.

De conformidad-con el articulo 48 de larley 1757 de 2015, la rendicidon de cuentas propicia espacios para
socializar y retroalimentar los resultados de la gestidn publica a los ciudadanos, la sociedad civil, entidades
publicas y organismos de control a partir de la promocion del dialogo.

Bajo este contexto, se planted la aplicacion de la audiencia publica presencial y virtual como un espacio de
didlogo en el cual se exponen los resultados de la gestion 2024, como parte del gjercicio de transparencia
enla administracion se informara y explicara la gestion a partir de los bloques transformacién institucional,
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derechos humanos, servicio de policia, lucha contra el crimen organizado y temas’administrativos, evento
gue se realizé de manerapresencial y virtual el diai19'de marzo de 2025 en el auditorio Fanny Gonzales del
palacio de Justiciaca partir de las 10:00 horas.

La informacién que se proyecta se extrae del informe de‘gestion del sefior Directorde la Policia Nacional el
cual reposa en la pagina web Institucional https://www.policia.gov.co/informes-de-gestion/informe-anual-
gestion en atencion a'la ley de transparencia‘y acceso a la informacién publica.

Se realiza la invitacion al personal asistente presencial 'y virtual que estan disponibles los canales'de
comunicacion a través de'la pagina web y los links'que apareceran en el chat de la transmisidn, todas las
preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través de los canales internos y seran
remitidas resueltas a las cuentas.de correo personal registrados previamente. De.igual forma se podran
registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se generen en desarrollo de esta
actividad, asi mismo_se‘hace la invitacion paradiligenciar el formato de evaluacion de este evento a través
de los medios disponibles para su diligenciamiento ya que parala Institucion es fundamental conocer la
opinién de los ciudadanos acerca'de este evento.

ETAPA SOPORTE

. Acta de conformacién del equipo’organizador. AC-2025-
002489-DECAL

¢ La matriz de caracterizacion fue solicitada-a las diferentes
ETAPA DE especialidades,  grupos y dependencias, quienes aportaron
APRESTAMIENTO dicha‘informacion con el fin_.consolidar la poblacién correcta,
soporte: GS-2025-023373-DECAL
¢ Encuesta “Consulta de las tematicas dejinterés”. mediante el
URL//: https://forms.office.com/r/mcW4pNFJg6?origin=IprLink
se dejo a disposicion de la-ciudadania la encuesta-Consulta
ciudadana, con 10 _ temas que de acuerdo a la calificacion
obtenida seran ‘priorizados en 5 temas '“los cuales seran
incluidos (dentro de la audiencia publica de rendicion de
cuentas) GS-2025-031737<DECAL.
e ~ Publicacion  del informe de rendicion de_cuentas previo
evento (comunicacion oficial GS-2025-025888-DECAL).
e Presentacion para la Rendicion de Cuentas. Power Point —
Sl'Diana Sofia Chaparro-Daza.
. Orden de servicios. 038 del 17 de febrero del 2025.

e Banneride invitacion a la Rendicion.de Cuentas en el Portal
» Web: Institucional, https://www-.policia.gov.co/caldas/rendicion-

ETAPA DEL DISENO Y cuentas

PREPARACION DE LA -, . x

RENDICION DE CUENTAS e Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S. (De:
DECAL ATECI-CRAET decal.ateci-craet@policia.gov.co

¢ - Listado de invitados confirmados que asistiran a la\rendicion
de cuentas. Listado interno elaborado formato)1DE-FR-0052.
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e Video de gestion de la unidad previa iniciacion de la
ETAPA DE EJECUCION DE rendicion de cuentas. COEST DECAL

LA RENDICION BE CUENTAS o Material fotogréfico y.de video, que soportala realizacion de

la rendicion de cuentas.

ll. Medios de Convocatoria y Difusiéon

Con el animo de plasmar las 6rdenes y compromisos por cada unocde los comprometidos en' el
desarrollo de la rendicion de cuentas, se-elabord la Orden, de'Servicio No 048 /[COMAN-PLANE
apoyo de.un personal de la Oficina de Planeacion ena “Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Virtual de la Policia Nacional”, en la cual'se asignaron responsabilidades generales'y
especificas, para el personal de la Oficina.de Planeacion.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

POBLACION GENERAL

POLICIAL PERSONAL ACTIVO;FAMILIAS Y RESERVA'ACTIVA
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR-PRODUCTIVO

ORGANIZADA MEDIOS DE COMUNICACION
COMUNIDAD
EJECUTIVA
ESTADO RAMAS  DEL _ PODER | LEGISLATIVA
PUBLICO JUDICIAL
ORGANOS DE CONTROL ORGANOS DE CONTROL

El listado discriminado se encuentra en el anexo 1.

Para‘la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusidon para la socializacién .del
evento, como:

e Publicacién del Banner:de invitacion en:la Pagina WEB de.la Policia Nacional
https://www.policia.gov.co/caldas

Fuente: Comunicaciones Estratégicas- DECAL
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q‘:‘:\ DEPARTAMENTO DE POLICIA
ad AUDIENCIA

Participa en la rendicién de
< cuentas 2024 del Departamento
de Policia Caldas 19 de Marzo de 2025

[Ile/:1-4 Auditorio Fanny Gonzalez - Polocia e Susticia.

PRESIDE: coronel Liiang Anch Notnes Fatia

—— COMANDANTE

Liliana Andrea Jiménez Falla

Se compartid la informacion de los enlaces con las invitaciones paracla conexion, por los diferentes grupos
de WhatsApp-acerca de la invitacion ‘para que el personal se conectara a la transmision en vivo de la
Rendicion de cuentas de la Policia Nacional 2024. Donde se realiz6 el despliegue’'de la informacion a travées
de los diferentes grupos de WhatsApp con un alcance de 1.700 integrantes.

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA

El grupo de planeacién creo la encuesta de tematicas de interés parala Audiencia publica de rendicién de
cuentas , por-medio de la aplicacién-Google forms, la cual fue publicada por medio de twiter “Departamento
de Policia Caldas”. Del cual se genero el siguiente enlace URL//:
https://forms.office.com/r/mcW4pNFJg6?origin=Iprliink para tener acceso@a la encuesta.
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0

HORA:

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

o CUENT,"

1. Autoriza o Departam
1581 de 2012 y la ol

DEPARTAMENTO DE POLICIA

=Y 1966 Momoge 2025

2fighiray Abelidos

.
2024

Oh

Obteniendo los siguientes- resultados:

£
-
g E
]
AL
ER
K
e 0
23
=3
c S
°Q
o8
2%

Informacion-general sobre respuestas-, 'Cerrado

Respuestas Puntuacién media Tiempe profhedio

284 0 02:15 {

%

1. Autoriza al Departafpentd de Policia Caldas para dar tratamiente de sus datos personales en la siguiente encuesta, conforme a la

Masdetalles’
Ley 1581 d& 2012' la politica de tratamiento de datos personales. (0 punto) ayserios

14%

~

@ Sl 241
- (ND 40
Al
N
86%
2. Nombre y Apelliges {0 punto) PMas detalles

Respuestas mas recientes

"lJose David Amaya Florez”

283

Respuestas

"Lilia Arkelaer Agudelo”

"Mauro Arnulfo Giraldo Lopez”

3 encuestados (1%) respondieron Dora para esta pregunta.

Anyely Camila Bartolo Gutiérrez Berlaine Antonio Hernandez Earhandez

Cindy Janine Cardona Marin

Gabriel Gomez Castrillon ) .5 johanna Gomez Martioez

Norma constanza mufig \madkibz Sara Vélez Mejia

. Cielo

Maria Cristina rios L = i " D ora Ad 1ana i - ju
aria Mar ea, r M L L Benjumea
NI M Aguirre Ma r aria Leonor Lope% Benj!
‘ id " s i Galvis ley esenia cuervo Castafie . ‘
— vi Ty Y i vo Castafieda ina Maria Acevedo cas

5 - José Enrique Ramirez Ramirez
Cindy Alejandra kdpez Jaramillo Kcdalbvn nocio. Giuner Anicefly
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3. Carreo electrénico (0 punto) Mas detalles

Refplfdtas mas recientes
256 “Guayano7d@hotmail.com”
Yjuanjosenietoarcilanietoarcila@gmailcom™

Respuestas "mao0117@hotmail.com”

29 encuestados, (11%) respondieron hotmail para esta pregunta.

cindycardonamarin4i12

salgado Zulyes2ic leidyjoa2t
recugreo oscar
P outlook
\ Leidyjoa21 aporta IN/A hotma [ I correo.policia
lussanchez554 gamil dia¥Vdaracarquintero0618
diana
caldas Lorenal3largo

mariana

4.1, ;Estaria interasado en participar en la audiencia publica de rendicion de cuentas del Departamento de Policiz Caldas vigenc

Mas detalles

ia 20247A0\plnto) 35 detalle
3%
@l 197
@ NO 87
69%
N
5.1.  ;Pertence a algin grupo de interés, asociacion, organizacion-otro? (0 punto) W3z detllas
13%

[ R 38
@& NO 246
87%
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6.' En caso de que la anterior preganta sea 5i. describir a que grupo,de interés, asociacion. organizacion w ©fro pertenece de lo con Mas dt
- . vias BEtales
trario Mo Aplica (0 punto) N\~

Respuestas mas recientes

2 ,I 1 "Mo aplica”

“No)aplica”
Respuestas “No aplica”
9
159 encuestados (75%) respondieron Aplica para esta pregunta.
. . . Sindicato
afrodescendientescemprendedores junta barrio . s
P J accion comunal jubilados
\ Corporacién Civica Vecinos N/A A Iica frontera
Py p Accién-Comunal
Asociacion Frente
Santagueda . . y Vietima’ Presidente junta .
Vigilancia privada ; Comerciante
9 R Sector comercio :
aporta seguridad
\

7. Podria por-fawar'calificar de 1 a 5, siendo 1 de menos interés v 5 de mayor interés, |68 siguientes temas para ser inclujdos.en la R - o
endicién(de'Cuentas del Departamento deRalicia Caldas vigencia 2024, (0 pante) e
® Opcién 1 Opcion 2~ Opcian 3 Opcién4 @ Opcidn §

Ejecucidn preSupuestal . |
Estados financieros I = I
Plan de Accién [ %d I
Programas,j proyectos en gjecucién L ]
Informes de Gestidn — metas operativas ydelictivas e

\ Metas e Indicadores de Gestion yw/'o desemperic ]
Procesos contractuales ]
Programas-de Participacién ciudadana — actividades poblacién S \ Mt
wulnerable

A Sistemas de Gestién - SG-55T 2 5G51-5GA 1EC I
Estrategias y resultados contra el delito I
Preguntas-Quejas y Reclamos, atendidas por Atencién al [ e\ L2t
Ciudadano

' 100% % 100%

A

A través del link: https://forms.office.com/r/w8T8ESQHzL los ciudadanos, lograban acceder a
depositar sus Preguntas; Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

e Agenda del Evento
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DEPARITAN QO D PO A ALDA A ADA DIA 9/( ) \ A \ ALA ON ) AUD ORIO

A
FANNY

BIENVENIDOS A LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024 DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS

Lugar: Auditorio Fanny Gonzdlez Palacic de Jusficia
Fecha: miércoles 19 de marze de 2025
Hora: 10:00 am

Agradecemos a todas las auforidades y comunidad en
general que nos acompaia de manera presencial y
virtual en cada una de las estaciones y subestaciones
de policia para presenciar esta rendicion de cuentas
del departamento de policia Cualdas vigencia 2024.

Lo cual, fiene como objeta hacer publica la gestion realizada
durante la vigencia 2024, ademds de fortalecery facilitar |
ejercicio de conirolsocial a la gestion policial,

Fara ello) Jhemos se han preparadoe seis  aspecltos
fundamentales en los que la Policiao en Caldas enfocd sus
esfuerzos en la vigencia anterior.

RUEDA VIDEO INTRO, RENDICION DE CUENTAS:

Proyectar imagen QR|

Esta_audiencia de rendicion de cuentas estd siendo
transmitida en directo a fraves de la plataforma digital
Teams.

A fravés del siguiente enlace o codigoe 'QR, podrdn
acceder al. farmulario para expresar sus sugerencias e

AN\ AT PU-\ W

o ina et 1omEs EsT
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inquietudes sobre nuestra rendicion de cuen’rﬂs.«
Ademds, tendrdan’la oportunidad de calificar el evento.

o . Convencidos. de nuestros principios, wvalores,
etica institucional los invito @ ponernos de pie para
enfonarlds notas de nuestro

HIMNO NACIONAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

o INVOCACION A CARGO DEL PRESBITERO — JOSE
GIOVANNY PARRA SERNA - “CAPELLAN . DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS.

Recordamos que esta -audiencia publica de rendicion
de cuentas estd‘siendo transmitida en directo @ tfraves
de la plataforma digital Teams.

Apartir de este momento, los funcionarios de la Oficina
de Afencion‘al Civdadano estaran entregando un
formato a quienes deseen formularpreguntas. Estas
serdn respondidas durante el espacio destinada para
la ronda de-preguntas.

= Presentacion. de la audiencia ‘de rendicion cde
cuentas . cargo de lg senora coronel LILIANA
ANDREA  JIMENEZ - FALLA comandante del
departamentode Policia Caldas.

DEFARTAMENTD DE POLEA CALDAS OECIHABE COMLINICACIONES ESTRATEQICAS
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Los invito para que conozcamos nuestro primer aspecto

v' GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA,
TERRITORITAL Y DEL TALENTO HUMANO

Hoy queremos compartir con la comunidad caldense y. con
todas las personas que nos siguen en esta transmision, los
detalles de la ejecucion presupuestal del Departamento de
Policia Caldas para la vigencia 2024, asi como la proyeccion
para el ano 2025.

Ademas de las acciones encaminadas a mejorar:las
condiciones de bienestar del talento humano,. Para ello,
damos la“bienvenida a la”sefiorita CAPITAN ANDREA
RESTREPO ACOSTA, jefe Administrativo del Departamento,
quien nos presentara la Gestion ‘Administrativa, Financiera,
Territorial y del Talento Humano.

Avanzamos en-nuestra rendicion de cuentas del comando del
departamento de policia caldas. conozcamosla v GESTION
PREVENTIVA

Conoceremos el trabajo adelantado por los diferentes grupos
de ¢ prevencion de  las especialidades” de policia. y “de
participacion comunitaria durante el 2024, actividades
innovadoras que permitieron fortalecer a seguridad y
contribuir significativamente a la reduccion de delitos y al
fortalecimiento ‘del tejido social en los microterritorios

'GEVWATAMENTD DE POLOA CALDES OFICINA DE COMUNICACONEY ESTRATEQICAS
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W™

caldenses. Le damos la bienvenida al sefior mayor JORGE ﬁ
HERNAN CHACON CARMONA, jefe de la seccional de
carabineros y proteccién ambiental.

Es hora de conocer la_v' GESTION OPERATIVA Durante la
vigencia 2024, el Departamento de Policia Caldas reafirmé su
compromiso con la seguridad y convivencia ciudadana 'a
través de operativos estratégicos que permitieron la captura
de personas vinculadas a delitos como el homicidio, el trafico
de estupefacientes y el porte ilegal de armas. Asimismg, se
lograron importantes incautaciones, impactando estructuras
criminales.«y reduciendo la criminalidad en la region.
Consolidando asi, uncservicio policial cercano, eficiente y
transparente. invitamos al . sefior teniente .coronel
SALVADOR IVAN MESA CERON, comandante operativo de
seguridad ciudadana. Para que presente la gestion operativa.

v V. COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

La comunicacion pulblica en la Policia. Nacional tiene como
objetivo estratégico incrementar la confianza y legitimidad de
la Institucidn ante la ciudadania, en el marco del respeto por
los Derechos Humanos. Asimismo, busca fortalecer su
imagen y cercania con la comunidad.

En los ultimos anos, esta comunicacion ha evolucionado
significativamente, enfocandose en la .inmediatez de la
informacion, el -uso de herramientas digitales y “la

DEFARYAMERTD DE POLSA CALDAS OFICi WA BE DORLINBCACIDARY RITRATEQICAS
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transparencia, promoviendo asi una relacion de confianza con «
la sociedad.

Algunas-tendencias claves en esta evolucion-son el uso estratégico
de medios o redes “sociales: como (X anteriormente - Twitter,
Facebook, Instagram y TikTok que permiten informar en‘tiempo real,
fortalecer 'la imagen institucional y generar -interaccion con la
ciudadania.

A través de un enfoque humanizado se resalta el trabajo de los
policias ‘desde un puntoide vista mas cercano, destacando. sus
valores, vocacion de servicio y compromiso con la comunidad.

Durante la vigencia anterior,” el Departamento-de Policia Caldas
fortalecio su accion comunicacional con estrategias innovadoras y de
alto impacto, destacando la prevencion del delito, la seguridad
ciudadana y el trabajo conjunto con la comunidad.

Es asi que, durante la vigencia anterior el'grupo de comunicaciones
estratégicas pablico.

Continuamos con nhuestra-rendicion de cuentas

v'_DERECHOS HUMANOS, TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA 1 A CORRUPCION.

El Area de Derechos Humanos de la Policia Nacional tiene 1a
funcién de articular, a nivel institucional, la implementacion
de los lineamientos de politica gubernamental en materia de
Derechos Humanos “(DD.HH.) y Derecho Internacional
Humanitario (DIH). Su labor se desarrolla en armonia‘con las

DEFANTAPMENTO DE POLUOA CALDAS OFICI A DE DORLINSCACIONES ESTRATEGICAS
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obligaciones del Estado, garantizando ' la proteccidn y ‘el ﬁ
respeto de estos derechos.

Invitamos al senor intendente jefe JUAN CARLOS ARIAS
OROZCO jefe de la oficina de derechos humanos para que
nos presente el balance de'las acciones adelantadas por esa
oficina durante la vigencia anterior.

Muchas alintendente jefe Juan Carlos arias porel trabajo que
adelanta con nuestras comunidades.

B Vamos a conocer el trabajo realizado por la. v, OFICINA
ATENCION AL CIUDADANO

Las oficinas de atencion al ciudadano de la Policia ' Nacional,
recepcionan, tramitan, gestionan e informan sobre las
peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicioy
sugerencias.

Ademas, facilitan al ciudadano la intervencidn, vigilancia“y
evaluacion a los procesos, asi mismo el acceso a la‘consulta
e informacion, ademas de contribuir a formar-al ciudadano
en-la cultura de la ‘participacion. Invitamos a la sefiora
Intendente jefe ADRIANA TABARES YEPES, jefe de la
oficina de-atencidn al ciudadano para que realice un balance
de su gestion durantela vigencia anterior.

DEFARTAMENTD DE POLMIA CALDAS OFICI A DE DOMLINECAC IDNEY RETRATEGICAS
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» PREGUNTAS DE LA COMUNIDAD

A parfir deceste momenta y durante 1os proximos cinco
minutes, habilitaremoes ‘los microfonos  para que los
asistentes a esta rendicion_de’ cuentas puedan
socializar .osus  dudas, inguiefudes, reclamos vy
sugerencias.

Asimismo, invitamos a la seforainfendente jefe Adriana
Tabares Yépez, jefe dela Oficina decAtencion al
Ciudadano, para ue nos presenter las inquiefudes
formuladas porla comunidad a fravés de la pdgina
web de ld Policia Nacional.

Muy bien, si no-hay mads intervenciones, damos por
finalizada esta ronda de preguntas.

En «<cuanto a las inquietudes, quejas, reclamos
sugerencias gue no fueron resueltas, les informamaos
que nuestros funcionarios.de la Oficina de Afencidén al
Ciudadano se pondrén en contactocon ustedes para
brindarles una solucion.

o CONCLUSIONES: Le-damos la bienvenida al senor
MY. BLADIMIR SAMBRANO MONSALVE, jefe Regional
de Control Interno nimero tres, quien hard lectura de
las conclusiones del evento, siguiendo 105 parametros
establecidos enla guia de rendicion de cuentas pard
la Policia Nacional.

DEFARTAMENTD DE POLOA CALDAS OFICI WA DE DORMUNSCACIONES BSTRATEQICAS
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2
|
« HIMNO DE LA POLICIA'NACIONAL "

El comando . del departamento de PoliciacCaldas,
agradece'a todos lasocautoridades, (asociaciones,
creimos, lideres comunitarios, presidentes de junta'y
comunidad _en “general sy, participacion en esta
audienciade rendicién de’cuentas.

Feliz dia para‘todos.

Il. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones del auditorio Fanny Gonzales delPalacio de Justicia; Manizales Caldas, el 19

de-marzo de 2025 a partir-de las 10:00 horas, se llevd a cabo de forma presencial y virtual con
transmisién por la aplicacion Teams a-los Distritos y Estaciones del Departamento ‘de Policia
Caldas, la Audiencia Publica de-Rendicién de Cuentas vigencia 2024, precedida por la Sefiora
Coronel LILIANA ANDREA JIMENEZ FALLA Comandante Departamento de Policia Caldas,
contando con una participacion total de 53 participantes presenciales, representando alos'grupos
sociales objetivo-de la Policia Nacional (poblaciones vulnerables, gremios, entidades politico
administrativas, comunidadesindigenas, entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios de
comunicacion y ciudadania en general).

1DS-AC-0001 Péagina 16 de 28 Aprobacion: 30-08-
2021
Version: 5



AC-2025-014191-DECAL

ACTA(< 014191 - COMAN-PLANE ~2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA PRESENCIAL Y VIRTUAL DE RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2024, POR PARTE DE LA SENORA CORONEL LILIALANA ANDREA JIMENEZ FALLA COMANDANTE

Presentacion Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas Virtual vigencia 2024

VIDEO BALANCE DE GESTION DE RESULTADOS Y DESEMPENO DE LA POLICIA'NACIONAL 2024.

Larendicion de cuentases’'un derecho ciudadano y un proceso que se cumple bajo los principios
de buen gobiernoj eficiencia, eficacia y-transparencia de la administracion publica. ley 1757 de
2015.

En‘cumplimiento a la-ley 1474 de 2011 “Por,la cual se dictan normas‘orientadas a fortalecerlos
mecanismos de prevencion, investigacién'y sancién de actos.de’corrupcién y la efectividad del
control de lagestion publica” y lal.ey 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y protecciéon-del-derecho a la participacion democratica” conforme a estas leyes y
del"informe de gestién de la vigencia 2023 se presenta al pais, a'las unidades y todos' los
ciudadanos los resultados en materia  de gestion tanto administrativa, operativa de-la Policia
Nacional de Colombia.
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A DA DIA 19/0 | N LA \ ALACION ) AUDITORIO

FANNY GONZALES DEL PALACIO DE JUSTICIA,
El sefior Intendente Jefe PEREA HERRERA MOISES Jefe de ceremonia; da‘inicio con la apertura
ala‘Audiencia Publica Iniciando con los Himnas nacional de la Republica de Colombia seguido del
Himno de la Gobernacion seguido con'lacprogramacion de Rendicion de Cuentas vigencia 2024,
posteriormente; la sefiorita Capitdn ANDREA RESTREPO ACOSTA Jefe '‘Oficina de Jefe

administrativo, expone la gestion realizada, asi:

AUDIENCIA
, PUBLICA DE
"~ RENDICIONDE

INDICE |

EJECUCION PRESUPUESTAL, PROCESOS
CONTRACTUALES, PROGRAMAS, PROYECTOS\EN o
EJECUCION Y TALENTO HUKMANO

Y
e GESTION PREVENTIVA

IMPACTOS DE GESTION QRERATIVA e

A\

o COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

DERECHOS, HUMANOS, TRANSPARENCIA, LUCHA
CONTRA'[A  CORRUPCION Y ~GESTION
DISCIPLINARIA “w o\

o ATENCION AL CIUDADANG
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CONTRACTUALES,
PROGRAMAS,
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Preventivas Campafias de Educativas = ) conductor Sensibilizados
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Acciones de Suspensidn temporal
actividad

32.079 Actividades Preventivas
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Control Terminales control Preventivas
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COMUNICACIONES
ESTRATEGICAS

COMUNICACIONES
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Contenidos micrositio Web 456 Boletines de prensa
www.policia.gov.co/caldas &) 58 Ruedas de préDNs
[

facebook
Departamento de
FPolicia Caldas

@Policia_Caldas

Policio_caldas

Seguidores

7.511

Seguidores

3:107

Seguidores

626

Publicaciones

1.611

Publicaciones

Publicaciones

B g RFPT N =

1DS-AC-0001 Péagina 22 de 28 Aprobacion: 30-08-

2021
Version: 5



AC-2025-014191-DECAL

ACTA(< 014191 - COMAN-PLANE ~2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA PRESENCIAL Y VIRTUAL DE RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2024, POR PARTE DE LA SENORA CORONEL LILIALANA ANDREA JIMENEZ FALLA COMANDANTE

DERECHOS HUMANOS,
TRANSPARENCIA, LUCHA
CONTRA LA DESIGUALDAD
Y GESTION DISCIPLINARIA

DERECHOS HUMANOS |

| o L m 17
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15 ACTIVIDADES PREVENTIVAS.

Peticiones
1254 [

Policiales impactados

88

reconocimientos ciudadano Resolucic

ATENCION AL CIUDADANO

Manual de Atefcidn y servicio al  fociiee.

Tipos de ak
solicitudes., | Informacién
/' seguridad ciudadana
1
Solicitud. \ 8 . \
restneal
Documentos 5 Reclamos ()9
peticiones Carrerazs#szse  Canales st
Infarmacidn 418 Atenciénal ~ Telefonico
4 Y Linea gratuitar
g6t R E ciudadano
43600 afizoagans
\ { Z ) Lineos fijas: s155m-12
TOTAL QUEIAS 2 e ST Virtual
a Péging Wwek:
767 https//wnie, palicia. gov.co
Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias L
523 oo Compramstidos.
Quejas \

Sicterta d
Despliegus Al
14,385 Ciudad

7
Oficinag Atencidn 6l
Ciudatano Mavil

TOP § CONDUGTAS DE MAYOR AFECTACION

;’\O"\\‘) i 445 q
Ao
R
TN 42
(R = 39
ln..\‘\.\"' = [

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2023

La opinidon de(los grupos de valor ecinterés es muy importante, por tanto, a través de las plataformas
tecnoldgicas fue publico el formato Codigo 1DE-FR-0054 Evaluacién del Evento. \Version 4
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FANNY GONZALES DEL PALACIO DE JUSTICIA

Resuliados Consulta de
tématicas de infterées

a

EQUIPO QUE REALIZO’LA ENCUESTA

El Grupo de Planeacidn creo la encuesta de temdticas para la “Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024"
y con la colgboracion del grupo de Comunicaciones Estratégicas y Policia Comunitaria se socializa la encuesta de
tematicas para la “Audiencia Publica de Rendicion ‘de Cuentas del Departamento de Policia-Caldas”.

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA DEPENDENCIA DE PLANEACION.

FORMATO DE LA ENCUESTA - Por medio de la aplicacién Forms de ‘Microsoft 365, creando un fonde 'de
propaganda para la audiencia publica de rendicion de cuentas y solicitado unos datos minimos de la persana que
diligencia solictando la opinién frente a los temas de interés.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA Obtener infoermacién sobre la opinion de las personas particulares externas a la
Policia Nacional para establecer las-5 temdticas de principal atencién para serincluidas en la RC.

UNIVERSO: personas y grupos de valor del Departamento de Policia Caldas.

MARCO MUESTRAL

La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recoleccidna personas
mayores de 18 afios, con diligenciamiento de la encuesta se disefio por
medio-de Google Forms, consulta ciudadana para identificar los temas de
interés que desea la comunidad se interioricen en el desarrollo de la
rendicion de cuentas, el formulario consta de siete (7) peguntas de seleccion
multiple mediante el URL/:
https://forms.office.com/r/mcW4pNFlg6?origin=lprLink el cual\fue remitido
mediante redes-sociales, Twitter, Microsoft Teams.

FECHAY RECOLECCION DE LA INFORMACION: del 21-02-2025 al 16 -03-2025 ( hasta 3 dias antes del evento)

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se difundié la direccién electrénica para diligenciar la encuesta en forma virtual,
permitiendo el acceso a todas las-personas que participaron del mismo, consiguiendo mayor muestreo y cero
papel impreso como centribucion al medio ambiente.

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio Simple.
MARGEN DE ERROR: El mérgen de error fue del 1,3 % dentro de unos limites de confianza del98,7%.
PORCENTAJE DE RESPUESTA:E| porcentaje’de participacion fue del 180%.
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RELACION DE LAS 10 TEMATICAS

TABULACION 284

Ciudadanos

Encuestados
® Ejecucion presupuastal
» Estados finanderos
50,2%
# Plan de Accion
Programas y roectos n cjecucig m Top 5
N {
= Informes de Gestién— metas opefativas y delictivas Estrategias y Resultados conps el gsle 60,9%
- )
» Metas e Indicitiores de Gestian y/o desempefio . Ejgcucion presupuestal 60,4%
Programas de Particpacon dudadana
LY. i 58,9%

= Frocesos wontractuales % actividades poblacion vulnerable

nformes de Gestién- 57,8%

= Programas de Participacién dudadans- adivigatds pebKadn vunerable = .
o P R metas operativas y delictivas

= Sistemas de Gestion- 5G-SST - SGS%3GA . Frogramas y proyectos en sjecucién 51,4%
= Estrategias  resultgdés bontra <l delito

= Preguntds, \Qlefas y Redamos, atendidas per Atendidn al Ciudadane,

ANALISIS |

“De las 284 personas que accedieron al link de la‘\encuesta, el 241 aceptaron la politica de
tratamiento-de datos personales . A partir de esto, los-datos mas relevantes muestran que:

~.197 personas estarian interesadas | ‘en participar en la audiencia_ ptblica de rendicion de
cuentas del Departamento de Pdlicia Caldas vigencia 2024

- 38 personas pertenece aalgun grupo de interés, asociacién, organizacién u otro

- Indicando finalmente- las 5 tematicas con la mayor'cantidad de respuestas favorables, para ser
incluidas-dentro de los temas en la RC, asi:

. Estrgtegias y Resultados conua el delito ) GO
.
. Ejecucidn presupuestal 60,4%
X
Programas de Perticipacién ciudedans
. actividades poblacion vulnergble | L -58,9%

nformes de Gestigre
metas operativas Y dslictivas 57,8%

@ ey nseantn 51,4%

COMPROMISOS

No se suscitaron compromisos.déentro de la realizacién de la audiencia publica de rendicion de
cuentas. Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias seran atendidas y
tramitadas en los términos establecidos por la ley.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial.y Sugerencias

Durante la audiencia publica se resolvierontres'(03) preguntas de solucién inmediata, es decir.que’'se emitid
la respuesta en‘el curso del evento a los peticionarios de manera verbal por parte de la sefiora Comandante
de Departamento.

ANEXO 1. (Caracterizacion de actores y grupos de interés.)

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional, a continuacion, se relaciona el'niUmero de participantes en un
cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales:
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DA DIA _19/0 ! N LA N ALACION D AUDITORIO

A

\ DEPARTANEN A A A A A
FANNY GONZALES DEL PALACIO DE JUSTICIA,
MATRIZ DE CARACTERIZACION DE ACTORES Y GRUPOS DE INTERES
I FDR“;ijL"" CLASIRCACIONACTORES ROMBRE BEIIN""l;g;T:I GRUPO DE TEMAS OE INTERES EN ‘;EELEEI:'T':?E:FE:E? 25;:::."3‘::'" 1 3 ATOSDEC " 1] D:I':{‘ggll_'gﬁﬁ - RELM:::_I:_EE}N La
Esteiegiz= Sequridad Uhana
Pzl
Linea Segus Contra & Microraico.
DECHL OTRAS ENTIDADES PUBLICAS Spbemacion decadas E}eEdcsH\l.rra'os{Pobbdues Audencs Pubica AT AT l g
becaL OTRAS ENTIMDES FURLIas | SeoRCTaRiEgainDesmb ly oy Adies Pusica n r0 FLERTE
Prwencion Vicknds de Geneno.
el ORGANZACIN SOCKL ComiédebebensCatis  [IEIEE Cestln ____ Audencia Pubica e s P
- —— N 1 P:;la:?:r:ﬁ;;}amw = \E,;:"u; . .. Auiencia Pubica am i s
DEca NSTENCHSTE PARTICFACION|  Comitéde Caters Gatile O\ | DT e Gestin Auicnss Pubica Al aro FUERTE
iz= Sequridsd Rusl
Programas de Prevencidny
DECAL INSTAMCILS DE PARTICPACION Esaueslz Ama 3 E;:i;d::s'nﬁhr—.—r' _ Audencs Pubica AT MEDIO FUERTE
Procumdor Provings| Manzses
Prousdorregions| Cadas
Personers Aqusdss
Personers Anserms
Paaone_aAr.'nan.‘
FEEong Chinching
Personeca Filadalis
L, :-I 3 Do
Exmreralsbio agiicacin ey 80l e 05
Fesones M=k (Céign fEcions & Convienday|
Pemonera Mansnares. Ségindad-Ciudadans)
Peroners Memst *#encicn d Ciudadano (POFES)
Femoners Mamuesi * Derchos humanos (Fobiacionss.
Femoners Maniands Ve biss)
g ORGANDS CE QONTROL Fersones Meim *Acuscion Discipinaia Audiencs Fubiics AT HT0 LERTE
Parsonefs Pacom *Prencion \iokndade Génerg,
Pesoners Faksting * Proceso de Tersbracan
Parsoners Parsilnia Integrzi de i3 FobiaNacens
e * Epcucion Frasupusstal
Femoners Ssbning
Femoner Sandost
FefsrefaSuwms
Fasoners Vilsmsis
Personeta Viterto
FEEoras_Behtsr:r
Pemonera \ickona
Personeta Norcasia
Personeta Samand
COMPROMISOS:
- Fecha de
Actividad Responsable
Entrega
CONVOCATORIA
Si se programa una nueva reunién se-indicara la fecha de la convocatoria.
Firmado digitalmente por;
Nombre: Liliana Andrea Del Pilar Jimenez Falla
Grado: Coronel
Cargo: Comandante Departamento De Policia
Cédula: 52849708 o
Dependencia: Departamento De Policia Caldas
Unidad: Departamento De Policia Caldas
Correo: liliana.jimenez@correo.policia.gov.co
15/04/2025.9:11:05 a. m.
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Anexo: Sli

KR'2532 50 Pl14 ED
Teléfono: 8982900
decal.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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