MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

GRUPO PLANEACION

Fecha: Bogota, 21 marzo 2025

Hora de inicio: 10:00 horas ] Hora de finalizacién: 13:00

Lugar: Av. Esmeralda #22-68 salitre, Policia Metropolitana de Bpgoté, auditorio
nuevo comando — Canal YouTube y transmision Facebook live

ACTAE U 1 Y 3 :j :I?H!?AN-PLANE-Z.ZS

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024 DE LA
DIRECCION DE SANIDAD

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de asistentes

2. Lectura del acta anterior

3. Verificaciéon de los compromisos
4. Temas a tratar

DESARROLLO

1. VERIFICACION DE ASISTENTES

En el auditorio nuevo comando de la Policia Metropolitana de Bogota Av. Esmeralda #22-68 salitre
en la ciudad de Bogota, conectividad a nivel nacional con asistencia presencial en la Regionales de
Aseguramiento en Salud y las Unidades Prestadoras de Salud y transmisién YouTube — Facebook
live, a las 10:00 horas se da apertura a la Audiencia Pblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024
por parte del sefior Director de Sanidad Coronel Carlos a

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR - No aplica
3. VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS — No aplica
4. TEMAS A TRATAR

Introduccioén

De acuerdo con los principios de democracia participativa y democratizacién de la gestion publica,
la Direccién de Sanidad implementa diversas acciones para involucrar a los grupos de interés en la

formulacién, ejecucion, control y evaluacién de la gestién publica, destacando especialmente la
Rendicién de Cuentas.

Siguiendo las directrices establecidas por el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y la
Superintendencia Nacional de Salud (SuperSalud), la Direccién de Sanidad disefia actividades
eficaces que permiten cumplir las metas previstas, identificar las caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas, dificultades y fortalezas de la ciudadania, promoviendo la participacion
ciudadana mediante el acceso a la informacién institucional relacionada con la ejecucion

presupuestaria, el cumplimiento de metas, la gestién de procesos de contratacion y el impacto de
las acciones de mejora.

En este contexto, la Rendicion de Cuentas, con un enfoque basado en los derechos humanos, amplia
el concepto de un proceso participativo e inclusivo, que no solo garantiza la innovacion, sino que
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tamblen proporciona a los ciudadanos informacion detallada sobre la gestidén realizada por la
Direccién.

Este ejercicio de Rendicion de Cuentas se encuentra respaldado por la Constitucion Politica de
Colombia, con el objetivo de asegurar el control ciudadano sobre el ejercicio del poder ejecutivo. En
concordancia con la Ley 489 de 1998, todas las entidades y organismos de la administracion publica
tienen la obligacion de desarrollar su gestion conforme a los principios de democracia participativa y
democratizacion, y rendir cuentas a la ciudadania. Ademas, conforme al articulo 78 de la Ley 1474
de 2011, que promueve la transparencia en la administracion publica, la Policia Nacional socializa
los resultados de su gestién a través del Director General de la Policia Nacional.

En virtud del articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, la Rendicién de Cuentas promueve espacios de
socializacion y retroalimentacion de los resultados de la gestion publica dirigidos a los ciudadanos,
la sociedad civil, entidades publicas y organismos de control, fomentando el dialogo constructivo.

En este marco, se llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Director de la
Direccion de Sanidad como parte de los esfuerzos por garantizar la transparencia. Este evento,
realizado de manera presencial y virtual el 21 de marzo de 2025 a partir de las 10:00 horas, tuvo
lugar en el “Auditorio Nuevo Comando Policia Metropolitana de Bogota”, ubicado en la ciudad de
Bogota D.C., Av. Esmeralda #22-68, Salitre.

La informacion presentada se extrajo del informe de gestién del Director de Sanidad, disponible en
la pagina web institucional https://www.policia.gov.co/direccion-sanidad/rendicion-cuentas, en
cumplimiento con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Etapas Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Etapa Soporte

® Acta de conformacién del equipo organizador. (AC-2025-000345-
DISAN del 22 de enero 2025)

» Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e interés.
(Comunicacion oficial GS-2025-020474-DISAN informando que
mediante CORREQO 050 DISAN-PLANE-ESTRA del 18/02/2025
ETAPA DE se solicit6 a las Areas, Grupos y Oficina de Atencién al Usuario la
APRESTAMIENTO identificacion de actores y grupos de interés para la rendicién de
cuentas 2024.

e Encuesta "Consulta de las tematicas de interés”. Comunicacion
oficial. (GS-2025-022722-DISAN)

®» Publicacion del informe de rendicion de cuentas
(https://www.policia.gov.co/direccion-sanidad/redicion-cuentas)

e Presentacion para la Rendicién de Cuentas. (Power point.)

. e Orden de servicios (No 008 de 14 de febrero de 2025 "AUDIENCIA
ETAPADEL DISENO Y| PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DIRECCION DE
PREPARACION DE LA SANIDAD POLICIA NACIONAL DE LA GESTION REALIZADA
RENDICION DE VIGENCIA 2024"

CUENTAS e Banner de invitacion a la Rendicién de Cuentas en el Portal Web
Institucional.
(https://www.policia.gov.co/noticia/proxima-rendicion-cuentas-
vigencia-2024-direccion-sanidad).

e Link para el fortalecimiento de la recepcién de PQR2S. (GS-2025-
019534-DISAN).

e Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicion de

cuentas.
ETAPA DE * Video de gestion de la unidad previa iniciacién de la rendicién de
EJECUCION DE LA cuentas. (COEST DIPON)
1DS-AC-0001 Pagina 2 de 50 Aprobacién: 30/08/2021

Version: 5




11572 7, 84
Ac-zgsu 1 v 'j I‘%ISAN -_’PLANE —-2.25 “QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2024 DE LA DIRECCION DE SANIDAD”

Etapa Soporte
RENDICION DE e Material fotografico y de video, que soporta la realizacion de la
CUENTAS rendicién de cuentas.

Medios de Convocatoria y Difusion

Nacional y redes externas.

Se realizaron piezas comunicacionales que estaban dirigidas a los policias, sus familias, veedurias,
asociaciones y grupos de interés, la difusion y socializacion se llevo a cabo a través de la pagina
web, pantallas digitales, correos electrénicos, grupos de WhatsApp, redes sociales de la Policia

Actividad

Evidencia

Disefio piezas graficas — Banner:

Facebook, Viva Engage, YouTube
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Actividad

Evidencia

Disefio piezas graficas — Banner:

WhatsApp
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Actividad

Evidencia

Elaboracion pieza audiovisual:

Institucional 2024

Elaboracion pieza audiovisual:

Agradecimientos y Reconocimientos
a Sanidad

Elaboracion pieza audiovisual:

Fortalecimiento de capacidades

capacidades 2

Elaboracion Cufa
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Evidencia

Difusion piezas comunicacionales
Facebook, Viva Engage, WhatsApp,
correos electrénicos.

Elija los temas de la proxima
rendicion de cuentas de la
Direccion de Sanidad
Su participacion es importante para
nosotros.
hitps://www.policia.gov.co/noticia/proxima-
rendicion-cuentas-vigencia-2024-direccion-
sanidad.
hitps://web.facebook.com/share/p/1988b3UfTA/

https://web.facebook.com/share/p/1FBPBIRFNc/

m
Direccidn de Sanidad Policia Naclonal's Post

(i Cirecin de S Pk et
P ronccie 2o Dagge dresiue Nsta Wikt

| Direccidn de Sanidsd Policls Nacional
1 snmes
i

Participe en la construccion de la
Audiencia Puablica de Rendiciéon de
Cuentas de la vigencia 2024. Su
participacion es importante para
nosotros.

hitps://www.policia.gov.co/.../proxima-
rendicion-cuentas...

https://web.facebook.com/share/p/15
dughNKeo/

Sanidad Policla Naconal
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Le invitamos a participar en la
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2024, este 21
de marzo para gue conozca de
primera mano nuestra labor por los
usuarios del Subsistema de Salud de
la Policia Nacional.
Acompafienos de manera presencial
en Bogota y de manera virtual en las
Unidades Prestadoras de Salud de
todo el pais y a través de las redes
sociales de la Direccién de Sanidad.
https://www.policia.gov.co/noticia/pro
xima-rendicion-cuentas-vigencia-
2024-direccion-sanidad

https://engage.cloud.microsoft/main/

ora/correo. policia.gov.colthreads/
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Evidencia

Participe en la Audiencia Pablica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia
2024 este 21 de marzo de manera
presencial o virtual. Su participacién
es importante para nosotros.

https://www.policia.gov.co/.../proxima-

rendicion-cuentas...

https://web facebook.com/share/p/1ABHu7owUi/

https://web.facebook.com/share/p/15JzbRcudn/

@ Diteccion de Sanidad Policia Nacional
W i Sahidable

i ge Rendicion g Cuentas de & vigentia 2034 ente 2% de mars

. Su pa portariie para n

7, Sprmimasrndlelon-cientas.

DIRECCION DE SANIDAD AUDIENCIA P a3
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£ CUENTAS *o
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Pedicla Metropoiitane de Bogoed
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g2l

PRESIDE: etz il

Sonit

Conozca las acciones y resultados
para mejorar la prestacién del
servicio transmision en nuestro canal
de YouTube: https:/bit.ly/3QZaf7w

Pagina de Facebook de la Direccién
de Sanidad:

https://www .facebook.com/share/16E
8DGrr31/

O el canal de WhatsApp:

hitps://whatsapp.com/channel/0029V
aYVe3NL2AUDZ64bi33t

Evaluacion de la Jornada: Buscando
mejorar continuamente, nos
permitimos solicitar su opinién
diligenciando la siguiente encuesta
de satisfaccion al terminar el evento.
Agradecemos su participacién en
esta jornada de Rendicién de
Cuentas. Sus respuestas evallan
aspectos valiosos para nuestra
Institucién.

https://forms.office.com/Pages/Respo

nsePage.aspx?id=ctbt7x8Kq0-
6P6CCaQH...

e
18£8

O =i canat de WhatsApg: etpn whatsapp com/channel 0020V Ve L2 A
w ety

sponserage.aspuTid=ctiiTxBRq0-6PELCI0
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Actividad

Evidencia

Boletin Sanidad En Un Minuto
Conozca los hechos mas relevantes
realizados por la Direccién de
Sanidad para los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia
Nacional:

La Direccién de Sanidad presentara
su Rendicion de Cuentas vigencia
2024.

https://web.facebook.com/share/v/14x
pa1SKkY/

g Ervious Niats Mo

@ Direccién de Sanidad Pollcia Nacional

18 de mar

#SanidadinUy

Conozes los hechos mis relevantes realizadas por 1a Direccion de
Samidad para los usuaiics det Subsistema de Salud de Iz Policls Nacignal,

§ Mujeies en Atntice participan en actividades de hibilas saludabies,
¢ Cundinamearce se fostalece con el sumenio de servicios de salud,
L Cireccitn de Sinidad presentard su Rendicion ¢ Cuentas vigencis
2024

#DiaYPatria
#PrimesoSusatid

ISAN|DAD)
En un minuto

318 g it
o Pasebi a6

Participe en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia
2024 este 21 de marzo de manera
presencial o virtual. Su participacion
es importante para nosotros.

hitps:/iwww.elheraldo.co/barranquilla/

2025/03/12/direccion-de-sanidad-de-

la-policia-adelantara-su-rendicion-de-
cuentas/

: 1 tarranquiila |
| Direccién de Sanidad de la Policia
! adelantara su rendicion de cuentas

Ep ottt — per dims
3 e b = 5

Participe en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia
2024 este 21 de marzo de manera
presencial o virtual. Su participacién
es importante para nosotros.

Distrito noticioso Barranquilla en
Instagram

an et ik
SSIRTORITEmS

Qv W

distritanoticinanban Direceidn de Senidad de la
Policks Naciona! hard su rendicidn de cuentas el 21
de marzo

La Dirécclon de Saniad de la Policia Nacional levara
utaba of proxins 21 de morzo de 2025 i Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024, con
¢l objetivo de fortalecer la transparencia en s gestion
¥ promaver et contral sacial,

El evento eotd dirigido o cludndaniy, espaaialinente
 los usunrios del Subsistema de Salud de fa Palicls
Nacional y a loa funcionarioa de la inatilucidn, Se
SEHErE que esle espacio penmita la socializacin de
los logros, avances y dosalion en In prestocion de
secvicing de salud pore los miembros de is fuerza
puibiica y sus femiling
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Evidencia

Participe en la Audiencia Plblica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia
2024 este 21 de marzo de manera
presencial o virtual. Su participacion
es importante para nosotros.

Noticias Col en Instagram.

& Instogram
e lasnoticias.col

*Policia Nacional realizarc
Audliencia Plblicarde Renclicion de
Cuentas de Sanicdd

O Gwiowingd g

K \manaheinsect TN 03 Barm

OnQ ¥ A

lasnoticias.col La Direcclén de Sanidad de la Policla
Nacienal levard 2 cabo el proximo 21 de marzo do
2025 |a Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2024, un espacio de participacian
ciudadana enfacado en la transparencia y el contral
soctal dela gestion publica.

El evento esta dirgido & fa cludadania en general, con
eapecial inwilacion a los ususiios dol Subsistems de
Salud de Ia Pelicia Nacional y a los funcionarios de ia
Institucidn,

Publicacién pagina web

https://www.policia.gov.co/direccion-
sanidad/rendicion-cuentas

5 policagovies/dirention-sanidut

&@lcoveo

POLICIA NACIONAL
W& DE COLOMBIA

D |

Rendicion de cuentas Direccidn de Sanidad@

— BERORTE TRIMESTRAL RENDIUIGN OZ CUENTAS 252«

Menore o Trimguue - Bendicion dé Cusmae 2024

Benrte  Tomastrs - Bengwdn da Cusntay 2004

" Baporte 1 Telrsites « Selieiin g Cyusatgs QU0

Mostie 4 Teimgytty - Hilicids do CuenLie 0SS

— AUDIEMCIA WUBLICA OE BENDWON DE CUENTAS 2024

Iofoirns predo de ta pudenci oublicn yigencia 2024
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Actividad Evidencia
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POLICIA NACIONAL =
) DE COLOMBIA

Q

Préxima rendicién de cuentas vigencia
2,

2024 de la Direccién de Sanidad

Publicacion pagina web

En marzo, 1a Dirscclén de Banidad ll-l||l‘!’|.l; n..;:i-;\da plblica dw Rendlzidn de Cuentas, vigencls 2024,
https://www.policia.gov.co/noticia/pro
xima-rendicion-cuentas-vigencia-
2024-direccion-sanidad

4 Oiey

Diteccin dé Sanidad Policia Nacional
Pttt pas Dlayo Binut *Dets s

Fubhics de ‘Rendinbn de Cusnias de 1 wgenss 2024

Transmision redes sociales: Conazeaias atcionts y HAINSES PO e Srar L préitacion Sl seivico

s it 1/ 302t ot
ADoeYPatria
| #imeraSuSaiud

#EnVivo Participe en la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de
la vigencia 2024,

Conozca las acciones y resultados
para mejorar la prestacion del i

servicio: R
https://bit.ly/3QZaf7w fop A

CECUENTAS *®

VIGENCIA 2024
— PRESIDE: tevs - —

e haie

https://web .facebook.com/share/p/12
EadvZB2tc/

#EnVivo | Aud

Sul2 Diresi

ia pablica de Rendicion de Cuenlas vigencia 2024
3G presenia L Bevaichi Ao Cuenthy vgéngia >

gerecia M, 1t dipacis e et

= EYolube i Q 4

Transmision redes sociales:

#EnVivo Participe en la Audiencia
Pablica de Rendicion de Cuentas de
la vigencia 2024.

Conozca las acciones y resultados
para mejorar la prestacion del

servicio: :
https://bit.ly/3QZaf7w mtterescn b4 0w

FEnVive | Audiencia piblica de Rendlclén de Cuentas vigencla 2024

https://www.youtube.com/live/GO2mrf @ rnsesw S b e
ZEazg?si=pgODSGJ1wjRC2eAD

W01t Setaraent £a a8 21 2020
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Actividad Evidencia

Comaroa fos heches mas relevarites eeafizadas por b Duecadn ge

Boletin Sanidad En Un Minuto Sacidad paca foss del Subsistama de Salu ciIa Pt sis Nacsanaly

4 ¢ Enciaentro Nacional e efes de Sandaa.
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La Direccién de Sanidad presento su
Rendicién de Cuentas, vigencia 2024.

https://web facebook.com/share/v/16
By7qigX{f/

Desde la oficina de Atencion al usuario del nivel central se remitié la invitacién a los responsables de
Atencién al Usuario del &mbito nacional quienes a su vez hicieron llegar a la totalidad de los grupos
de valor 162 (veedurias ciudadanas y asociaciones y ligas de usuarios) del Subsistema de salud de
la Policia Nacional la invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por los medios
habilitados con los que cuentan en cada unidad.

Tematicas de interés

Para identificar la informacién de mayor interés de los clientes y partes interesadas, se solicitd
mediante correo 036 DISAN-PLANE-ESTRA al Grupo Comunicaciones Estratégicas de la Direccion
la publicacién de la encuesta “consulta tematicas Rendicién de Cuentas 2024” que tiene la finalidad
de invitar a los grupos de interés en la construccién de la rendicion de cuentas, la encuesta se divulgo
via correo electrénico y estuvo disponible para diligenciamiento del 02 de febrero 2025 al 10 de
marzo de 2025. Link: https://www.policia.gov.co/noticia/proxima-rendicion-cuentas-vigencia-2024-
direccion-sanidad
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En la comunicacion oficial GS-2025-022722-DISAN del 18 de marzo de 2025, se tabuld la
informacion obteniendo los siguientes resultados:

Se presentaron a disposicién de los usuarios 10 tematicas, de ellas se seleccionaron las 5 mas
votadas, que seran incluidas dentro de la audiencia publica de rendicion de cuentas, asl:

Tematicas:

1. Proyecto de ampliacion de planta DISAN

2. Nivelacién de honorarios al personal contratado

3. Mejoramiento de los canales de comunicacién con los usuarios
4, Sistemas de Informacién

5. Fortalecimiento de instalaciones

6. Contrato de medicamentos

7. Contratos de alto impacto

8. Estrategia de humanizacion

9. Salud operacional

10. Proyectos 2025

Ficha técnica

Equipo que realiz6 la encuesta: de acuerdo a lo establecido en la orden servicios No. 008
DISAN/PLANE-38.9 del 14/02/2025, Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional vigencia 2024, el Grupo Planeacién realizé la encuesta a fin de
recolectar los temas de interés.

Formato de la encuesta: la encuesta se realizd a través de la herramienta Microsoft Forms y se
publicdé a ftravés del link https://iforms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Ka0-
6P6CCaQH que pudo ser compartido y publicado. La encuesta consta de 10 preguntas de las cuales
1 es la autorizacion para el tratamiento de datos, 5 datos generales del participante, 2 interés del
participante en la Rendicién de Cuentas, 1 matriz de valoraciédn y calificacion de tematicas y 1 dltima
pregunta abierta para sugerir otros temas.

Para la priorizacién de los temas se definié una matriz de doble entrada donde en la columna se
enlistaron los temas y en las filas se dispuso una tabla de valoracién de 1 a 5; donde 1 es bhajo interés
y 5 alto interés

Objetivo de la encuesta: obtener informacion sobre la opinion de las personas particulares externas
a la Policia Nacional para establecer las 5 tematicas de principal atencién para ser incluidas en la
rendicion de cuentas.

Universo: personas y grupos de valor de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional.

Marco muestral: la encuesta fue realizada en forma virtual en una sola recoleccién a personas
mayores de 18 afios, con diligenciamiento de a encuesta la cual fue publicada en la pagina de la
Policla Nacional.

Fecha y recoleccion de la informacién: del 28 de febrero al 13 de marzo.

Distribucion de la muestra: se difundié el link para el diligenciamiento de la encuesta de forma virtual,
permitiendo acceso a todas las personas participantes, consiguiendo mayor muestreo sin
impresiones como contribucién a la politica de cero papeles.

Sistema de muestro: aleatorio en una sola etapa.

Muestra: Se obtuvo una muestra de 42 participantes.
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Margen de error: los margenes de error fueron, del 15.12% dentro de los limites de confianza del
95%.

Andlisis: de las 42 personas consultadas 42 aceptaron la politica de tratamiento de datos personales.
A partir de esto, los datos més relevantes muestran que:

e De las 42 personas que aceptaron la politica de tratamiento de datos personales el 71%
pertenecen a algun grupo de interés, asociacion, organizacion u otro

» De las 29 personas que pertenecen a grupos de interés el 58% pertenecen a veedurias y el
42% % restante a las asociaciones de usuarios

Proyectos 2025 == 205
Salud operacional TS {50
Estrategia de humanizacion s 108
Contratos de alto impacto  msessesemrma— 102
Contrato de medicamentos 200
Fortalecimiento de instalaciones =2 181
Sistemas de Informacion : 190
Mejoramiento de los canales de comunicacion... = 203
Nivelacién de honorarios al personal contratado 152
Proyecto de ampliacion de planta DISAN 169
0 50 100 150 200 250

Como se observa en la grafica anterior, los 5 temas que obtuvieron un mayor puntaje de valoracién
por los participantes fueron los siguientes:

Proyectos 2025.

Mejoramiento de los canales de comunicacién con los usuarios.
Contrato de medicamentios.

Estrategia de humanizacion.

Contratos de alto impacto.

gLl =

Fortalecimiento de la recepcién de PQR2S

Respecto al fortalecimiento de la recepcion de PQR2S a través del link
https://spars.policia.gov.co/pars/#/, los ciudadanos accedieron para dejar alli sus Peticiones, Quejas,
Reclamos Reconocimientos y Sugerencias.

Agenda de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del sefior Director de Sanidad.

RENDICION
Agenda temdtica _ MCUWN'*E‘“S‘
DE SALUD
» . CAPACIDADES ® g%%?ﬁ;:; —

ESPACIO PARA Y3 Para formular preguiitas durante
CD PREGUNTAS : i f dguionia ot R
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La Rendicion de Cuentas se programo con los siguientes puntos:

¢ Himno Nacional

Video de presentacion de la ‘Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Direccion
de Sanidad de la Policia Nacional — vigencia 2024'.
Presentacion de la agenda

Palabras de bienvenida del sefior Director de Sanidad
Planeacion y Direccionamiento estratégico
Aseguramiento y prestacion de servicios de salud
Participacion y bienestar

e Fortalecimiento de capacidades

Gestién y administracion

Espacio de preguntas

Conclusiones y compromisos

Cierre

e o @ © L]

Serecuerda a los asistentes el diligenciamiento de los formatos Registro de participantes a la jornada
de rendicion de cuentas.1DE-FR-0053 Formulacién de preguntas en la jornada de rendicion cuentas
y 1DE-FR-0054 Evaluacion de la jornada de rendicion de cuentas.

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENBICION-

*CUENTAS

VIGENCIA 2024

PRESIDE:

CORONEL

CARLOS ALIRIO FUENTES DURAN
DIRECTOR DE SANIDAD

)’ Escanee con su celular [os siguientes cidigos QR

;%ﬂia
t@'

Para registrar Para formular
su asistencia preguntas

*El formato de evaluacién se entregé en fisico y se compartié link para su diligenciamiento virtual.

Il Resumen de los temas tratados

El 21 de marzo de 2025, a las 10:00 horas, se celebro la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
de la Direccion de Sanidad en el auditorio del Nuevo Comando de Bogota D.C., ubicado en la
Avenida Esmeralda #22-68 Salitre. El evento comenzé con un mensaje de bienvenida por parte del
director, quien agradecio la presencia de los asistentes.

A continuacion, se present6 un video institucional que mostré los principales resultados de la gestion
de la Direccion de Sanidad. La agenda del evento estuvo estructurada en cinco grandes bloques
tematicos: Planeacion y Direccionamiento Estratégico, Aseguramiento y Prestacion de Servicios de
Salud, Participacion y Bienestar, Fortalecimiento de Capacidades, y Gestién y Administracion.

1. Planeacién y Direccionamiento estratégico
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Este bloque fue presentado por la Teniente Coronel Johanna Patricia Flérez Silva, quien detallo el
direccionamiento y la alineacién estratégica de la Direccién de Sanidad con los lineamientos,
politicas y planes del gobierno, del sector defensa y de la Direccion de la Policia Nacional.

@ e
bt

Alineacion estratégica

AUDIENCIA PUBLICADE .,

“CUENTAS

Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026

: @ Gu berna mental | Catalizadcr legitimidad, transparancis @ integridad

de las institucionales para la seguridad humand.

Politica de Seguridad, Defensa y
Convivencia Cludadana
Estrategias para fortalecer |a Fuerza Pabiica.

Sector Defensa

Politica Integral de Bienestar para la
Fuerza Publica y sus familias 2023 - 2027
Componente en salud.

Plan Estratégico Institucional

D o Iniciativas Objetivo Estatégizo: potendializar el
(\ ) Po | {Cla Estratégicas desarrelio humano y calidad de vida
¥ 2 para ¢l policla y su famiiia,

Se presentaron los principales avances del Plan de Accién 2025, destacando las iniciativas
estratégicas del Plan Estratégico Institucional del SSPN 2023-2026. Entre ellas:

* Iniciativa 1: En 2024 se emitieron dos acuerdos del Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares de la Policia Nacional, fortaleciendo la gobernabilidad del Subsistema de
Salud. Destaco el Acuerdo 090, que establece las Politicas y Lineamientos de Salud Mental
para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional, cuya implementacion
iniciara en 2025.

e Iniciativa 2: Se present¢ la propuesta del instructivo para la implementacién del Decreto N°
441 de 2022 en las relaciones contractuales con prestadores de servicios de salud (PSS) y
proveedores de tecnologias en salud (PTS) de la Direccion de Sanidad.

* Iniciativa 3: Se establecié y dio seguimiento al Plan Trienal 2024-2026 del Modelo de
Atencion en Salud (MATIS), con un tablero de indicadores para evaluar su implementacion
y gestion.

¢ Iniciativa 4: Se ejecutdé el 99.9% de los recursos destinados al fortalecimiento de

capacidades, y se establecieron condiciones basicas de capacidad tecnolégica y cientifica
del SSPN.
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Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026 "R

8 iniciativas estrategicas

1© 20 3O 4©

Mejoramiento en fa rectoria © Reingenieria del modelo Mejoramlemo de la atenclién  Modernizacion de la capacldad
y gobernabilldad del SSMP | de gerenciamiento integral y prestacién tecnolégica y cientifica
g i ’ de servicios de salud
Costian, garenciamiento y adrinisttacién Doiticas y lineamiontos Bea propie
A4 1 ' | 4 A4
Acuerdo 88 . : propuesta de instructivo Plan trienal 2024 -2026 99,9% cjecutado
Modificacion - del -~ Reglamento | Implementacién det Decreto Nro St indicaderes Recursos de inversion
nterno CSSMP. 44a1del 2022,
. Gulas de manejo clinico Se definferon estandares
Acuerda 90 H | 8 riesgos gestionados + B184% de adherencia . Tecnolbaicos y cientilicos
Politicas y Lineamienios de _.alud En salud, actyartial, crédito, liquidaz | i .
Mental { yoperacicnal Propuesta Hneamientos . Se actualizd inventarlo naclonal
H Sistamia raferancia y contrafreferancia Fquipos blomédicos

SSPN

s Iniciativa 5: Se presentd un documento técnico que soporta el proyecto de ampliacion de
planta, cuyos resultados se daran a conocer mas adelante.

¢ |niciativa 6: Se desarrollaron cuatro moédulos en el Sistema de Informacion de Salud Policia
(SISAP): Historia Clinica Ambulatoria, Historia Clinica de Urgencias, Gestion de Usuarios y
Digiturnos, todos en funcionamiento y mejorando la accesibilidad.

e Iniciativa 7: Se estandarizé el 83% de los procedimientos reportados en la produccién 2023,
con un total de 12.729.333 actividades.

+ Iniciativa 8: El Ministerio de Defensa Nacional convocd mesas de trabajo para actualizar el
marco legal del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional, en las cuales
se ha participado activamente.

AUDIENCIA PUBLICA DF

N
Plcm Eshqteglco Institucional 2023 - 2026 reURNIRS

8 iniciativas estrategicas

59 6

Estudio y propuesta de : Implementacién de un Estructuracion del estudio Actualizacién del Marco Legal

reestructuracion de la planta | sistema de informacion técnico de suficiencia del SSMP
| en salud funcional . de recursos y médulo costos
Documento técnico de di dstico : Actualizacién médulos SisAP | Estandarizacién 83% de los = Andlisis del caontexto Y entorng
Matriz de necesdades de talento! | precedimiantos raportados de la situacidn en salud en
hurmano: 1= Historia Clinica Ambufatoria i e 1277 miliones de actividades Colombin
= Asistenclal = Historia Chinica de Liaencias
= Administrativo & Gestion de Usuarios Nota técnica régimen de excepclén = Evaluncidn de! estado del arte
& iaitines Fuan fo informacidn del SSMP.
Prayecte ampliacién . Andlisis de brechas

Planta personal S5PN.
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2. Aseguramiento y prestacion de servicios de salud

Este bloque abordo los resultados en cuanto al aseguramiento y la prestacion de servicios de salud,
con un enfoque en la garantia de calidad. La presentacién estuvo a cargo del Teniente Coronel
Leonardo Espinal Granada, la Teniente Coronel Tatiana Johanna Rojas Rojas y la Doctora Aura
Elena Serrano Mayans.

En 2024, la poblacién atendida fue de 618,036 personas, con un incremento de 9,892 usuarios
respecto al afio anterior. De esta poblacion, el 44% fueron mujeres, el 56% hombres, y el 47% eran
beneficiarios, el 46% titulares, y el 7% no cotizantes. Ademas, se destacod la distribucién de la
poblacién segun su momento de vida y las Regionales de Aseguramiento en Salud.

Caracterizacién de la poblacién

RS -
@6% Usuarios SSPN Lo Beneficiarios 4';} Titulares {464 No cotizantes 7y
nane EolYNDS VS S/ Mujeres
= 608,144 290.029 288.506 39.501
+9.892 '§56% i et = Aundllnre dhe Pt
" e CLVOS enarva = Eslsliontel
=2 518,036 " T 138177 &isosze - -
Momento curso de vida . Distribucién nacional
. $ RASES ] RASES 2 RASES 3 RASES 4
"Q Primera infancia Juventud
gy U barnos “ 8 =24 anos 29 9:: 8"' T:s*
s L 4 “am
: S r - Mubla . ?“‘-‘Lmda . :‘A‘u
(S i » Telura » Caichas o Conca
& nfancia ~ Adultez 4 . KT»’TL, + Cunctio » tohvs
n 6 llanos x 29 L9 anos : o N
RASES S RASES 6 RASES 7 . RA’SES 8

= 12« - 15
bl Adolescencia i 4 Veiez A l
i gl
Y B0 anos i
1217 aos §h e . « Ao . < Atics « i
@ 3 enadelante | S BBy i

» uatey & Chansh = Lasfimn . Ol v taie

Para la atencién de los usuarios la Direccién de Sanidad ha dispuesto la Red Integral de Servicios
de Salud compuesta inicialmente por los prestadores propios, la cual esta integrada con 106
Establecimientos de Sanidad a nivel nacional; estos son Establecimiento Primarios enfocados en la
Atencién Primaria en Salud y la implementacién de Rutas Integrales en Salud, los Establecimientos
Complementarios que son las clinicas regionales caracterizados por la complejidad mayor de
servicios y por el servicios de internacion, y finalmente el Hospital Central que atiende la patologias
mas complejas.
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Red de prestacion servicios de salud il

Prestador propio )

A0 T
§° o

106

Establecimientos de
Sanidad Policial

ESPRI

QF estabiecimintos

Erimmarios

ESPCO

8 Establecimiantos
Complementarios

1 Hospital Central

1Ly IV nivel de complejidad

Con estas capacidades ser realizaron cerca de 16 millones de atenciones en salud, que representa
un incremento de 3.8% frente al 2023, sumando los prestadores externos que realizaron cerca de 2
millones de atenciones y las atenciones de alto impacto de 65.737 para un total de atenciones en
salud del afio 2024 de 18'072.930.

AUDIENCIA PUBLICA DE e,

: RENDICION
= 1 “CUENTAS

Actividades en salud RIAS
2023 2024

Prestador propio 15'378.166 15'964.584 E5:RZ

Prestadores externos 2’025.299 2,042.609 @
Atenciones alto impacto 29.038 65.737 68 %

contratos centralizados:
VIH - Hemofilia ~ Enfermedad Renal Cronica

st 17'442.503 18'072.930 IR

Es fundamental resaltar que la Direccidn de Sanidad esta prestando alrededor de 30 atenciones en
salud por minuto durante las 24 horas del dia, evidenciado un incremento en consultas,
procedimientos, enfermeria y cirugla; una disminucion esperaba y deseada en terapias y exdamenes
de laboratorio gracias a la adherencia de guias y manejo clinico garantizando una resolutividad en
la atencion.
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* Actividades en salud

Prestador propio

2023 2024
actividades  15'378.166  15'964.584 IR
pramesorscaral () T enciensen el g

@ consutas 6'136.857 6'492.907 - se
@ Procedimientes  9'241.309 Q47677 g
@ Teragias 4'997126 4'881.154 23%

€@ exmenes boratorio 3015519 2'993.136 0%
@ Enfermeria 1110.864 1'521.696 37%
& ciugis 20148 22,041 2%

En cuanto a las especialidades médicas, se observé una disminucién del 26% en medicina general
y del 5% en odontologia, mientras que se registré un aumento del 64% en medicina interna y un 54%
en pediatria, que son las especialidades de contacto basico. Sin embargo, se identificé un problema
significativo relacionado con el aumento del 45% en la pérdida de citas por inasistencia, lo cual
requiere fortalecer el compromiso de los usuarios con el Subsistema, optimizando los recursos
disponibles, con el fin de cuidar y optimizar de los recursos, por parte de DISAN se han implementado
algunas estrategias como el recordatorio de las citas, los mensajes de texto y correos electronicos.

@ £ =
o ofi=

AUDIENCIA
» umf‘\“r"

DJIC]@

5 : - ’ “CUENTAS
Oportunidad en la asignacién de citas
2023 2024 Citas pgrdida_s
Total de citas 3 ' por inasistencia
asignadas 6 ]36.857 6 4‘92-907 .-~
-~ . 3 _ 156.443 [ :
@ vedicinagenerst 2427635 5055562 26% -
@ cdonioloic 686541 650.789 Sz% — —
Costo inasistencias
50 Sy 5 e -
, s == ¢7.776 ) $10.525
@ Medicina interna 124110 204010 64% E‘“j nhileien dy i >) Hklues o pe
Beneficanion 85 % :‘, 58 ‘56
s “:.“ rgnaciin e 20% § J9%
@ Pediatria 167674 250926 ‘84% remass - 18% § 21%

wo uritrrateos € 9% :‘ 2%

La red de laboratorios clinicos de la Direccion de Sanidad (DISAN), distribuida a nivel nacional en 20
de las principales ciudades, ofrece mas de 250 pruebas en su portafolio de servicios, que abarca
pruebas de alta, mediana y baja complejidad. Esto garantiza un portafolio integral para que los
profesionales de salud puedan solicitar las ayudas diagnosticas necesarias para resolver los
problemas de salud de los usuarios.
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AUDIENCIA PUBLICADE

Prestacion de servicios “CUENTAS

Red de laboratorios clinicos &

Tecnologia de tltima generacion

== == | aboratorios
@ A’ ©n 20 ciudades

- Alta )
2. compiejiclad PRESUPUESTO 2024
Mediana ¥ : 2 @
10 complejidad millones de pesos

Baja " =
T compionc @ +250 pruebas Cerca de B millones

Portafolio de servicios Exédmenes realizados

- PROMEDIO
8.200 axdmenes dianos

En cuanto a los prestadores externos, la Direccién de Sanidad garantiza la atencion y proteccion de
la salud de los usuarios mediante entidades de alto reconocimiento nacional, como el Instituto
Cancerologico, la Fundacion Shaio, el Hospital Militar, la Fundacién Valle de Lili y la Fundacion
Cardiovascular, entre otros. Durante 2024, se suscribieron 990 contratos, con cobertura en 496
municipios y un total de 2.042.609 autorizaciones, lo que representa un promedio de 5.581
autorizaciones diarias.

AUDIENCIA PUBLICADE

l\!

" Prestadores externos

2093 s seone e 2024 QT r"t'?l“.“'f‘.‘ﬂ’_iz_.... _
@ Contratos 9.78 990 Urgencias
@ IPS contratadas 879 - 923 @ M7#>
o Municipios prestadores 4.7 3 496 ﬁ @D Y
@ Servicios de salud 896 Q02 Radicaclén de solicitudes por PSS para
autorizacion de servicios de salud
@ Dispositivos médicos 4.4 55 -
@ Mixtos 20 16 m t;%} S i
17 ; Proeredi

@ Oxigeno domiciliario 18

“CUENTAS

Bciorten frias 5762
Fuente: Madulo bes Prostacares y Provesdons 1740 ,--T “wom 2:-
Total de
autorizac]ones 2’025.299 2,042a609

Promedio nacional autorizacionas diarias 5.549 5581

En cuanto a los contratos centralizados con prestadores externos, se gestionaron 10 contratos
espepfﬁcos para el tratamiento de enfermedades de alto costo, como VIH, Enfermedad Renal
Crénica y Hemofilia, con el fin de gestionar el riesgo asociado a estas patologias en el Subsistema
de Salud.
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VIGENCIA 2024 DE DIRECCION DE SANIDAD”

AUDIENCIA PUBLICA DE
s g a9 g

RENDIE]

gt i 'CENTA”S‘
Prestadores externos R
Gestidn del riesgo enfermedades de alto costo Participacion presupuestal  Factores asociados al
(nacional) por Regionales alto costo en el SSPN
6’58% Hospital Central ¢ 117,170 = Orden piblico
Contratos presupueste Promedio mensual {lesionados por contexto
centratizados i pacientes Regional 1 $179.388 violencia, grupos ilegales)
lo $ 35.324 2-149 fiasilatats 02174 ° Comportamiento y
egona 532, costos medicamentos
Tratamiento g
integral ViH-sipa  $12.625 1487 Regional 3 $80.801 . ysyarios con
s ol $u 93w medicamentos de
nomsere . Reglonal & $154.880 alto costo.
Enfermedad i = Usuarios atencione
renal crénica $19.458 584 iz $o0 135 d: a!:::osto. ones
Ddita Haxer
Reglonals $120.240 = Usuarios alta
" . frecuencia de uso.
Hemofilia $3.240 78 Regional 7 $ 47.506

Regional B $134.270

§ Cifras en millones de pesos

En lo relacionado con la entrega de medicamentos, se ampliaron 101 farmacias para atender a los
usuarios, entregando 191.5 millones de medicamentos a nivel nacional, lo que SUpUSO una ejecucion
de 428 mil millones de pesos. Esta gestién ha llevado a una notable disminucién de PQRS
(Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) en comparacion con 2023. Ademas, se presentd un
analisis mensual del consumo de medicamentos y un informe sobre el "Top 10" de usuarios con
medicamentos de alto costo y de alta frecuencia de uso.

: @ ———— R NG
inid " *CUENTAS
Enirega de medicamentos e

&)

Farmacias Medicamentos Férmulas Ejecucion PQRS por

entregados dispensadas presupuestal medicamentos
2023 86 180, 21 $ 308 mil 4.606
millanes millones millones
2024 101 191,5 2,8 § 428 mil 2.768
millones millones millones Promedio 7.5/ dia

Compertamiento mensual consumo de medicamentos

2023 i 2024
s3ans

537150 31007
$ 34590 $ 3ep99

Promedio mes Prosmedio mes
$29.500 $35.700

$mae

il S0 nov i oene mar miay jut Sep v
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Top 10
Pacientes mayor costo

Tratamiento
farmacolégico S5PN

B8 &

Costo
promedio mes

$1.123

millones

* Cifras en millones de pesos

Top 10

o

. 4

/ DISAN - PLANE - 2.25 “QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

DAD”

Patologla

Cistinosis renal. i

|sPromedio |
L _mensial

Total
2024

|Tratamiento farmacoldgico

Bitartrato de cistearning

i
| Banaficlas ko ptante renat o fes B aios | §38 | $3BB oig |
iz T - g H % 2= = i
i Beneficiano  Lipofuscinosis ceroide neuronal -+ $138 | $ 1.662 %;;l;ggnasa 5
! ) | ) t {11 {Flexacattor + Tozacattor ¢ {
| Peneficiado  Fibrosis quistica $107 | $ 1291 ivacatior 100/50/75 MG)
- | B | [E2 (vazaftor 150 ME)
N { [N {Elexacahor + Tezacaftor + |
{ Benaficiaro [Fibrosis quistica +103 ; $1.245 Jracalion 100/S0/75 MG} + i
i 12 (hvazaftor 150 MG) i
i | T iflexacattor « Tezacafior +
Beaeficiado  FIDIOAIS quistica 598 | $1180 tocokor 00/56/75 MG) «
J T 2 (Ivacaltorn 50 MG) |
i ‘Hemoglobunuria paroxistica i Eculizurmab
Beneficiario nocurna $83 [ $ 297 3500 MG ampolial
e Memodiobuniia woiics gag | ggi0 Feuma |
b Cotizante ::;cngl?ﬁ:?bn) uria paroxistica § 72 i $ B65 .;_\il:fe,r’:‘;:;l%w !
1 JIoCtung = = AL Ll datd e i
% Bereficiario ;En(em\edad de Wilson $68 | $ B16 qu‘;}g;ﬂ Clorhidrato
i i i i i ; izurng
i Ciitizante Hamoglobunuria paroxistica §57 $ 692 Eculizumab

noctuna

{300 MG smpolta)

Tratamientos entre 1y 10 afios

Pacientes con mayor

cantldad de

atenciones en salud
{poliatenciones 2024)

Q2 @
E =
Total ordenaciones

Atenclones de mayor.impacto

“CUENTAS
VICEICIA 3834

Atttz |

‘ Ordenationgs

tiruiar 288 !
ganglinfrire ‘
as trénica 3
Vejer Tituiar 279 t
@ Vena 1o especificada ' J ;
| espualona aguda | '
| Vaejer Benoticiario | | 269 i
. Adulter Trtutar 268 i
|
Arpiter ERTIET 243 |
I % T
* Enfermedad ceretiovascular 1 !
Vejez Beneficiario e Hermorragla subaracnoidea de arterla cerebral media i 22 }
's Traumatismaos ge la cabeza $
i Ls Neurnomia bacterana '
. Infancia | Beneficiorio |s Diarrea y gastroenteritis de arigen Infeccioss i 214 |
i i i+ Prablerma onados can fa falta de ejorcicio fisico I . |
| o g 1anica i |
1 Wiger Titular 20t 5 192 1
o Hipertg neia! (primarla) f
Adultez Tituar conin linfabilistiog Soudts I 185 i
|
- Brimera Hipertrotia de las amigdalas con hipertrdlics de 1as adenocides
CTUEE L Baneficiatio e Apnea del suefio 177
infancia

1» Branquioiitis aguda no especificada

Respecto a los pacientes con preexistencias que ingresan al Subsistema de Salud, se atendieron
2.892 usuarios, brindandoles los medicamentos y servicios necesarios.
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B - : . Ll
Top pacientes que ingresaron al SSPN con
preexistencias 2024 (atenciones y medicamentos)

Usuarlos ‘::g::f Valor total

CfrJT?'-n’,-\'r-nc:ﬂDl:‘.".::

Q milones Y 0% 5  si6le  $809

N eruesoyio o, 4  $805 = $32
Entre 10y 50

§ mi:l:nesy 2% Usuarios nuevos 57 i $A

©

il A %% e 106 $6.7 $ 717

N o bl 24% 567 $23 $1.217

> Dol 68% 1.603 $03 $ 468

Desde 2018, la Resolucion 3280 ha proporcionado una herramienta fundamental para la medicina
preventiva en el sistema de salud, conocida como Atencién Primaria en Salud. Esta incluye las Rutas
Integrales en Salud, que se dividen en distintas etapas de la vida del usuario, ofreciendo
procedimientos y atenciones destinadas a mantener su salud y prevenir enfermedades. Ademas, se
han establecido rutas integrales para la gestién de riesgos, y se presenté el informe sobre las
actividades realizadas en cada una de las Rutas Priorizadas.

AUDIENCIA PUBLICA DE
T~y

& : 5 or,
Rutas integrales de atencién en salud cURNER2
Ruta integral de ate para la Promocidn y Mantenimiento de la Salud |
fAcciones realizadas en los enternes donde transcurre la vida y so dasa reoilan jas parsonas | 3y
8, primerainfancla \&  infancia 2 Adolescencla Juventud =% Adultez = Vejez
¢p ©O-Banos R 6-Tlanos 12-17 ahos 18- 24 afios 2959 afos 60 afios
en adelante
~{ Fisico y Motor / Socio-ernocional / Cognitivo } 4
Rutas integrales de atencién para Grupos de Riesgo |
Avciones dingidas g o dennficacion sportuna de factores de riesgo v su inTerencion | N
L. ,__n__w
R D) (&3
Y u;_;“;
Materno : Cardio-cersbro 1 o
; Cancer . Salud Mutricionat Enfermedades  Visién Audiciény Salud Enfarmedades
Parnatal Vasculary Metaboliea  yyany infeccicsas comunicacion oral huérfanas _/
Rutas integrales de atencién especifica
Acionies ge re * rehabilitacidn v oo N B
. Rehabilitacion - Salud Operacional
A O—0 J

Se presentan las actividades por cada una de las Rutas Priorizadas.
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AUDIENCIA PUBLICADE

s ~ N mg/!:wms
Rutas priorizadas ENTAS

\ Promocidn y Mantenimiento 3 ) Materno Perinatal ]
de la Salud Humanizada

Uviel 2 sibilizaci 14,4 Tasa de natalidad 7, % Tasa de fncatiiad
i e Ll eyt yono R eNCHATEN s cadionn g o0 S5
162.948
-
L Beneficiados Gestantes 5,438 4_4'14 <19 %
86.523 2
2.990 2.648
= Medicina genora oat 5
b i3 Baio riesago . -
e obuetrica 2448 1765
: Ca[_va:i'"hhl%i-:)!g 3 5 CONSeCUtivos sin - 91 %
e BrOIESERe e MUERTES MATERNAS Nlatseim o0 caniet
534 ANOS avitables tempranas

Auxiliares da
i i - ¥
Vacunas Esquema vacunacién DPT lic stantes 107 21 a7 5%
aplicacias 3760 viftes yriBis s 20
99.527 B it

En particular, se destaca la puesta en marcha de la nueva unidad de oncologia en el Hospital Central,
lo que ha permitido ampliar la capacidad de atencién en esta area.

RENDIGIO

“'C.‘UENTAS
Rufcns pnorizadas
Cardio - cerebro vascular

O y metabolica ] Cancar ]

w0 20z Total pacientes

Total pacientes 130.084 154.219 18% 2024
L. 16087 1183

o 1.5

@ Hipertensos 91,063 100.947 M4 .

LM' ?c%l?v:‘zs%l.ia"ﬂuo-'su . 2-'-078 ISR prRveRion

de la higertension

Diabéticos  33.298 38,566 16%

cancer de préstata
|

_.20.012 Nueva unidad de
Dhabeticos cantrolacos Oncoiogla
. Inaugurada el
Enfermedad 5723 14,706 16% 31/07/2024

renal

® O

También se subraya la atencion a 73.854 usuarios en la ruta de salud mental, un drea en la que, a
pesar de ciertos tables, se esta trabajando para derribar barreras y fomentar el acceso a servicios
de psicologia, psiquiatria y trabajo social. Ademas, la Direccion de Sanidad ofrece una linea de apoyo
emocional disponible las 24 horas del dia, siete dias a la semana, que ha atendido 4.632 casos.
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Rutas priorizadas
@ Salud mental J
g 215
Profesionales

e N
142 50 20 3

Psictlones Trabajadores  Psiquiatras  Neuropsieoloaos

97.091

Lisuarios berehclados

Prevencion y
sensibilizacién

Trastorncs de
55 % ansiedad y depresion

Tratamiento Sag
% uimiento o
inlﬂls 19 9% circunstancias psicoseciales 0 casos priofizado
16 9 Relaciones de pareja . Fortalecimiento acti/id .«
Usiarias 5405; de promociony mantenimiznto
10 o Déficit de atencion
T -y

Construcei6n del Acuerdo 090 de 2024
*Politicas y line - &l

s de Salud Mental pe

o Atencién sin barreras
vhe acceso por psicolk :r.;.

~ Linea de apoyo emocional

Weiblame!

Apoyo Emocional (DISAN]

Reportes a la LINAE: 013

2024
Igeaciones de suicidio 34 17
Intentes de suicidio 14 24
Prosuntos suicldios * 15 17
Suicidios confirmados 4 -

* La confirmacion de un suicldio ¢s competencia
de Ia Fiscalia General de la Macion

En cuanto a |a atencién a usuarios con discapacidad, se ha gestionado la entrega de sillas de ruedas,
protesis, certificados de discapacidad y se han realizado comités especializados en rehabilitacion.

Llamadas atendidas

Atencion por profesicnales en psicologia
Promedic diario

4.524 12
4.632 13

Llamadas de atencion clinica

20 %

Congula de
seguimiento,

2023

2024

en erisis

Principales motivos @ g

de atencién clinica Asedad
. Cenflictos de pareja ° Dépreséan
Situaciones familiares e Estrés

@ Temas laborales

@ Dualo
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AUDIENCIA PUBLICA DE
NN T

“ Atencién a usuarios con discapacidad

Total
800 484 478 114\l
Auditiva @ Miuiltiple Qu/a; 5.067

® ® €

Sillas de ruedas Prétesis Cemflcados de Comlté
entregadas entregadas discapacidad especialistas en
expedidos rehabllitacion

130 N8 1174 104

$ 447 millones $1,453 millones ‘ 19"%%

=50 en donacién .
s Cnig fpresaril Nacionol de Rehobilitocion

¥ Laboratorio Clinico

Diesculbre, hehudvita y ovanpe”

Durante 2024, no se presento ningun caso de fiebre amarilla, gracias a la implementacién de diversas
estrategias de prevencién. En cuanto a la leishmaniasis, se registraron 51 casos, lo que representa
una reduccion del 18% respecto al afic anterior.

AUDIENCIA PUBLICADE

" Vigilancia en salud pUblica

Fiebre amarilla Leishmaniasis

= Alertas epiderniclégicas de MinSatud *  Reduccién del 18% {63 casos en 20.23)
marzo y octubre " ;
{ Y ! = Tasa de efectividad del tratamientoe 100%.
= Circular Externa No. 018 [octubre)

P ¥ o = Tasas de curacion por lineas de tratamiento:
Responsabilidades a entidades territoriales, i ¥ =

+ Tlinea [ghacantime). B85%
5 i . + 2% linea (miltefosina): 10%
= diRleantacihigstategin deacUnanon, « 3" linea (pentamidina): &%

+ 4" linea [anfotericing B liposomal): 1%

La Direccién de Sanidad fue sometida a auditorias por parte de entes externos de conhtrol durante
2024, con el fin de evaluar el cumplimiento de la normativa vigente y el uso eficiente de los recursos.

Ademas, la Direccién cuenta con un sistema de calidad en salud cuyo propésito es fortalecer el
desempefio institucional, mejorar la seguridad del paciente, optimizar la calidad en la prestacion de
servicios de salud y humanizar la atencién. Como parte del proceso de mejora continua, se elaboré
un programa anual de auditorias internas de calidad en salud.

Como resultado de estas auditorfas, se identificaron 431 planes de mejora para abordar los hallazgos
y causas raiz de los problemas detectados.
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b 183 3.3

e AUDIENCIA PUB
Auditorias y calidad en salud
o impacfo de l_os planes 88(y
¢y Auditorias internas de mejoramiento (¢}
1.08

W2 de calidad en salud
Oficina de

Control interno

“CUENTAS

* Mejora en  adherencia al
-7 O procedimiento de certificados de
o | ©  discapacidad.

Verificacion de procesos

= Avances en adherencia @ guias de

Anilisis de caso clinico ; -»‘; 1 6 préctica clinica.
Superintendencia Evaluacion condiciones ;) 67: b zgr;,a;‘;ﬁksmenm et lasghrtiviades
Nacionai de Salud técnico-cientificas o S sl .
* Aumento en la cobertura de las
Visitas a red externa %" (: Escuelas de Eficiencia.
contratada AR

= Actualizacién portafolio de

Contraloria General servicios del SSPN.

de ta Repgblica Evaluacién pertinencia

excusas medicas

(e
O
(9}

* Actualizacion de tos inventarios de

Andlisls de caso para equipos biomédicos.

A defensa judicial

N
i

e < vy AIEDHCE Intervenciones en la
" A ) e aministrativo infraestructura.
= —
A Alcance /7 " | i . 5 o
Acciones correctivas U GEZE L 4.5 OP:E";TESS““ * Mejor adherencia a la gestion de
et

Planes de mejora ios aimacenes.

3. Participacién y bienestar

Este tema aborda las acciones de participacién social, la atencién al usuario y los resultados del
trabajo en medicina laboral y salud operacional, presentados por la Mayor Sayndell Rodriguez
Moncada, el Capitan Oscar Alexander Prieto Cruz y el Teniente Coronel Leonardo Espinal Granada.

Durante 2024, se realizaron 387 reuniones con veedurias y agremiaciones para fortalecer la
participacién social. Ademas, se presentd la estrategia de humanizacion "Ser +", gue busca
sensibilizar a los usuarios y funcionarios para fomentar una actitud mas humana, empatica y
solidaria, lo que resulté en una reduccion del 51.3% en las quejas por trato al personal.

AUDIENCIA PUBLICA DE

St

" |Participacién social R

g 162 9 i 53 8

o

fofs! v ;

ﬂﬂﬁ Veedurias y Acompanamiento Espacios de Dislego
para la creacion de promocion y con café

agremiaciones
registradas asociaciones formacion

&y

387 Reuniones
2 Mando

Institucional

17 Director yfo
Subdirector Sanidad

368 Jefes Regional y Unidad
Prestadora de Salud

1TDS-AC-0001 Pagina 27 de 50 Aprobacién: 30/08/2021
Version: 5




go1ods e

/ DISAN - PLANE — 2.25 “QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
D'll

@1 i —— RENDICIO

“CUENTAS
Estruieglc de humamzacson SER+

5.940

o Usuarios y
Humano : Sk funcionarios
Dia Mes del semanadel sensibilizados
saludable reconocimiento buen trato
+ .
= Reduccion de quejas - .
SER+ Empético por trato al personal Lineas de accién
Cultura de
1442 o humanizacién
L
solidario - Buen Trato
e Orientacién
2024

Se registraron 51.166 PQR2S, siendo la falta de oportunidad en citas y consultas la principal causa.

A pesar de este reto, la satisfaccion de los usuarios con los servicios aumentd un 2% respecto al afio
anterior.

= We’u‘

Quejas y Reclamos RNz
E ® © @
Peticién Queja Reciam o Reconocimiento Sugerencia | j g 2
2023 4,789 2.565 41.668 403 189
2024 3,103 887 46.397 639 140
N
N W )
2023 2024

Top 3 Prin‘:ipalﬁs o, Falta de oportunidadien eitas o Falta de oportunidad en citas o
motivos de reclamos. S4% consultas por red propia y externa. 62% consultas por red propia y externa,

10 Entrega de medicamentos y/o otros

Atenclén de otros servicios de salud:
serviclos de salud. 15%!

Falta de oportunidad en: Imagenologla, Inboratorio clinlco.

Atencién de otros servicios de salud: Entrega de medicamentos y/o otros
o 10% oeo %

Tasa de reclamos por cada Imagenologis, Iaboratorle elinleo. servicios de salud.
1.000 atenclones. 2’7 2,9
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1

ot A

‘Satisfaccién con el servicio

Encuesta de satisfaccion

2024

qer
trimestre 96,6 % 96,8 %

240

932+ 982
Zer

trimestre 95,5 % 96,’7 %
41{)

968 9924

97,7 %

-

Promedio
Meta: 9425 |

79.351 encuestados
= 77.696 satisfechos
» 2.685 insatislechos = 1647 insati

Ficha técnica:

Se presenta video de agradecimientos y reconocimientos por parte de los usuarios.

Se da continuidad a la presentacién con los resultados de medicinal laboral, el cual se enfoco en
fortalecer los grupos a nivel nacional en talento humano y capacidad instalar para definir de manera
oportuna la situacién médico laboral.

AUDIENCIA PUBLICADE

RENDIGION-
T, . "CUENTAS
Medicina laboral il
Fortalecimiento de las capacidades para la Productvidad
disminucién del represamiento
2023 2024 Informes : 2023 2024
Autoridad médico laboral administratives .
Planta Policia Nacional 85 102 w A]{?.Ja‘s-?:! @ g;tlji{i:;c;zz:on'slu 49.437 58.968
acicongection |
Profesionales ) i ¥
@ Modicos y abogados 31 8" 26.930 ; @ ﬂ";‘d‘i’cn Labaral 10.674 1.530
scni Calificacién ;
b i 57 aptitud psicofisica % Comité a 641 828
— e e 2.951 i Bensficiarios
Total personal 127 240 9o IR
o0 | @ 25 om
Excusados +90 dias Lo
S d Actividades A%:i;:?:?g 2019 3 2024 @ vl sty oig . 20.840
\ R " s/ descongestion M556 .
i siongesion : Total 60.997 93117

Para el programa de salud operacional que es uno de los criterios de la excepcionalidad del
Subsistema de Salud se han desplegado 30 grupos para poder realizar atenciones de salud primaria
en diferentes zonas, que por su ubicacién geografica o su contexto de alteraciones del orden publico
generan dificultades en el acceso de parte de los uniformados a los servicios salud, se estan
desplazando equipos a estas estaciones con el fin de garantizar la prestacién de servicios.
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:“—7'7 § - - = i ik D’ N
7 Salud operacional CUENTAS

2023 2024

At ~tQr -
e 69.318 758

Programa que brinda atencién
a los usuarios del SSPN en
todo el territorio nacional

Intervenciones a =
grupos operativos 583 590

& *» Médico
30 S » Odontologo f

Grupos [EReElllele}

LGRS » Enfermero

Misaase 1347 1352

estaciones rurales

Especialidades médicas
A dispenibilidad y necesidad

= Ortopedia

» Cirugia General

* Dermatologfa

= Cirugia Plastica

Traslados 64 48

aeromédicos

4. Fortalecimiento de capacidades

Como uno de los aspectos mas importantes durante la vigencia 2024 en la Direccion de Sanidad fue
el fortalecimiento de sus capacidades logisticas, tecnoldgicas; humanas y de movilidad, para ofrecer
un mejor servicio a los usuarios, para hablar de este tema se invita a: |la sefiora Teniente Coronel
Maria de los Angeles Rada Méndez, el sefior Teniente Coronel Leonardo Espinal Granada y la
sefiora Mayor Cecilia Consuelo Pinto Martinez.

Frente a la ejecucion de recursos para el fortalecimiento de la Direccion de Sanidad durante el 2024
se tuvieron recursos por 42.004 en tres fuentes de financiacién (funcionamiento, inversién y acuerdo
Ecopetrol). Se especifican los recursos asignados en las 4 lineas de intervencion.

AUDIENCIA PUBLICA DE
sty

'. .- = o NCUgTA
Ejecucion de recursos para el fortalecimiento e
%% Infraestructura s 13.317
Funcionamiento $ 1.821
5y ) Movilidad $ 2.512
Inversién $ 28.17

A YEquipos ;
blomédicos $10.450
Mobiliario agistencial
(D)ysmsme.  s2.600

GRESESEES  s13a25

o
Acuerdo “FerroL $12.012

TOTAL $ 42.004

* Cifras en millones de pesos

En infraestructura se tuvieron 13 frentes de obra a nivel nacional que abordaron las clinicas, unidades
médicas y el edificio sede seguridad.
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"CUENTAS

Clinica de Tunja

« Estudios y diserios
- Interventoria

Obras en
el pais

Edificio sede Seguridad Social

. Antioguia Atlantico oy
Valle del Cauca Santander f

) Unidades Médicas Salas de cirugia
; (Envigado y
Bogotd Cartago Barranquilia)
- Bg. Edgar Yesid Duarte Valero  Clcuta B i,
+ San Antonio Pereira + Estudios y disefios
Tunja -Interventoria

Se destaca la modernizacion del Hospital Central ampliando la capacidad instalada con la
inauguracion de la unidad de cardiologia y la unidad de oncologia, permitiendo aumentar la atencién
de los pacientes oncoldgicos.

@ i aleE AUDIENCIA PUBLICA DE
Bl o “CUENTAS
s . r
C VIGENCIA Jeae
Modernizacién HOCEN
El Hospital Central se actualiza y se proyecta hacha of futuro como un referente en oncologia Otfa
y eardio cerebro-vascular, asi como las especiatidadeos guirurgicas de mayor demanda. e NS s_
) ) _ , o actividades
Nueva unidad de Oncologia ! @ Nueva unidad de Cardioclogia
Inauguracion: 31/07/2024 i inicio obra: 12/08/2024. o Pisa 1 Intervencion de:
i - ; vCleloraso + Guardacamiflas
« Lobby « Salas de espera
nuevos
@ 170 computadores
Cireuito cerrado de TV

Control de acceso biométrice

Mis de 8.000 pacientes oncoldgicos

Mabiliario asistencial

beneficiados.
@ Amplié de 160 m” a 350 m? y administrative:
. sdad de 16na . : ]
usuarios en 300% para quimioterapias @ Equipos blomédicos
{de 400 a1.250 af mes) i,
Mejord la oportunidad de acceso a Plan piloto ATEUS
@ } iones especializadas do 20 » 8 dias, y Estrategia SER+

En el proceso de fortalecimiento de los servicios aparte de la construccion y mantenimiento de las
instalaciones, también esta la distribucion y la reorganizacion de los servicios que permite la
prestacién eficiente de los mismos, en ese entendido se han redistribuido algunos consultorios
ubicados en distintos establecimientos con el fin de conseguir unas las caracteristicas de la calidad
en salud que es la integridad de los servicios, logrando que un solo establecimiento se pueda prestar
la totalidad de los servicios requeridos de la especialidad y asf evitar que los usuarios tengan que
desplazarse de un establecimiento a otro. Destacando que no se ha cerrado ningln servicio.
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Edificlo sede | Hospital Central ESPRI Clinica de la Polic/a Nacional
Seguridad Social de la Palicia Nacional BG. Edgar Yesid Duarte Valero Sede Sur
Reublcacion consultorios Yl & Readecuacion ' 53 integracién y fortalecimiento r \} Aumento de 14 capacidad
" dé oftalmologia . Ui de espacios (5‘_5") de capacidades actuales g da ocupacién
i = Descongestién de servicios. 3 Unificacién de diversas - Especializacion hacia
( ) consultorlos Ampllacién de cspacios para | @speclalidades de mediana hospitalizacién pedidtrica.
“ 4 tasladades los usuarios (salas do espera). «  complefidad en un solo lugar - Diversificacién en la oforta
s X {e}. Oftalmologia u ortopadia.). de serviclos.
cjoramientay
modernlzaclt {+ Mayor capacidad de atencién . Optimizacién de fos espacios
R i y de respuestaa las axistontes.
Concentracion de | necesidades de los usuarios. -
especlalldades quirirgicas | ) + Servicios mas cerca de
pat Ly IV nivel de 1+ Ampllacién de la ofertay la mayoria de usuarias
"l complefidatl { optimizaclon de los espacios en Boaots,
existentes.

Referente en oncologla y e At Id
cardio cerebra-vascular. ;7 Atencion integral de
especialidades.

NO SE CERRO NINGUN SERVICIO DE SALUD: SE TRASLADO, AGRUPO Y FORTALECIO

En referencia con la movilidad durante el afio 2024 se fortalecieron las Unidades Prestadoras de
Salud con 41 vehiculos.

AUDIENCIA PUBLICA DE

R e ENDRICION-
Movilidad el

Camionetas
24 SALOP 70%
sanidad en los
territarios

41

Vehiculos
entregados

TAB

Vehlculos Ampllaclén de capacidad y dobertura de los programas de:

administrativos Salud operacional  *  Vacunacién
RASES M 36,733 = Medicina *  Atencion plehoSpna!ann
*  Psicologta = Entrega de medicamentos
= Odontologia ¢ Promacion y mantesimianto de fa salud

En temas de equipos biomédicos se fortalecieron principalmente los servicios cirugia, hospitalizacién
y consulta externa y en el tema inmobiliario se adquirieron 2590 equipos.
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" Equipos biomédicos y mobiliario

212 2.590....

Equipos biomédicos Mobiliario asistencial
Elemantos conteenalogia ¥ administrativo
de ultima generacion

» Hospital Central
« 18 Unidades Prestadoras de Salud

En el ambito tecnologico, se destaca la adquisicion de equipos de cémputo, la implementacion del
sistema de llamado de enfermeria en el Hospital Central, la instalacién del control biométrico para
garantizar la seguridad tanto en el Hospital Central como en la Direccion de Sanidad, y la instalacién
del cableado estructurado en el ESPRI Duarte Valero. Ademas, se presentaron avances
significativos en el Sistema de Informacién de Sanidad Policial (SISAP) y en el Portal de Servicios
en Salud.

AT

7y

AUDIENCIA PUBLICA DE

~ Componente tecnolégico “CURNDA2

Sistema de Informacion
Sanidad Policial (SISAP)

Migraeidn del
Sisterna de Infcfmackin

20%
Modulos mig

Componente
tecnoldgico
Elementos con tecnologia
de ultima generacidn

rados

1604 equipos de cémputo®
“inchiye liconclos ofimiticas,

sicer

. - Shatema Cestidn
e Tumes
Llamado de enfermeria
Hespital Contral

CCTV (control biométrico y analiticas) -
Houplial Central y Direccisn de Sanidad + Formulario Crico o Ingresa sl SEPR,
+ Dinponsacion, descanga y progranasion
do mpdicamento
+ Juntas modico - Laboriles y catficacion do
1a capocicad paicotisica.
Qableado estructurado + Racicaitn b arancs millicus descinh
ESPRI BE. fdgar Youd Dustd Valero e avtarzasones por parte do las IP5.
+ Soleitud do et pacs srmens g
tabortario.

0060

En cuanto a Talento Humano, se presentan las capacidades actuales tanto de contratistas como de
personal uniformado y no uniformado de planta. Asimismo, se informa sobre el proyecto de
ampliacién de la planta de personal, cuyo proceso esta proyectado para el afio 2025, con el objetivo
de incrementar las vacantes en 1.000 plazas. Ademas, se resalta el incremento de honorarios para
hacer mas competitiva la contratacion del personal.
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R *CUENTAS
Talento Humano s
7 11 5 Personal €5) Incremento honorarios

@ DISAN Aumento entre el 40% y el 64%

T7% Asistancial =] Resolucién No.193

55% gc;?g‘gistas /) 2%, Administrativa 2L 14 de mayo do 2024

@ Ampliacién de planta.

Primeras 1.000* vacantes en 2025
* Dependiendo de disponibilidad de recursos

1.768

o,
25 % Uniformados
Cuatro fases:

1. Diagnostica institucional {100%)

2.Necesidades talento humano (1009%)

(&)

‘99/ }.3']'7 ) 3.Propuesta técnica fortalecimiento (100%)
(]

Mo uniformados Estralegia escalonadaa 4 afes

4.Presentacion propuesta de formalizacion [40%)
‘L deplansa MinDelensa, DAER, Minlfacienda, DAPRE
92/ Rurales
1% ot

Se presenta el video del fortalecimiento de capacidades de DISAN en el 2024.
5. Gestion y administracion

El blogue final de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional para la vigencia 2024 se centra en la gestion y administracion de los recursos. Para
ello, contamos nuevamente con la participacion de la Teniente Coronel Maria de los Angeles Rada
Méndez y la Teniente Coronel Tatiana Sierra Botero.

Se presentan los estados financieros de la Direccidn de Sanidad el balance general y el estado de
resultados, ahi se puede observar un crecimiento de los activos en el afio 2024, los pasivos
aumentaron en un 64% obedeciendo aun registro de reservar inducida de las cuentas por pagar del
afio 2024 por la falta de PAC, los cuales se canceld en el primer mes del afio.

En el estado de resultados se presentan los ingresos en relacion las fuentes de financiacion del
SSPN, los gastos y los costos.

AUDIENCIA PUBLICADE

o “CUENTAS
Estados financieros DISAN VNS
! 2023 2024 - Variacién
ACTIVO $ 809.766 $ 984.646 21,6%
§ PASIVO s 368.615 $ 605.365 64,2%
Balance : :
PATRIMONIO  $ 484.520 $ 441,061 - -8,9%
INGRESOS ' $1791.543  $1'844.806 2,9%
i i :
Euiasredlis GASTOS $ 542.319 $340.353 -37,2%
Resultados COSTOS  $71292.593  $1566.203 = 21,1%
‘ : Cifras en millones de pesas
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En cuanto a la ejecucion presupuestal, se evidencié un aumento en el funcionamiento, aunque en
inversion hubo una disminucion. La ejecucion presupuestal alcanzé un 99.9%, mientras que las
obligaciones se ejecutaron al 86.02%. Este porcentaje se debié a la reserva del 12% para el afio
2025, en espera de la aprobacién del PAC. En cuanto a la contratacién, se recordé que todos los
procesos son publicos y pueden ser consultados en el SECOP Il

g e
Eji,ﬁ !

AUDIENCIA PUI

Ejecucién presupuestal v
. 2023 2024 '~ Variacién
FUNCIONAMIENTO = $1.557.485  $1.880.091 20,7«
INVERSION $ 30.373 $ 25.913 -14,7:%
APROPIACION TOTAL = $1.587.858 $1.906.004 20,0%

99,99%

POR FALTA DE PAC
12 3% PARA 2025

97,8% 99.99% 86,02%

Contratos suscntos

1 Licitacion publica
. 8381 m 3 Seleccion abreviada
’ 2053 Minima.cuantia

2024 12174 Contratacion directa P
$1.388.378 ' N

* Cifros en millones de pesps

Se detalla el presupuesto del 2024, en el cual se puede observar la apropiacion y su distribucion en
los diferentes componentes.

AUDIENCIA n-\_n.i ADE

. e “CUENTAS
Ejecucion presupuestal 2024 o
Aproplacién Compromiso Obligacién Pago
Gastos de personai $94.323 $ 94 208 $ 94,208 $ 94,150
99,884 99,88% : 9994w
oot seursind il $1.606.759 $1.606.759 $1357369  $1308,295
Transfe: i
'i’grr“:ﬁ;‘g“ $176.377 $ 'l'??égg'l $ '!769.%?} $ 176'1%?3
Disminucién
S %503 L mE . apm
Gastos por tributos, $1.728 $ 1723 $1.723 $1.723
muitas y sanciones 99,71% 99,714 100+
FUNCIONAMIENTO $ 1.880.091 $1.879.955 $1.630.565 $ 1.581.395
| 99,99% 86,73% 96,35%
INVERSION $ 25913 $25.97M1 $9.000 $ 9.000
99,99 3474 00K
TOTAL 5$1.906.004 $ 1905.866 $1.639.565 51.520.395
i 99,59 86,02n 97,00%

Se da continuidad al tema de acciones de tutelas, en el afio 2024 se admitieron 5.487 tutelas, de
esas fueron 3.650 a favor de los usuarios.
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; T 1 I : “CUENTAS
urelas 5.487
TRy ———t 4.538 @ Testal m‘l;.!.wa
i & admitidas
5.487 / —f= [*
b Total tutelas admitidas y E i ﬂ r‘::uu;;:;:or
\\77’ VSR L - i = S :f
‘\ 3.650 = ,,r" 2023 2024
\Fal!os a favor del "'““i“f 33 De las tutelas son declaradas Improcedentes
A) por los jueces de la Repablica {1 deé cada 3)

1.837

% Fallosafaver

de Sanidad Servicios de salud YA 3.676
Cerrados Medicamentos [ERE 523
3.815
Desacatos 56% Medicina Laboral 4462
AT 1.678 vigencia 2024 Elementos . 269 13 292
2.137 Vigenclas anteriores ®

340 - Otros . 2454
Ordenss »
judiciales
revocadas

Total actuaciones de
Accionantes solichan ¢itas via Tequerimiento de desacato. Petician l 194 defensa Juridica de Sanidad

Accionantes interponen +3 incldentes de desacato por Afiliacidn I 132
diferentes procedimientos dentrg del mismo fallo.

Frente a los 3.650 fallos de tutelas a favor se evidencian que fueron por servicios de salud, entrega
de tecnologias y otros medicamentos y elementos complementarios fuera del plan de servicio.

AUDIENCIA PUBLICADE

= ' “CUENTAS
Tutelas ici e
2.547 Servicios de salud
. Posterga ién en la asignacién de citas
{orto . ~gastroenteroingla, - oftalmologia, optometna,  psiguatria,
ps gia, neurclogia, endacrinalegia, 8ic)
- Poﬂergnclen en la practica de procedimientos quirdrgicos
™ ST 1 1a tipo bypas, cirugias estéticas (extraccion mr" Intes
5 i extiaccion extracapsular ciistating,

struccion nasat et ch

Fallos a favor

del usuarlo 369 Entrega de tecnologias y otros medicamentos
desabastecidos o fuera del acuerdo

* Dermatolégicos. protecion soler anthelfus, crema emolhiente facisl, gel de
Bafg emoliente, crema humectants lubrydermn, etc

= Suplementos ensuic, neocatel nepro bp, glucema.
185 Elementos complementarios fuera del plan de servicio

o Aseo panaios, painlos, quantes, Crema antypanalitis, gasss, ele

= Vidticos: trazporte acre

mentacion, esiadia hotel, et

« Tarapias Abba, bidroterapias, nes de pilates, et

« Otros lontes transitions, bioting, ratamientos de ferglidad, totes sombra,
enfermers 24 horas, silfas de ruedas (maoterizadas)

Ahora, para presentar las proyecciones del afio 2025, se invita al sefior coronel Carlos Alirio Fuentes
Duran, Director de Sanidad de la Policia Nacional.

El Subsistema de Salud, que atiende a mas de 600,000 usuarios, continuaré enfocado en mejorar la
calidad de los servicios, optimizar los recursos y garantizar la prestacion de los servicios. Para 2025,
se espera continuar con el fortalecimiento de la parte preventiva, el desarrollo de capacidades y otros
proyectos para optimizar el uso de los recursos disponibles.
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" Proyecciones 2025

Fortalecimiento de capacidades

HOCEN

* Entrega nueva unidad de cardiologia (2n ¢jecucian abiraj
= Urgencias . ;

* Unidad de Diagnostico Invasive

Adecuacion salas de cirugia ?
Barranqguilla y Envigado - etapa de consultoria de disefios

Inicio primera fase construccién Clinica de Tunja - li nivel
Etapa de consuitorfa de disefios

Mantenimiento de instalaciones
Manizales y Bucaramanga

Otros proyectos de atencién
= Ampliacién planta de personal
» Desarrollo de modulos sistemas de informacion DISAN

= Diseno e implementacion sistema de costos

6. Espacio de preguntas

Se dan 20 minutos para la seccién de preguntas, han llegado 22 preguntas, 9 del auditorio y 13
pregunta les virtuales, de esas 22 se han resumido las siguientes:

1. De manera general, se ha observado que la mayoria de las preguntas estan relacionadas
con el presupuesto asignado para la vigencia 2025.

Para explicar y dar respuesta al presupuesto asignado 2025 responde el sefior Coronel Carlos Alirio
Fuentes Duran, Director de Sanidad: en referencia al presupuesto asignado 2025, me permito aclarar
los siguientes puntos:

Para el afio 2025, se asigno a la Direccién de Sanidad un presupuesto de $2.000 billones.
El presupuesto para 2025 no ha sufrido ninguna reduccién en comparacién con los afios
anteriores; de hecho, se ha registrado un incremento del 5% respecto al presupuesto de
2024. Sin embargo, actualmente se tiene un bloqueo de 314 mil millones, nos encontramos
en la gestion para el levantamiento de este recurso.

e El Gobierno Nacional asigna recursos a la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional a
través de las fuentes de financiacion definidas por la ley 352 de 1997, siendo asi que los
ingresos de la Direccién de Sanidad se encuentran sujetos al nimero de afiliados del
Subsistema de Salud y a la UPC del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Es
decir que la capacidad de recaudo es conforme al nimeros usuarios.

2. Los usuarios nos han enviado preguntas en referencia a la construccion de la clinica Tunja
y el presupuesto asignado

La clinica de Tunja es un proyecto que inicio con una necesidad 45.000 millones de pesos, de esos
para este ano se tienen alrededor de 10.000 millones, ya que se desarrolla por fases, todo depende
de la capacidad de desarrollo de la obra, se proyecta el desarrolio en 4 fases.

También se han recibido inquietudes en los procesos de gestion para adelantar ese proceso, se
informa que se estan acercamientos con la alcaldia de tunta para los temas de licencia.

3. Latercera pregunta esta relacional con el mejoramiento de los servicios de salud y las Rutas
Integrales en Salud.
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Para esta pregunta el sefior Teniente Sefior Teniente Coronel Leonardo Espinal Granada responde
que la Rutas Integrales en Salud estan disefiadas para fortalecer la prestacion de los servicios en
cada uno de los ciclos vitales, siendo consciente de la importancia que tiene la medicina preventiva
en cada ciclo, se tiene un ciclo especial que es del vejez que genera una serie de retos en cuanto a
la morbilidad de esta poblacién, por eso la importancia de los procesos y las atenciones en el proceso
de prevencion de esas enfermedades esta radicada en tener una poblacion cada vez mas sana en
llegar a estas edades.

En la medida que se debe entender que ir a una atencién al medico no es solo para atender una
enfermedad sino que también se debe atender antes de la enfermedad, en la Ruta de Prevencion
de vejez se ha enfocado en la atencién de enfermedades y tamizaje de enfermedades de alto impacto
como son las patologias oncolégicas, cardiovasculares y las patologias de afectacion renal, se ha
desplegado una estrategia que es el despliegue de los Equipos Basicos de Atencion integrado por
profesionales de medicina general y enfermeria con el apoyo odontologia, psicologia y trabajo social.

4. Lacuarta pregunta se tomé de las realizadas por parte del publico asistente “Porque no se
convoca a las veedurias, antes — durante, para adjudicacién de los contratos de prestacion
de salud”,

Responde la la Sefiora Teniente Coronel Tatiana Sierra Botero, La Direccién de Sanidad de la Policia
Nacional pertenece a la rama ejecutiva del poder publico y es destinataria del Estatuto General de
Contratacion Publica (Ley 80 de 1993), sus normas complementarias y reglamentarias y por ende
del Decreto 1082 de 2015 que, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.5 se realizan
las convocatorias a las veedurias para que desarrollen su actividad durante la etapa pre, contractual
y postcontractual en cada uno de los procesos de contratacion a excepcion de los procesos de
contratacion directa del personal profesional y de apoyo a la gestion -dado que no aplica para esa
modalidad-, a fin de que puedan hacer recomendaciones escritas y oportunas ante la Direccién de
Sanidad o sus unidades desconcentradas para buscar la eficiencia institucional y probidad en la
actuacion de nuestros funcionarios publicos. Esta convocatoria de veedurias se realiza directamente
en los documentos que forman parte de los procesos contractuales, los cuales pueden ser verificados
por cualquier ciudadano a través del Sistema Electronico de Contratacién Publica - SECOP I

El Coronel Carlos Alirio Fuentes Duran, Director de Sanidad, agradecio la asistencia a la Audiencia
Publica y destacé dos puntos clave: primero, la importancia de que la informacién presentada es
publica y accesible para todos los usuarios, y segundo, la necesidad de fortalecer las mesas de
dialogo con las veedurias para mejorar la gestion del sistema de salud.

Se cedité la palabra a tres asistentes, quienes resaltaron el trabajo continuo de la Direccién de
Sanidad, siempre enfocado en la mejora continua y la calidad de los servicios.

7. Conclusiones

La sefiora Teniente Coronel Johanna Patricia Flérez Silva jefe Grupo Planeacion realiza la lectura
de las conclusiones del evento:

La Direccion de Sanidad de la Policia Nacional present6 su audiencia publica de rendicién de cuentas
correspondiente a la vigencia 2024, destacando los resultados obtenidos durante el afio anterior y
los avances alcanzados para beneficio de nuestros mas de 600 mil usuarios, representantes de los
entes de control y la ciudadania en general.

Es fundamental destacar que, en la gestion de 2024, los recursos asignados aumentaron un 20% en
comparacion con 2023. Gracias a una administracion eficiente, se logré una ejecucion del 99.9% y
se complet6 el levantamiento del concepto previo de todos los recursos asignados.

Este proceso resulté en mas de 15 millones atenciones en salud a través de la red propia, lo que
representa un incremento del 3.5% respecto al afio anterior. Asimismo, se garantizé el suministro de
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medicamentos, logrando un aumento del 5.8% en la dispensacion, con un total de 191 mil millones
dosis entregadas.

Adicionalmente, se evidenci6 un fortalecimiento en la logistica del sistema de salud, con mejoras en
los componentes de movilidad, cémputo, equipos biomédicos y mobiliario, todo ello con el objetivo
de optimizar el servicio y beneficiar a los usuarios a nivel nacional.

En esta rendicion, se resaltaron los compromisos adguiridos en la audiencia de 2023, cuando la
Direccion de Sanidad presenté como retos clave para el afio 2024 el proyecto de ampliacién de la
planta de personal y la nivelacion de los honorarios del personal contratista. Gracias a estos
esfuerzos, se logr6 la emision de la Resolucion de Honorarios para el personal por prestacién de
servicios, lo que permiti6 hacer mas competitiva la contratacion, fortalecer el equipo de trabajo y
avanzar en la elaboracién del diagnéstico institucional y la matriz de necesidades de talento humano
asistencial y administrativo, con el objetivo de gestionar la aprobacion del proyecto de ampliacion de
la planta de personal.

Asimismo, con el propésito de mejorar la comunicacion entre el personal asistencial y los usuarios,
se destaco el éxito de la estrategia de humanizacién "Ser +", la cual permitié reducir en un 51 3% las
quejas relacionadas con el trato del persanal, logrando una disminucion de 734 quejas en
comparacion con el afio 2023.

En el @ambito de la medicina laboral, se incorporaron capacidades técnicas y humanas en el desarrollo
del plan de descongestion, lo que permitié reducir significativamente el represamiento de las Juntas
Médico Laborales relacionadas con excusas del servicio superiores a 90 dias, mejorando asi la
capacidad operativa de la Policia Nacional.

En cuanto al fortalecimiento de las capacidades institucionales, como se comprometi¢ la Direccion,
se iniciaron los estudios, disefios y consultorias para la construccién de la clinica de Tunja y la
modernizacion de las salas de cirugia de las clinicas de Barranquilla y Envigado.

Ademas, se destaca la apertura de la nueva unidad oncolégica en el Hospital Central, la adquisicion
de mas de 200 equipos biomédicos de ultima generacion y la incorporacién de mas de mil equipos
de computo, lo que refuerza el compromiso con la calidad del servicio.

Con estos logros, podemos afirmar que la Direccién de Sanidad, en su gestion del afio 2024, cumplié
con los retos planteados, consolidando asi el fortalecimiento y la mejora continua en la prestacion
del servicio de salud.

8. Compromisos
No se establecieron nuevos compromisos dentro de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
Sin embargo, las peticiones, quejas, recomendaciones y sugerencias recibidas seran atendidas
conforme a los plazos legales establecidos.
Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimiento del Servicio Policia y Sugerencias
Se consolidaron 31 peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias

(PQR2S) recibidas tanto antes como durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2024.

Consolidado final peticiones de informacion Rendicién de Cuentas
Vigencia 2024 sefior Director de |a Direccion de Sanidad
Fecha de realizacién 07 de marzo 2025 — 21 de marzo 2025

No. Fecha Asistencia Canal de recepcién Total
1 21 de marzo 2025 Presencial Escrita 18
2 07 de marzo 2025 — 21 de marzo 2025 Virtual Link 13
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Resultados de la evaluacién del evento de Rendiciéon de Cuentas 2024

La opinién de los grupos de interés es fundamental. Por ello, se utilizé el formato Cédigo 1DE-FR-
0054 Evaluacion del Evento, version 4, entregado el dia del evento para recopilar los resultados. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

Ficha Técnica:

» Equipo que realizé la encuesta: Oficina de Atencién al Usuario DISAN, segtn la orden de
servicio No. 008 de 14 de febrero de 2025.

e Oficina que solicité la encuesta: Grupo de Planeacion.

» Formato de la encuesta: Cadigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento, version 4 (fisico y a
través de Microsoft Forms).

s Objetivo de la encuesta: Obtener informacién sobre la opinién de los asistentes a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024 realizada el 21 de marzo de 2025.

e Universo: Asistentes a la Audiencia Publica de la Rendicién de Cuentas, tanto de forma
virtual como presencial.

e Marco Muestral: La encuesta se realizé tanto virtual como presencialmente, a personas
mayores de 18 afios durante el evento, en el Auditorio Nuevo Comando de la Policia
Metropolitana de Bogota (Av. Esmeralda #22-68, Salitre), con transmisién por YouTube.

e Fechay Recoleccién de la Informacion: 21 de marzo de 2025.

Distribucién de la muestra: Se entregd a todos los asistentes el formato de evaluacién a nivel

nacional y se compartié el enlace para los participantes en linea.

« Sistema de Muestreo: Aleatorio en una sola etapa.
o Muestra: Se obtuvo una muestra de 123 participantes.
e Margen de Error: 7% dentro de los limites de confianza del 95%.
s Porcentaje de Respuesta: De los 283 asistentes, 123 diligenciaron la evaluacion, lo que
representa una participacion del 43%.
Resultados

1. ¢Como se enteré de la realizacion de la rendicion de cuentas?

;2%

5 4%

. 116;94%
B Invitacion dhrecta i Pubilicacion e la web B Sinrespusata

2. ¢laexplicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicién de cuentas fue?
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BClro EConfusa  ESinrespuesty

¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicién de cuentas fue?

B Adecusda  Binmdiciente M Sinrespuesta

4. ¢Eltiempo de exposicién con el informe de la gestion fue?
106, &6%
B Adecundy B Coto EMuylargo B Smrespuesta
5. ¢Lainformacion presentada en la rendicién de cuentas responde a sus intereses?
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10; 8%

110; 88%
BSi HMo B Sinrespuestn
6. ¢La rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

Zaw_ 4%

116;94%

ESi #No & Sinrespuesta

7. ¢Volveria a participar en otra rendicion de cuentas de esta Institucién?

BSi EMNe HSirespuests

Analisis

Este afio, se logré una mayor participacion mediante una invitacién directa a los grupos de interés.

Ademas, se ampliod la convocatoria, no solo a las asociaciones y veedurias, sino a todos los usuarios,
incluyendo los cotizantes.
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La agenda fue concisa y se ofrecié una introduccién en cada bloque para evitar confusion. El 93%
de los evaluadores consideraron que la informacién presentada fue clara.

Se proporcionaron diversas herramientas para fomentar la participacion, como el formato de
preguntas y el de evaluacién. Se respondieron 4 preguntas, una del personal asistente de manera
presencial y se otorgaron intervenciones a tres participantes. El 94% de los evaluadores estuvo de
acuerdo con que la oportunidad para participar fue adecuada.

La duracion de la rendicion de cuentas fue de 2 horas y 54 minutos, y el 86% de los evaluadores
considerd que el tiempo de presentacion fue adecuado.

El 86% de los participantes consideraron que los temas presentados representaban sus intereses, y
el 94% estuvo de acuerdo en que se dieron a conocer los resultados de la gestién, cumpliendo asi
el objetivo de la audiencia publica.

Finalmente, el 94% de los evaluadores expresaron que volverian a participar en futuras rendiciones
de cuentas. Es importante destacar que los participantes sugirieron incluir temas relacionados con
los criterios de asignacion del presupuesto y la oportunidad en la asignacion de citas.

Caracterizacion de personas y grupos de valor

Caracterizacién grupo de interés
Ciudad Total
Usuarios Veedurias - asociaciones
| Bogota 179 14 193
Manizales 8 8
Cérdoba 4 4
Antioquia 5 5
Cauca 6 6
Caldas 8 8
Guaijira 1 1 2
Meta 9 5 14
Narifio 7 6 13
Putumayo 4 4 8
Guaviare 5 2 7
Quindio 2 1 3
Casanare 3 3
Caqueta 1 1 2
Valle 1 1 2
Santander 1 1 2
Boyaca 1 1 2
Huila 4 4
Total asistentes presencial - diligenciamiento link 286
Cuentas alcanzadas por Facebook 1.243
Total de visualizaciones por YouTube 832
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION D ELA JORNADA DE DIALOGO DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de realizar la verificacién de aspectos a mejorar para el préximo desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, el equipo lider identifico los logros y dificultades de la Rendicion
de Cuentas realizada el dia 21 de marzo de 2025 a través de la lista de chequeo establecida por
parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP (instrumento 18 Lista de
Chequeo para observacion de la Jornada de Didlogo de la Rendicién de Cuentas)

INSTRUMENTO 18: LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE
DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Objetivo de la guia
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Observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de dialogo en la rendicion
publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion de este proceso.

l. ORGANIZACION Y LOGISTICA
1. Capacidad instalada para Vrecibir alas y los asistentes:

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024 se llevd a cabo en las instalaciones de la Policia
Metropolitana de Bogota, en el auditorio del Nuevo Comando, ubicado en la Av. Esmeralda #22-68,
Salitre. Este espacio tiene capacidad para recibir hasta 250 asistentes y se encuentra en la zona
central de la ciudad, lo que lo hace accesible para los usuarios. La capacidad instalada fue suficiente
para cubrir la demanda de los asistentes presenciales. Las instalaciones fueron adecuadas; sin
embargo, se identifico la falta de parqueadero. A pesar de esto, la Direccion ofrecio servicios de
transporte para facilitar el acceso.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

9. Paginaweb

10. Redes sociales

11. Correo electrénico

12. Grupos de WhatsApp

13. Confirmacién via telefénica
14. Publicacién noticias locales

3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

El auditorio del Nuevo Comando de la Policia Metropolitana de Bogota cuenta con vias de acceso
adaptadas para personas en situacion de discapacidad, garantizando asi la inclusion de todos los
participantes.

4. Manejo de los tiempos

Segun lo previsto en el programa de la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas 2024, los tiempos
para cada intervencion se ajustaron a las dos horas establecidas. Sin embargo, debido a la
participacién de tres asistentes en el espacio de preguntas, el evento se extendi6 hasta 2 horas y 54
minutos. A pesar de este ajuste, el 86% de los asistentes que evaluaron el evento consideraron que
el tiempo destinado fue adecuado.

1. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO
1. Utilizacion del lenguaje (claro e incluyente)

El 93% de los participantes gque evaluaron la Rendicién de Cuentas opinaron que las explicaciones
dadas durante las intervenciones fueron claras. La informacién fue cuidadosamente preparada y

presentada en un lenguaje accesible, lo que permitio que todos los grupos de interés pudieran
entenderla.

2. Calidad de la informacion, manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural-urbana) y etnia (indigenas, rom y afros)

El 89% de los participantes que evaluaron el evento consideraron que la informacion presentada
satisfizo sus expectativas, ya que contenia datos especificos sobre la gestién de la Direccion y
abord6 los temas priorizados por la poblacion. Ademas, se incluyeron temas solicitados en
rendiciones anteriores, lo que refleja una atencion continua a las inquietudes de los usuarios.

3. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos
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Durante la Rendicion de Cuentas, se destacé el compromiso de la Direccién con una atencion
equitativa e inclusiva para todos los usuarios. También se resaltaron las actividades de participacion
social, que promueven y protegen el derecho de los ciudadanos a participar activamente en la vida
politica, administrativa, econémica, social y cultural.

La gestion de la Direccion de Sanidad asegura el cumplimiento de los derechos de los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional y contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especialmente en lo relacionado con la salud y el bienestar.

4. Evidencia del ejercicio de control social frente a temas de interés

El informe de gestion 2024 fue publicado con un mes de anticipacién, y el informe de rendicion de
cuentas se compartié 15 dias antes del evento. También se habilité un formulario para que los
participantes pudieran seleccionar los temas que consideraban mas relevantes para la rendicion,
centrando la discusion en los siguientes temas:

Proyectos 2025.

Mejoramiento de los canales de comunicacién con los usuarios.
Contrato de medicamentos.

Estrategia de humanizacion.

Contratos de alto impacto.

e @ @ e @

1. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO
1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Desde el 7 de marzo de 2025, se habilité un enlace en la pagina web para promover la participacion
ciudadana, registrando peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos sobre el servicio policial y
sugerencias (PQR2S) relacionadas con la audiencia. Este enlace fue divulgado a través de redes
sociales y otros medios de comunicacion. Ademas, se enviaron correos personalizados a los grupos
de interés y entes de control para garantizar su participacion. El dia del evento, se proporcionaron
formularios fisicos para preguntas, las cuales fueron respondidas en los tiempos establecidos.

2. Manejo de la jornada de diélogo (resolvio intereses y necesidades colectivas mas no queja
individuales)

El 92% de los participantes que evaluaron el evento consideraron que la oportunidad de expresar
sus opiniones fue adecuada. Esto se debié a que, ademas de los cédigos QR enviados con las
invitaciones para realizar preguntas, los asistentes tuvieron la posibilidad de intervenir directamente.
Las preguntas recibidas fueron respondidas dentro del tiempo previsto.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

La rendicién de cuentas estuvo presidida por el sefior Coronel Carlos Alirio Fuentes Duran, quien
actué como moderador de las intervenciones por parte de los jefes de Areas, Grupos y Oficina de
Atencién al Usuario fue el profesional Robinson Heli Alvarez Melo.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la administracion:

El personal encuestado mediante formato de evaluacién manifestd que la informacion presentada
en el evento, respondié a sus expectativas e intereses, realizando recomendaciones frente a los

datos de contratacion, ampliacién de planta, ejecucion presupuesta y atenciones de enfermedades
de altos costo.

TDS-AC-0001 Pagina 49 de 50 Aprobacion: 30/08/2021
Version: 5




AC- %uz g L i DISAN PLANE - 2.25 “QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
Wmcm DE SANIDAD”

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 cumplié con los requisitos establecidos, tales
como los tiempos de intervencion, la informacion presentada, la publicacion del informe y la encuesta
de participacién ciudadana. En general, los asistentes expresaron satisfaccion con el evento. Como
parte del proceso de mejora continua, se recomienda garantizar una mayor participacion a nivel
nacional, usar un lenguaje inclusivo y resolver las dudas de los asistentes.

Entre las sugerencias de los participantes se destacan: mejorar la oportunidad en la asignacion de
citas, revisar la confiabilidad y trazabilidad de la informacion presentada, y aumentar el espacio de
participacion para los asistentes.

COMPROMISOS:

Relacién de los compromisos adquiridos por los participantes

Actividad Responsable Fecha de entrega
1. No se suscitaron compromisos en la
Audiencia Publica de Rendicién de - No aplica
Cuentas
CONVOCATORIA

Si se programa una nueva reunion se indicara la fecha de la convocatoria.

PS. 17 DIANA CAROLINA/CONTRERAS GUTIERREZ GT. RU@HK’NK PEfiA DUARTE
Analista c‘i;e planéaglon Jefe Grupo Planeacién (E)

Anexo: listado de asistentes Bogota (14 folios)
listado de asistentes nivel nacional (14 folios)

Elaborado por: PS. 17 Diana Carolina Conlreras Gutiérrez “~b=—"

Revisado por: IT. Diego Julidn Téllez Flnnqg, J

Fecha de elaboracion: 15-04-2025

Ubicacion: \srvfiledisan\DS-PLANE\DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO\2025\Rendicién de Cuentas 2024

Calle 44 50-51 CAN, Bogota
Teléfono 5804400 ext 7415
disan.plane-estra@policia.qov.co
www.policia.qov.co

INFORMACION PUBLICA
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