AE-2025-006994-MEVAP

MINISTERIO DE'DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE VALLEDUPAR
GRUPO DE PLANEACION

Fecha: Valledupar, 26 de abril»2025

Hora de inicio: 16:00 horas ‘ Hora de finalizacion: 17:15 heras
Lugar: Instalaciones de la Policia Metropolitana de Valledupar
ACTA — COMAN — PLANE - 2.25
QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE VALLEDUPAR VIGENCIA 2024.

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de asistentes

2.~ Lectura del acta anterior

3. Verificacion de los'compromisos
4. Temas a tratar

4:1 Audiencia ‘publica de rendicionde cuentas de la policia ‘metropolitana de Vallédupar, vigencia
2024

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

En las instalaciones de la Policia Metropolitana de Valledupar — ubicada en la calle 47 #5B-109
barrio San Fernando, Valledupar — Cesar, el sefior Capitan RICHARD JOSE LOPEZ GUERRERO
Jefe de Planeacion de la Policia Metropolitana de Valledupar, realiza la verificacion ‘de la asistencia

del personal a la Audiencia Publica de Rendicién 'de Cuentas de la Policia Metropolitana de
Valledupar.

2. Lecturadel acta anterior No aplica.
3.7 Verificacion de los:.compromisos No aplica:

4. Temas a tratar

En la‘Audiencia Pablica Virtual de Rendicion de Cuentas vigencia 2024, se trataran los siguientes
temas:

Ejecucion’presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos {funcionamiento, |
dnversion y servicio de-la‘deuda) en ejercicio (detallado de la vigencia.”
“(apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos,
Presupuesto = compromisos-y obligaciones en gastos))

,(Estados financieros:De las Ultimas dos (2) vigencias, con corte\a |
. diciembre del afio-respectivo.

@ Plan-de Accion: Objetivos, estrategias, proyectos, ‘metas, responsables,
\\plan anual de adquisiciories y distribucién presupuestal.

Cumplimiento
de metas
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1 31/12/2024)

Programas y proyectos en ejecucion: Plan operativo anual de inversiones
o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversion o programas
que se ejecuten ‘en cada vigencia.

Informes de Gestion: Informe del grado de avance de las Politicas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado“de Planeacion y Gestion.

Gestion Metas e(indicadores de Gestién“y/o desempeino: De acuerdo con su
planeacion estratégica.

Informes de los ‘entes de control que vigilan a la entidad: Relacion de
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de contrel'que existen al
interiony-al exterior para hacer\un seguimiento efectivio’sobre la gestion de
la misma.

@)\ Procesos .contractuales: Relacion
S5t ) : y estado de los “procesos de
\,?i Y contratacion.

-

Contratacion

Gestion contractual: Numero y valorde los contratos terminados y en
ejecucion:

0'0\0 Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria: A partir de las
[{K :IJ evaluacionesrealizadas, informar sobre los cambios concretos‘que ha tenido
Impactos de  la poblacién o la ciudadania en el'sector o en el territorio.

la Gestion
o 305 : - : s
Planes de mejora: Informacién sobre’las acciones y la &laboracion de
: planes de mejoramiento a partirde los multiples requerimientos: informes de

Acciones de | organismos de control y\PQRS.
mejoramiento
de la entidad

Fuente: Procedimiento Rendicién'de Cuentas Policia Nacional

1. INTRODUCCION

La rendicion de «cuentas esta enmarcada en la Constitucion-Politica de Colombia, .con ‘el fin de
controlar el ejercicio del poder ejegutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489
de«1998 se establecid que todas las entidades y organismos de la adminjstracion publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acordecon los principios de. laydemocracia participativa\y
democratizacion.de la gestion publica, para‘lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicién
de cuentas ala ciudadania.

En concordancia con el-articulo 78 de la Ley 1474 'de’2011, como parte del-ejercicio de transparencia
en la administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultades de la gestion que permitieron
el cumplimiento de la mision durante. la vigencia 2024.

Bajaeste contexto, se plantea'la aplicacion de la audiencia publica presencial participativa como un
espacio de dialogo.en elcual se expondran los resultados de la gestion 2024, la Policia Metropolitana
de Valledupar, ‘cumple con los protocolos y lineamientos establecidos en cada uno-de los
procedimientos, promoviendo enire-sus funcionarios el respeto, la garantia y proteccidn de los
Derechos Humanos en cada unade las actuaciones, dando cumplimiento a las politicas del Gobierno
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Nacional en el marco ‘de los tratados y convenios internacionales ‘ratificados por el Estado
Colombiano, fortaleciendo la legitimidad y credibilidad de la Policia Nacional en esta region.del pais.

Nuestra gestion durante la vigencia 2024, esta enmarcada en el mejoramiento, respeto, proteccion
y\garantias de los derechos humanos en las: condiciones de vida as de las comunidades;
especialmente, de lossectores mas vulnerables.

La informacion que se proyecta, se extrae del informe de gestion del sefior Comandante de la Policia
Metropolitana de Valledupar el cual reposa en la paginac web Institucional
https://www.policia.gov.co/Valledupar/rendicion=cuentas en atencion @ la ley de transparencia y
acceso a la informacion publica

En este sentido, y en cumplimiento de los marcos normativos previamente expuestos, se proyecto y
ejecutd la jornada de rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Valledupar correspondiente
a la vigencia 2024; esta se llevo a cabo el dia28 de marzo de 2025,en las instalaciones dela Policia
Metropolitanade Valledupar, como_un'espacio institucional de didlogo con la ciudadania, orientado
a fortalecer la transparencia, laparticipacion y la confianza en la gestién publica.

* Acciones realizadas previa rendicién de‘cuentas:

ETAPA SOPORTE

¢ Acta de conformacion del equipo organizador: Acta Electrénica
No. AC-2025-003514-MEVAP del 26 de febrero de 2025,

= Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e interés:
comunicado oficial GS-2025-013497-MEVAP y GS-2025-013538+
MEVAP,

e Encuesta “Consulta de las tematicas de interés”: Mediante
Comunicacion oficial “GS-2025-013791-MEVAP, se pone en
conocimiento. el sefior Jefe de laOficina de Planeacion; la
publicacion del link en los diferentes medios y redes sociales, el
cual conlleva a la encuesta“de consulta ciudadana, para lograr

identificar los temas de mayor interés para-ser profundizados
durante el evento:

https://forms.office.com/r/ixxUuwBuC6Z?origin=lprLink

ETAPA DE Cédigo QR
APRESTAMIENTO

* Publicacion del informe de rendicion de cuentas previo evento:

El informe fue cargado para consulta en la Pagiria- Web de la Policia

Metropolitana de Valledupar y se podra visualizar en el siguiente
enlace:

hitps:/www.policia.gov.co/valledupar/rendicion-cuentas

« ' “Presentacion parala Rendicién de Cuentas:

La presentaciondel evento, se encuentra expuesta en la presente acta y
explicada cada una de sus diapositivas, fue entregada oportunamente al
personal técnico para su expasicion y expuesta durante el evento.
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ETAPA DEL DISENO Y
PREPARACION DE LA
RENDICION DE
CUENTAS

~METROPOLITANA DE VALLEDUPAR VIGENCIA 2024, (BALANCE 27/03/2024 al 31/12/2024
e Orden de servicios: Para tal efecto, fue elaborada la Orden“de

)

Servicios‘No. 042 COMAN PLANE del 14/02/2025

Banner de invitacion ala Rendicién de Cuentas en el Portal
Web Institucional:

Valledupar | Policia Nacional de Colombia

De igual forma fue informado por parte del Grupo de Comunicaciones
Estratégicas,.al sefior Jefe grupo de Rlaneacion, la publicacion-del
Banner;én la Web Oficial de la Policia Metropolitana de Valledupar,
mediante comunicado Oficial' GS-2025-013791-MEVAP.

Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.

Para(la recepcion de PQRS2,la Policia Metropolitanade-Valledupar,
habilito en el sitio web €l enlace que se relaciona a continuacion, el
cual estuvo disponible durante el periodo-gstablecido.

Enlace directo al formulario
https://forms.office.com/t/BOfT5nbsut?origin=IprLink

Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicion
de cuentas: Anexo 2 de la presente Acta.

ETAPA DE EJECUCION
DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Video de gestion de\la unidad previa iniciacién de la rendicion de
cuentas.

Material fotografico y de video, que soporta la Tealizacion de la
rendicion de cuentas;

1. MEDIOS DE CONVOCATORIA'Y DIFUSION

Con el animo de plasmar las ¢rdenes y‘compromisos por cada uno de los comprometides' en el
desarrollo de‘la rendicion de cuentas,‘se elaboro la Orden‘de Servicio No 042 /[COMAN-PLANE
“Audiencia’ publica de rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana de Valledupar con enfoque
en Derechos Humanos y Paz- vigencia 2024”, en laicual se asignaron responsabilidades generales
y especificas, para el personal de la Oficina de‘Planeacion.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA
COMUNIDAD
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR PRODUCTIVO
ORGANIZADA 7
MEDIOS DE COMUNICACION
EJECUTIVA
RAMAS DEL PODER PUBLICO LEGISLATIVA
ESTADO
} JUDICIAL
ORGANOS DE CONTROL ORGANQS DE CONTROL

difusion, como:

Para la realizacion del evento, se llevd a cabo la convocatoriaiactravés de diferentes medios de
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ACTA = COMAN - PLANE - 2.25, QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE'CUENTAS DE LA POLICIA
1 7 31/12/2024)
AN

> Publicacion del'Banner de invitacién enla Pagina WEB de. |2 Policia Metropolitana de

Valledupar https://www.policia.gov.co/Valledupar/rendicion-cuentas medios . de" difusion
locales'y redes sociales.

Fuente: Grupo Comunicaciones Estratégicas- MEVAP

Valledupar | Policia Nacional de Colombia

Rendicion de cuentas

(@)

se realizd la entrega de invitacion directa a las autoridades (politico-administrativas'del area
Metropolitana a de Valledupar.

Ademas, con el objetivo de’garantizar una amplia difusion y facilitar el acceso a la ciudadania, se
difundio por diferentes canales de comunicacién institucionales. .como grupos de WhatsApp, los

cuales agrupa-apersonal uniformado; no uniformado, miembros de la red de participacion civica,
presidentes de juntas, entre otros.

Asi mismo, se efectudla publicacion del Banner oficial del evento, enlas principales redes sociales
institucionales, como Facebook, X (antes Twitter), e Instagram lo’ que permitio ampliar el alcance
informative y motivar la participacién’activa de la comunidad. Estas estrategias de divulgacion, fueron
fundamentales para promover la transparencia, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de los
vinculos entre la Policia Metropolitana de Valledupar y la ciudadania.

Policia Met... 3 Publicaciones Informacion Mas - = Publicaciones
o Mo gusta Q) comentar £ Compartir 28 de marzo
Policia Metropolitana de Valledupar, -+ (@) potciavaiedupar
i3 w @3 datsa R o8 e 25mar . D

Policia Metropolitana de V... - 13 mar & 3 & Lulos invitamos para que participe en
WY a0 D Los invitames para que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
participe en la Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas, @AlcaldiaVpar "~ Fecha: 28 de marzo.

Polizic Metropolitana de Valiedupor

A,
977
poed

DE
@GobdelCesar ESHora: 1600 B, CUENTAS %
T ~PLugar: nstalaciones de a Policia =TT 28 de Moo 0400 PM
EIHora: 16:00 PM. Metropolitana de Valledupar. ot SR o L B Nt
Lugar: instalaciones de la Policia
Metropolitana de Valledupar. #RendiciénDeCuentas

e E L e —
P e eratee o

FRendiciénDeCuentas

offcia Metropalifana de Voledupar 22 r
AUDIENCIA O=QV N
R 3" . peliciavalledupar & = M| iLos invitamos para que
participe en la Audiencia Piblica de Rendicion de
PCCUENTAS = Cuentas.
o
LT279 2¢ do marzo 04:00 M, < “=Fecho: 28 de marzo
[T Somando THora: 16:00 PM.
e Lugar Instalaciones de la Palicia Metropolitana de
= = <a FEREE T ~ e Valledupar.
@ s_’_al;:: Matr:’polnnn_a :1- vi.-.‘- 1:3 o - 002 “PendiciénDeCuentas
o - apturado por violencia intrafamiliar 3 A
en el barrio el centro do Cadozzi, 9 Me gusta ) comentar £55 Compantir (&), maid
hechos ocurridos en un Enmuamh SR o W8 S\ S— rrrr— *_:' i
ﬂl:":a"fj""s‘f‘:;"::;z '::f;'ﬁg £, - Policia Metropolitana de Valledupar -+ " 2 Giutio Cercato - Paradise Basct H
b X i oo
— o g = [a) < st N L
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ACTA — COMAN - PLANE — 2:25, QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA

POLICIA NACIONAL
Y DE COLOMBIA (A2 )

B T semrcion y torvcia et a s mattosion,
4G i Pk e

° Temas de Interés de la ciudadania

Participe en la ‘audiencia publica de rendicién de
cuentas de Valledupar

En-aras de promover la participacion ciudadana y
orientar los contenidos dela rendicion de cuentas
hacia los temas)'de mayor relevancia-para la
comunidad; ‘el-dia 13 de marzo_ de la presente
anualidad, se habilito en la pagina web oficial de
l1a Policia Metropolitanacde-Valledupar, el enlace
de consulta para.\la encuesta orientada a
identificar los.temas de mayor interes, permitiendo
asi profundizar en aquellos temas priorizados por
los ciudadanos.

7 waen coma s L capacitases Ggrecas o s obei Damrmnltand de
Vailrherst we (Aareed, ettt lerier i,

& Mrtaosogia Drciaies. e mmtin
B Prvaneidn a i eeechos Mumangs ypoblacein . Ltk de ndmerabiidad
¥ vy sara -

e stectan g B

RESULTADOS OBTENIDOS

ENCUESTA CONSULTA DE TEMATICAS DE INTERES - Guardado ~

Informacién general sobre respuestas  Cerrado

Respuestas Puntuacidn'media Tiempo promedio
78 =x 0 \ 02:03 L
3. ;Qué temas le gustaria que se profundizara en la audiencia publica de rendicion de cuentas institucional? (0 punto) Mas detsiles

Pravencion en derechos humanos y poblaciones

XTI
o en situaciones de vulnerabilidad. o
@® Resuitados operativos 21 | stuisiivmsiiastia iensir s AR 1) o Y G A
@ Proteccién al medio ambiente -] |iesca camnminnimezeoen:
@ Cptimizacidon de los recursos 2 =
@ P 1&n & 1a infancia y ia 1 T
e Ejecucion presupuestal y contractual vigencia 2 =
2024
@ Esclarecimiento homicidios 2024 Jioorrenraisal
@ Actividades preventivas 2024 6 oot avea i |
@ Aplicacién dejaduigd-facional de seguridad y 14 i st i ]
convivencia ci¢dadana 2024
@ Reporte PQRS 2024 o

(=
u

10 5 20 25

A través del link https://forms: office.com/r/BOfT5nbsut?origin=lprLink los ciudadanos, lograban
acceder a depositar sus\RPreguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).
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ACTA — COMAN - PLANE - 2.25, QUE TRATA DE LA AUDIENCJA(PUBLICA DE RENDICION DE 'CUENTAS DE LA POLICIA
~METROPOLITANA DE VALLEDUPAR VIGENCIA 2024. (BALANCE 27/03/2024 al 31/12/2024)

Agenda del Evento

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
3 POLICIA NACIONAL
POLICIA METROPOLITANA DE VALLEDUPAR

Lugar: Instalaciones de la Policia Metropolitana de Valledupar
Fecha: 28 de marzo 2025
Hora:'4:00 p.m.

Dios 'y Patria
Buenas tardes

Sean todos bienvenidos, a continuacion, socializamos las normas de seguridad a teneren cuenta en
caso. de presentarse una eventualidad de caracter natural © humana que genere un riesgo colectivo.

> En esta unidad existen dos rutas de ‘evacuacion, una al costado izquierdo y la otra al lado

derecho, como punto de encuentro.se*ha definido la zona del primer piso, frente @ las oficinas de
gestidndocumental.

> Es importante conservar la calma, noadoptar actitudes que puedan generar panicoy realizar
ordenadamenteel desplazamiento hacia'el punto de encuentro.

> En esta unidad contamos con personal policial brigadistas capacitados y entrenados para
afrontar situaciones de emergencia, quienes se encuentran ubicados en las cuatro esquinas del
auditorio, quienes se identifican con chaleco azul y casco blanco.

PROGRAMA PARA LA AUDIENCIA PUBLICA ‘DE RENDICION. . DE  CUENTAS 2024,
RECONOCIENDO LOS' PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, EFICACIA Y EFICIENCIA EN EL

MANEJO DE LOS RECURSOS PUBLICOS, DE LA POLICIA METROPOLITANA DE
VALLEDUPAR.

PROGRAMA

=N

Himno Nacional de la Republica de Colombia.
2.” Minuto de silencio.

3. Video.nstitucional.

4.0 Saludo y apertura por parte del sefior Coronel’ ALEX URIEL DURAN SANTOS Comandante
Policia Metropolitana de Valledupar.

En concordancia con el articulo 50 de la Ley 1757 de 2015 y como parte-del ejercicio de
transparencia en la. administracion publica, La policia Metropolitana. de Valledupar, debe
socializar los resultados de la gestion.que permitieron el cumplimignto de la misién durante
la vigencia-2024.

Resultados Operativos 2024.
Actividades'Preventivas 2024.

Ejecucion Presupuestal y Contractual 2024.
Integridad Policial 2024
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5. Intervenciéon-de los ciudadanos, Resolucion de Preguntas,Inquietudes y Sugerencias. A
continuacion, daremos respuesta aleatoriamente a 3 preguntas realizas por-asistentes al
evento.

6. Himno de la Policia Nacional.

7. MUCHAS GRACIAS POR.SUASISTENCIA

Il. RESUMEN DE LOS TEMAS TRATADOS

En las.instalaciones de la Policia‘Metropolitana de Valledupar, el 28 de marzo, de'2025 a partir de
las'16:00 horas, se llevoa'cabo la Audiencia Publica de Rendicion de(Cuentas Vigencia 2024,
precedida Sefior Coronel ALEX URIEL DURAN SANTOS Comandante’' de la Policia Metropolitana
de Valledupar, contando con una participacion total de 85 participantes, representando.a\los grupos
sociales-objetivo de la Policia.‘Nacional (poblaciones (vulnerables, gremios, ‘entidades politico
administrativas, comunidades' indigenas, entidadesestatales, veedurias ciudadanas, medios de
comunicacion y ciudadania en general).

Para el cubrimiento de este evento-se utilizaron los medios informativos tantocinternos como
externos, asi:

Plataformas digitales)(Instagram live) con el objetivo de fortalecer los espacios de interaccién.con la
ciudadania dejando las siguientes métricas:

Difusiéon y Publicacion en-lared social Instagram live
Cuentas alcanzadas: 1.682

Reproducciones:3.582

Repeticiones: 2000

Interacciones: 195

INSTAGRAM
https://www.instagram.com/policiavalledupar/profilecard/?igsh=MXNiZnV0dG 1keiNpecw==
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T 7 31/12/2024)

Hl. DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS

VIDEO BALANCE DE - GESTION DE RESULTADOS Y DESEMPENO DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE VALLEDUPAR 2024.

La rendicién de cuentas es un derecho ciudadano y un proceso que se cumple bajo'los principios de
buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia de'la administracién pablica. ley 1757 de 2015.

Policia Metropolitana de Valledupar

AUDIENCIA

PECUENTAS

£

EZ7Y 28 de Marzo 04:00 PM tﬂ@
-gﬁc%aﬂg?opolﬁana de Valledupdr

‘Coronel Alex Uriel Duran:Sanfos
P, RES’D E: «Policia Metropolitana de Valledupar

En’cumplimiento a la ley~1474 de 2011 “Por lacual se dictan normas orientadas a fortalecer 1os
mecanismos de prevencion, investigacion ‘y-sancion de actos de\ corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica” y la Ley 1757 de 2015 “Por la.cual‘se dictan disposiciones en materia
de promaocion y proteccion del derecho a la participaciéndemocratica”, conforme a estas leyes y del
informe de gestién de la vigencia 2024 se presenta al pais, a las unidades y-todos los ciudadanos

los resultados en materia de gestién tanto administrativa, como operativa'de la policia Metropalitana
de Valledupar.

El sefior Coronel ALEX URIEL DURAN SANTOS Comandante de la Policia Metropolitana de
Valledupar, ofrecié un calido saludo de bienvénida a los asistentes, \destaco la relevancia del
encuentro, explico-la’ metodologia y fines del evento, posteriormente da inicio con la apertura a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024, y-expone la gestion realizada, asi:

Policia Metropolitana de Valledupar

Audiencia publica de
‘ rendicidn de cuentas
J 2024

Coronel
ALEX URIEL DURAN SANTOS

Comandante de Policia Metropelitana de Valledupar.
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c i 31/1212024)
IMPACTO DE LA GESTION

En el marco de la Rendicion de Cuentas 2024, la Policia Metropolitana de Valledupar, presenta los
resultados alcanzados en sus - procesos misionalesoreflejando su compromiso con la seguridad
ciudadana, la proteccién'de los derechos humanos, la promocion de la cultura de legalidad y la lucha
contra el crimen organizado, entre otros.. Estos procesos se han’ejecutado mediante- un ‘trabajo
articulado con la comunidad, las autoridades locales, y otrasentidades del Estado, buscando siempre
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y garantizar un entorno mas segure y justo.

A lo largo de los 9 meses, desde la puesta en marcha de esta unidad en el afio 2024, se
implementaron estrategias claves en.areas fundamentales comola proteccion al turismo, 1a gestion
comunitaria, la seguridad publica'y-1a proteccion de losderechos humanos, estascacciones no solo
tienen un impacto directo.enda prevencion de delitos(y ‘el fortalecimiento de la'seguridad, sino también
en la construccion de una sociedad mas respetuosa de la legalidad y-los 'derechos fundamentales.

CONTEXTO DELICTIVO l

HOMICIDIOS * LESIONES _ 3f,\ H.PERSONAS 3| H.COMERCIO &
121 967 2.106 418
122 defitos en 2022 1.273 delitos en 2023 3.615 deitosen 2023 739 deiitos en 2023
Reduccid Reducciéon Reduccidn Reduccién
-1% 20% V| 42% V| -43%
H/RESIDENCIAS 3| H.AuTomoTORES T} H. MOTOCICLETA? H.BANCOS 3
280 106 565 0
373 deiitos en 2023 B8 deiitos en 2023 567 delitos en 2023 1 delitos en2023
{ Reduccion Aumento Reduccion Reduccion ‘
24% V| 20% A 1% V| 1000V
ABIGEATO 3 H.BICICLEIAS 3 SECUESTRO EXTORSION +
22 20 0 159
39 deiitos en 2023 7O geiitos en 2023 0 delitos en 2023 TO3 delitos en 2023
Reduccion Reduccion Aumento Aumento
-43% v 71% VY 0 54% A

Durante la vigencia 2024 la'Policia Metropolitana de“Valledupar, logré avances contundentes en la
lucha contra los delitos 'que mas afectan la tranquilidad ciudadana, gracias a una estrategia.integral
de prevencion; investigacion y control\ se evidencid una reduccion del 40% en el hurto @ - personas
y comercio, 20% en el delito de lesiones personales, es relevante destacar que‘no-se presentaron
casos 'de secuestro extorsivo '‘en toda el area metropolitana, lo que reafirma el compromiso
institucional con la protecciéon de la vida vy la libertad personal.

Resultados Actividad Operativa MEVAP

Azl FECHA CORTE DEL 20 MARZ AL 31 DICIEMERE 202
Capturas Total | “P'""“W Retupenmon Recuperacién AHTIUS de E .ZZZ
Wigencia 112k 300 o Motoekelitar
‘ 164
|
i
|
|
|

"ﬂﬂ“""‘”"m - - = 239 m

(nplu os Flagrancia Resultodos 2021 ViarS

H
¥ 1 ‘1 ¥ llegat{ 195 liegal
! =% B84, ‘h T w | (YO o 2024 § 228 LE _
Incraments 22%9-«».«@ fg% L 34%9».,._..3. 1 tegal 9 legal gzzz
Droga incautadnen (Kilogramos) o il ey Allanamientos registrads R e v < %
gm:ﬂ'l—?
118,853 f':] ]vv:lnmg
Decremento
76,130 -I 61 o WIE1
Vg2t 24/5 Mercancia incautada (mif) @
130 Incrapienio
2303 1511 90 3234 0 38 X 9 <
MARIHUANA GR BASEDE COCA GR COCAINA GR BAZUCO KG "““’""‘ 57’/
“sgms® P lo —i% D) & o5 =% 3_1'{?” Dacramento
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ACTA = COMAN - PLANE - 2.25, QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE'CUENTAS DE LA POLICIA
—METROPOLITANA DE VALLEDUPAR VIGENCIA 2024. (BALANCE 27/03/2024 al 31/12/2024)

En-el componente operativo, la Metropolitana de Valledupar, realizo 1,143 capturas, durante-los-9
meses de la puesta'en marcha de la unidad, de las cuales 864 fueron en flagrancia y 279 mediante
orden judicial,‘en el marco de la lucha'contra el hurto, se logré la recuperacion de 201 automotores,
distribuidos en 164 motocicletas y 37 vehiculos, ademas; se atendieron 175 casos de mercancias
recuperadas, lo que representa un impacto directo‘en'las economias ilicitas.

Asimismo, se incautaron 462 kilogramos de estupefacientes, debilitando significativamente las redes
de microtrafico que operan en la jurisdiccion. En cuanto.alcontrol de armas, se logré la incautacion

de 239armas de fuego, de las cuales 228 eran ilegales; 1o que contribuyd a prevenir hechos violentos
y-salvaguardar vidas

Despliegue institucional contra GAO
Clan del golfo

105
cartuchos.
Cabecillas
P ..Q.&‘“ fitng + Objetivos ;
sy () 1 ;
Operaciones de ¥ N\ 'a
\ 5 :,,,il;.é;m : ¥Dinamizadores de Afectacién ; p
;:'::r':' "Fi C\ O VAR (== Lonimntadones. Control Territorial | : (- “)‘&;{
ﬂ,(}‘éa y v Disrupcion de las zonas de Y \? ‘_‘__;"
expansion.
\) i Delit?rsHafe%lados
e 1 = i . omicidio
&"5 » FISCALIA " Operacionalizacién contra VERGrISn

s _ componentes arma S, " o
i T P 2 v Trafico de estupefacientas,

~ Concierto para delinguir

En el transcurso de 2024, la Palicia Metropolitana de Valledupar, ha alcanzado importantes logros
en la lucha contra el crimen'organizado, se materializaron 05 operacion de impacto contra el Clan
del golfo, los cuales operaban en actividades-ilicitas como el homicidio, trafico de estupefacientes, y
la extorsion, afectando el control territorial de esta organizacion. Se lograron 24 capturas, dentro

ellas la de 03 cabecillas, 18 armas.de fuego incautadas, 105 cartuchos, 05 medios de'comunicacion,
05 material de intendencia.

Estos resultados, son evidencias del trabajo-coordinado y constante de la MEVAP, que\continta

fortaleciendo la‘seguridad en Valledupar y su area metropolitana, garantizando el-bienestar de la
comunidad:

\

@ Despliegue operacional l

24 operaciones : Capfuras _SEEEEes, & Delitos afectados '
+ Homigidio
/ T, 0, O ) ¥ Exctorsion

|

\ | v Trafico'de estupefacientes
Operaciones GOl | 68 \ i ARriamianeas ¥ Hurto persona
P 76 [ bty Yo 87 Carsmnrn | f.:] v Hurlo residencia
; % s i + Hurto motocicleta
; ¥ Hurto automotores
% v Delitos sexuales
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ACTA - COMAN - PLANE — 2:25, QUE TRATA DE LA AUDIENGIA-PUBLICA DE RENDICION DE(CUENTAS DE LA POLICIA
“METROPOLITANA DE VALLEDUPAR VIGENCIA 2024, (BALANCE 27/03/2024 al 31/12/2024)

Durante el afio 2024, 'la Policia Metropolitana de Valledupar, fortalecio sus acciones contra el
fenomeno del multicrimen, ejecutando una ofensiva sostenida que permitié desarticular(estructuras
delictivas se llevaron a cabo 24 operaciones, logrado 76 capturas relacionadas can8 delitos, dentro
de los principales se encuentra el homicidio, la extorsién, el trafico de estupefacientes, entre otros;
se realizaron 52 allanamientos, permitiendo la recoleccion de evidencia clave para procesos
judiciales y la recuperacion del territorio.

Estasacciones no solo representan resultados operativos, sino también un mensaje de autoridad y
compromiso institucionalfrente a la criminalidad ‘organizada que afectala“convivencia en el area
Metropolitana de Valledupar.

© @ AR " RESULTADOS OPERATIVOS SECARI

SEGURIDAD RURAL i
e | TOTAL

| : o1
427 : = o1 EL CALLA
DISMINUCION 5 | ] ;
i ABIGEATO | ; 1 QI '\ (o S A

FRENTES DE SEGURIDAD
RURAL

[ POLICIA DEL AGUA

ACTIVIDAD OPERATIVA
OMPARENDOS E (47-§

El.compromiso de la Policia Metropolitana de Valledupar con la seguridadirural y el medio ambiente,
permitié los siguientes resultados, 13 capturas por delitos ambientales, 1 captura por maltrato@nimal,
se realizd undrente de seguridad, rural, coadyuvando la disminucion en un 42% en-el delito de
abigeato) 4 comparendos frente  al recurso hidrico.Estas acciones ratifican’ el compromiso
institucional con la proteceidn del medio ambiente y'la-sostenibilidad del territorio, actuando desde la
prevencion, la educacion y el control legal.

DESPLIEGUE DEL SERVICIO DE POLICIA SEPRO

836 Campanas de prevencion

4522 Acciones de prevencion

93,461 Beneficiarios

95 Nifios, ninas y adolescentes
dejados en proteccion

[ ] 3255 Acciones de vigilancia y control

® 01 Espacio pedagogico hoteles, turistico,

27,481 crs. Pélvora incautada empresasy JA.C

01 Zonasegura
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ACTA — COMAN - PLANE - 2.25, QUE TRATA DE LA AUDIENCIA(PUBLICA DE RENDICION DE'CUENTAS DE LA POLICIA
31/12/2024)

La“Seccional de Proteccién y Servicios Especiales para la vigencia 2024, realizo 31 capturas. y02
aprehensiones por delitos sexuales y violencia intrafamiliar, 95 nifios, nifias y adolescentes dejados
en proteccion, '27.481 gramos de(podlvora incautada, 4522 acciones de prevencion, 93.461
beneficiados, 3255 acciones(de vigilancia y control, ‘996 camparfias preventivas,01 espacio
pedagogico con el gremio-turistico y hotelero, 01.zona segura.

Despliggli'é Programas de Prevencién MEVAP 2024

REDES DE APOYO !
A

RASCI i BARRISMO SOCIAL
| 13 actividades

04 Actividades

! 371 participantes. 252 Beneficiad
RAPCO : N> 3511 Vinculados Beneficiados
3% actividades
708 participantes
1529 ¥irodiades JOVENES A LO BIEN
i 01 Clausura
| ESPACIOS ) 35 Participantes
PEDAGOGICOS 01 Curso complementario
02 octividades 80 Parficipantes
29 parlicipantes
CAMPANAS DE PREVENCION FRENTES DE SEGURIDAD
1.905 actividades 07 C_l'epdos
20.395 participantes > 7:&%:;‘:;225
GESTION COMUNITARIAE < 155 participantes
INTERISTITUCIONAL
12 actividades
2.830 participantes
PROGRAMAS < ENCUENTROS
ESCOLARIZADOS ; COMUNITARIOS
19 Colegios : RANSFORMACION DE 19 reclizados
0% Parinies : nen?ﬂ%l;%(\){\jv e 480-Participantes
) 8.543 Beneficiados -5’-353'15966 %‘Hhé

Dentro.del'marco de la gestién-con la comunidad, la Policia Metropolitana de Valledupar fortalecié
su-estrategia de proximidad'y participacion ciudadana mediante diversas actividades orientadas a
consolidar la confianza y el trabajo conjunto.con'la comunidad.

Se realizaron'19 encuentros comunitarios, los cuales permitieron un dialogo directo con 480
ciudadanos, generando espacios de escucha activa y corresponsabilidad frente'a las problematicas
locales; asi mismo, . enel marco de la estrategia de redes de apoyo y comunicacion_con'la
comunidad, se desarrollaron 39 actividades, ‘contando con la participacion de 708 integrantes entre
comerciantes, transportadores, liderés y residentes, quienes fortalecieron sus conocimientos en
prevencion del delito, autoproteccion y cooperacién con la Policia.

Adicionalmente, se adelantaron 2 espacios pedagdgicos en los que participaron 9 personas,

orientados a la‘formacion en cultura.de fegalidad, resolucién pacifica de conflictos y.convivencia
ciudadana;

En desarrollo de su compromiso con la prevencion del delito y la construccion de entornos seguros
desde la base social, la Policia Metropolitana de Valledupar llevo a cabo durante el afio 2024 tn total
de 1.905 campanas educativas, impactando a 2.395 ciudadanos, estas actividades abordaron temas
clave como la prevencién del consumo de sustancias' psicoactivas, el respeto-’por la norma, la
convivencia pacifica y el fortalecimiento de valores ciudadanos.

Estos resultados reflejan el compromiso institucional con €l fortalecimiento del tejido social,

promoviendo comunidades mas seguras, informadas y. empoderadas frente a su corresponsabilidad
en-la seguridad y convivencia:
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' GRUPO DERECHOS HUMANOS
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El respeto, la promocion y la garantia de los derechos humanos fueron ejes.transversales en el
accionar de la Policia Metropolitana de Valledupar durante el 2024, a 'través de estrategias
operativas, preventivas e interinstitucionales.

Serealizaron 22 interlocuciones con poblacion vulnerable, $¢oncejos tacticos de derechos humanos,
orientados a construir entornos.mas seguros y respetuosos de la dignidad humana, 2 incidentes de
afectacion y 1050 uniformados fueron sensibilizados en derechos humanos, con el fin de garantizar
una actuacion policial mas humana, empatica y acorde a los lineamientos institucionales y
constitucionales.

GRUPO DERECHOS HUMANOSl

""ACTIVIDADES DE PREVENCION

Estrategia 'de Atencidn a
Poblaciones en Situacién de TOTAI.
Vulnerabilidad — ESPOV {  PLANPADRINO
(10

IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS = _Obra de Teato Rompe o Silencio, no violencia

DE PREVENCION | G pacion ext 20 e juso-campaa ppe uod

TOTAL | * Conmemoncion, in iiseacionth 9. 1a' O

105 3 mmnhm con GINAD)

y poblacién en general de I comunidad i

indigena
en et marco de la Manifestacion Publica.

RUTAS INTERINSTITUCIONALES

| ToTAL' [ 24
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~En-el marco de la prevencion y supervision institucional, se efectuaron' 105 medidas preventivas,
verificando el cumplimiento de los estandares de atencién y actuacién conforme a los principios de
legalidad y respeto por los derechos fundamentales.

A nivel interinstitucional;' 'se consolidaron . 24 coordinaciones con centidades del Estado y
organizaciones sociales, fortaleciendo las ‘rutas de proteccion yola articulacion en casos de
vulneracion de derechos. Ademas, se lievaron a cabo 10 charlas de autoproteccién, y se'apadrinaron
164 nifies; nifias y adolescentes de‘poblaciones vulnerables.

APLICACION ORDENES DE COMPARENDO 202

Ordenes de { . - . 763 -
1 i Top S5comportamientos contrarios a la convivencia —
comparendo 4

Policia metropolitana de Valledupar - Cesar

4053 e
OININ Y i 'wu':rn_..ld-!_hl c._.*_ i"’"" A Sir s =
| Medidas correctivas aplicadas § ) = Parsores paricunlquler
; ST wh T g OF
o e e e o k$ 174 Ca AR =
! pedagbgica de convivencia
s s £ 52 |
g &mﬂqlhr“m;:; s A /s 5
m-‘b.d::m; e s Ve "‘"'"""- Yo en confroncaciones contraricaa la
aglomeraciones de publics cravio e casriveests

s e, .y ~ |
o f A3 146 AR 34 1754
Aplicacién Decretos por ley 30 i Municipio t.le mayor | ‘,
; ocurrencia CCC ), !

Marihuana Bazuco 1745
783 gr Base de coca 00 gr Valledupar
Cocaina

Frente a la aplicacion de la ley 1801 Cédigo Nacional de Policia'y Convivencia para la.vigencia 2024,

se impartieron 4.053 érdenes de-comparendo, 1745 incautaciones de armas corto punzante, 783
gramos de estupefacientes.

PROCESO DE SOPORTE

Burante la jornada de rendicion de cuentas, la Policia Metropolitana de Valledupar presenté ante)la
Ciudadania, grupos de'valor y las autoridades locales los avances aléanzados en sus procesos de

soporte y apoyo, fundamentales para el sostenimiento de la operatividad institucional y'\la adecuada
prestacién del servicio de policia.

Estos procesos, aungue no siempre visibles ' directamente para-la. comunidad, constituyen©el
andamiaje técnico; logistico, administrative y financiero que permite que cada accion operativa se
lleve a cabo con eficiencia, legalidad'y sostenibilidad, desde'la ejecucion presupuestal, la gestion
contractual, el mantenimiento de la infraestructura y la tecnologia, hasta la articulacion con los entes
territoriales, cada componente refleja el compromiso de la institucion con la mejora continua y.la
transparencia eneluso de los recursos ptblicos.

La rendicion de cuentas 2024 permitio exponer de manera detallada la inversion ejecutada para el
fortalecimiento del servicio, los proyectos gestionados con recursos territoriales, la eficiencia en la
contratacion y la ejecucion del presupuesto asignado, evidenciando una administracion orientada a
resultados y centrada en el servicio a la-comunidad.
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EJECUCION PRESUPUESTAL 2024 | l

[ EJECUCION PRESUPUESTAL

Presupuesto
Ejecutado

Presupuesto Presupuesto
imicial final

$4.:336.041.919,16 $5.211.102.711,34 $5.211,102,711,34

Reserva
100% presupuestal

$2.878.043.199,61

: Funcionamiento
Recurso 10

! Programa de bienestar
h Recurso 16 :

En el marcode'la vigencia 2024, la Policia Metropolitana de-Valledupar, ejecuto de manera eficiente
el presupuesto asignado para-el desarrollo de sus funciones misionales y administrativas.

El total de la apropiacién presupuestal asignada ascendio a $5.211.102.711.34, distribuidos en-dos
fuentes de financiacion:

. Recurso 10: $5.122:632.711.34
. Recurso 16:.$88:470.000.00

Con estos recursos, se generargn’compromisos por un. valor de $5.211.102.711.34, lo que
representa un 100 % de ejecucién frente a la apropiacién, reflejando un manejo eficiente y planeado
de los recursos disponibles.

Cabe destacar'que se reporta una reserva presupuestal por funcionamiento de $2.878.043.199.61,
equivalente al 55%, la cual se“encuentra en tramite para su correspondiente legalizacion y
cumplimiento de obligaciones adquiridas en la presente vigencia.

Estos resultadosevidencian un manegjo responsable y transparente de los recurses- publicos,
orientade(altcumplimiento de las, metas institucionales y~al fortalecimiento de’las capacidades
operativas, logisticas y humanas de la Policia Metropolitana de Valledupar.

1
Procesos coniractuales | I
42 procesos : iad
menor
contractuales Minima Cuanfia: Contratacién Directa: OrceR ghCo "F"“
$907.253.711,13 S 53.779.280,00 51,-,0_2”‘0353 sl?sumasu
Servicie, 'dé \alimentacion. Bt i SO Mant to de
s N—— de lontenimiento de
Compta * de cﬂr.-mefnos amiendo .da\ |\ las combustible. vehlculos
pare/ caleteria, Suministro vnigaae\ Y&t nias i stscriny i motocicletas
de papeleria. Compra de & o policia tematads, | Gt Mantenimiente de
herrcmientas. mefiopolitana  de de licntas, servicio instalaciones
mantenimiento " _de Valledupar. de mensdiena.
computadores, adquisicién. montefirgidito de Subasta inveraq,
de elementos pgpelena: aMtdeds,  servicio Compra dg-§oat
servicio de téenico- e sty de Sistemar de
D\ . _ mecaénica, fhsticlaclones. visuSlizgelon
Manienimiento de instalaciones
,
SUBESTACION DE POLICIA SUBESTACION DE POLICIA SUBESTACION DE FOLICIA SUBESTACION DE POLICIA
AGUAS BLANCAS. MARIANGOLA LOS VENADOS AIUCAR BUENA
S 100,000,000 $ 160.000.000,00 $150,000,000 $ 100,000,000
i
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LLaPolicia Metropolitana de Valledupar, adelanté un'total de 42 procesos contractuales, encaminados

a garantizar el adeguado funcionamiento-institucional y el cumplimiento de las metas operativas y
administrativas.

De estos procesos, se destacan:

. 16 contratos mediante modalidad ‘de contratacion directa:
. 11-por minima cuantia,

. 7 bajo la modalidad de seleccién abreviada

* 8 ordenes de compra acuerdo de marco

Este panorama contractual, evidencia‘una gestion ajustada a'la normatividad vigente, optimizando
los tiempos y mecanismos: de ‘contratacion en funcién de las necesidades institucionales y en
beneficio del servicio prestado a la comunidad.

[ SISTEMA DE GARANTIAS PARA LA FORMULACION, CONSULTA Y SEGUIMIENTO CIUDADANG

\ PQRS RECEPCIONADAS
7 MEDIOS DE RECEPCION CANALES DE ATENCION

i Unea Anticorrupcion 166
» =l b :
] - . L il Lo\
i ‘5 E’ Linea Gratuita 018000 910112
)) @ ‘ Oficina Atencién al Ciudadano

- ‘ Calle 47 No. SB-109 Barrio San
Iﬂ‘%—ﬁl i Fernando
: Pol

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANOI

Web publica www.policia,gov.co
Email: Lineadirecta@policia.gov.co

)) i mevap.oac@policia.gov.co
‘@ L8 \ih

o » erre e f U
(o)

La Policia Metropolitana de Valledupar, continia comprometida con la atencidn efectiva y oportuna
de“las solicitudes ciudadanas, como parte del fortalecimiento de la transparencia, la confianza
institucional y la mejora continua del servicio, durante el afio 2024 se gestionaron un total de 407
PQR2S, correspondientes a peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos y sugerencias recibidas
a traves de los diferentes canales habilitados para la participacion ciudadana.

Del total de solicitudes, se registraron 118 peticiones, relacionadas ¢on solicitudes de informacion,
requerimientos,de” servicio y tramites administrativos, asi. mismo, se atendieron 272 quejas,
reflejando-el ejercicio del control“social por parte dela comunidad y permitiendo identificar
oportunidades de mejora, se recibieron ademas 8 reclamos, 7 reconocimientos que exaltaron la labor

de los uniformados, y2 sugerencia, evidencia'del'interés ciudadano.en aportar a la construccion de
una mejor institucion:.

Estas cifras reflejan una ciudadania activa, vigilante y participativa, y una institucion comprometida

con escuchar, responder’y aprender de cada-manifestacion que contribuya al fortalecimiento del
servicio y la legitimidad policial.

CUMPLIMIENTO A METAS Y PLANES DE MEJORA

La Policia Metropolitana de Valledupar, al ser una unidad recién constituida para la vigencia 2024 no

conto conplanes de trabajo o mejora, puesto que no ha sido objeto de auditorias-por parte de la
oficina:de control interno.
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IV. INTERVENCION DE LAS PERSONAS USUARIAS O GRUPQS DE VALOR

Entel'marco del evento de rendicion de cuentas, desarrollado en las instalaciones de la Policia
Metropolitana de Valledupar, se genero un espacio participativo que permitio recoger las inquietudes,
sugerencias y_propuestas de la ciudadania y actores sociales \presentes, las preguntas“fueron
formuladas ‘por representantes dedistintos sectores y. territorios, evidenciando(el interés por
fortalecer la articulacion institucional y el compromiso de la Policia Nacionalbcon la atencidn de
problematicas relevantespara la seguridad y la convivencia.

A continuacién, se relacionan algunas de las intervenciones realizadas, junto con las respuestas
dadas porlos jefes y comandantes responsables de cada'area misional, en atencién a las tematicas
planteadas por las personasiasistentes.

Pregunta: ; Cuales responsabilidad de la policia en Valledupar para prevenir que se presenten
casos defeminicidio y violencia contra la mujer?

En respuesta a esta inquietud, el sefior Teniente Coronel HERNAN MAURICO TORRES ROZO,
Comandante Operativo del Servicio de Policia de la Metropolitana de Valledupar, manifestd que la
Policia Nacional tiene varias responsabilidades para prevenir casos de feminicidio yviolencia contra
la mujer:

Entre sus acciones\de prevencidn se incluyen:

Despliegue de jornadas de prevencion y control: La policiairealiza jornadas para prevenir y controlar
la violencia contra las mujeres.

Charlas y socializacion de rutas de atencion: Se realizan charlaspara informar a la comunidad sobre
las rutas de atencion en casos de violencia de género.

Promocion de la denuncia temprana: La policia -promueve la denuncia temprana de casos(de
violencia contra lasimujeres.

Fortalecimiento del mensaje de denuncia: Se fortalece ebmensaje sobre la impertancia de denunciar
ante'las autoridades competentes.

Ademas, la policia cuenta con una unidad especializada llamada Patrulla Puarpura; (dedicada a
prevenir-y atender casos de violencia contra la mujer y violencia basada en género.-También se ha
creado con apoyo de la_gobermnacion del Cesar yda Universidad Areandina,‘una red de apoyo.y
comunicaciones de mujeres conformada por lideresas y presidentes dequntas de accion comunal,
que ayuda a prevenir y contrarrestar la violencia contra las mujeres.

Es importante mencionar que-la ciudadania también juega un papel importante enla prevencion de
la violencia contra las mujeres. La Policia invita a‘la ciudadania a no. ser-indiferente y a reportar
cualquier situacion‘que ponga en riesgo la vida o la integridad de las mujeres

Pregunta: ;Qué programas maneja la policia de Valledupar en la que vincule a los diferentes
gremios y lideres . comunales para fortalecerla seguridad en los barrios?

En respuesta a esta solicitud, la sefiora Teniente Karol Stefany Pedraza AcevedoJefe Grupo
Despliegue Comunitario, -explicd que el Comando de-la Policia Metropolitana de Valledupar,
despliega ocho programas para prevenir delitos y abordar problematicas que-afectan la convivencia
y seguridad de la ciudad. Estos programas han permitido la creacignde siete frentes de seguridad
con 197 participantes y seis escuelas de convivencia con 90 integrantes que apoyan.la {abor policial
coma-promotores de convivencia.
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Ademas, se ha logrado vincular a 90 participantes al programa civico. infantil y juvenil, y seha

generado la participacion de 1.320 personas‘de diferentes gremios'y sectores productivos. a través
del programa‘de red de apoyo y cemunicaciones. También, 2.511 guardas de seguridad de 65
empresas‘de vigilancia participan en el programa de red de apoyo y solidaridad'¢iudadana.

En cuanto a la prevencion, se han realizado 1,500 jornadas en todo €l perimetro de la Metropolitana
de Valledupar./Ademas, se han interyenido 10 entornos educativos y transformadoe 11 entornos
publicos, beneficiando a 5.853 personas. Estas acciones buscan sensibilizar a 1a ¢omunidad para

fomentar la solidaridad, el autocuidado y la autorregulacion, promoviendo.que la seguridad es un
compromiso de todos

Pregunta: ; Qué actividades o programas ha realizado la Policia Metropolitana de Valled upar

para vincular a la comunidad LGBTIQ+ y proteger los derechos en materia de seguridad de
ellos?

En atencion a esta pregunta, da'sefiora Teniente Tania'Marcela Ubaque Mozo, Jefe Grupo de
Derechos Humanos, indico)que la Policia Metropolitana de Valledupar, ha implementado varias
iniciativas para proteger los derechos de la comunidad LGBTIQ+. Una de ellas es la Directiva

Operativa Transitoria 028 DIPON-JESEP, que busca prevenir: fa discriminacion y estigmatizacion
hacia esta-comunidad.

Ademas, la policia ha. establecido mesas de trabajo con la poblacién diversa, donde se abofdan
inquietudes y necesidades en cuanto aseguridad. También se ha implementado un trabajo de
sensibilizacion al personal uniformado sobre el buen trato a poblaciones vulnerables:

La’policia también realiza 'acompafiamiento. en’'cada una de las actividades realizadas porla
comunidad LGBTIQ#+,°con el fin de garantizar'su seguridad y derechos.

V. COMPROMISOS

Durante eldesarrollo de la audigncia plblica de rendicion dé cuentas, no se generaron COMpPromisos
formales por parte de la Policia Metropolitana de Valledupar, no obstante, las inquietudes expresadas
por la ciudadania a través de preguntas, asi como las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerengias y
Reconocimientos. ©(PQR2S), seran debidamente atendidas- 'y ' tramitadas conforme ‘a los
procedimientos establecidos y en-los plazos legales vigentes, reafirmando asi el compromiso
institucional con la transparencia; la participacion ciudadana y la mejora continua del servicio.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias

En.el marco de la audiencia piblica de rendicion de cuentas, la Policia Metropolitana de Valledupar,
recibié un total siete (7) Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y
Sugerencias (PQR2S), las cuales fueron canalizadas a través delos diferentes espacios dispuestos
para la participacion ciudadana, mediante comunicacion oficial GS-2025-021694-MEVAP, el sefior
Jefe'de la Oficina de Atencién al Ciudadano informo el tratamiento correspondiente a cada una de
estas manifestaciones, “garantizando su recepcion, analisis y respuesta conforme a 6s
procedimientos establecidos por la normatividad vigente, como parte del compromiso institucional
con la escucha activa, la transparenciay la mejora del servicio policial.
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TIPO  MEDIO DERECEPCION  C.0-PQRS PREGUNTA O SUGERENCIA Estapo | UMIDAD %‘;:m'.‘:f’” L B :;’Lﬁ‘:gf:o"
CUAL ES RESPONSABLIDAD DE LA POLICIA EN VALLEDUPAR PARA
PETICION ESCRITA §50161-20250325 | PREVENR OUE SE PRESENTEN CASOS DE FEMNICTIO Y VIOLENGIA. | concLupa|  GRUPO DEREHCEcg: HUMANOS, 1 G5 2025 01923148 VAP

CONTRA LA MUJER?

:QUE PROGRAMAS MANEJA LA POLICIA DE VALLEDUPAR EN LA
PETCION ESCRITA 660269-20250328 | QUE VINCULE A LOS DFERENTES GREMIOS Y LIDERES COMUNALES | CONCLUDA cnupczgﬁm.:cue :é&:im"‘ 65-2025-013452-MEVAP
PARA FORTALECER LA SEGURDAD EN LOS BARRIOS? AT

L QUE ACTIVIDADES O PROGRAMAS HA REALIZADO LA POLICIA
METROPOLITANA DE VALLEDUPAR PARA VINCULAR A LA

GRUPO DERECHOS HUMANOS

PETICION ESCRITA £60276-20250328 COMUNDAD LGETIQ» Y PROTEGER LOS DERECHOS EN MATERIA DE CONCLUDA WEVAR GS-2025-019227-MEVAP
SEGURIDAD DE ELLOS?
¢PORQUE YA LOS CUADRANTES Y COMANDANTE DE CAINO HACEN ESTACION DE POLICIA

PETICION LMK PREGUNTAS | £60313-20250328 LA RESPECTIVA VISITA A LOS PRESDENTES DE JAC ? CONCLUDA VALLEDUPAR GS-2025-019247-MEVAP
¢ PORQUE UNAS CUANTAS ENTIDADES COMO ESTS? LE PONEN MAS ESTACION DE POLICIA

RECLAMO LINK PREGUNTAS  |680317-20250228 ATENCION ALGUNOS PRESDENTES DE JAC DE BARRIOS? CONCLUDA VALLEDUPAR GS$-2025-019289-MEVAP
PROPONGO QUE SE RESTABLEZCA LAS ALARMAS COMUNITARIA Y ESTACION DE POLICIA

PETICION LINK PREGUNTAS | 860324-20250328; MAS PRESENCIAL DE LAS AUTORDADES. CONCLUDA VALLEQUPAR GS-2025-019279-MEVAP

SUGERIIOS A LA POLICIA METROPOLITANA NOUCR, GESTIONAR
APARTE DE LA SEGURIDAD, ACOMPARAR A LAS COMUNDADES A
LA MATERIALZACION DE LOS PROGRAMAS DEL ESTADO PARA LOS

MAS VULNERABLES (ACCESO A TERRAS, GENERACION DE GRUPO ASUNTOS JURDICOS

NGRESOS) ACCESO A VIVENDA ENTRE OTRO) LES PODEMOS concyeA MEVAR CEL0ZROIBINEVAT
ASEGURAR QUE LA SEGURDAD ALIMENTARIA, CONTRBUYE
SIGNFICATIVAMENTE A BAJAR LOS NIVELES DE ATRACOS, HURTOS
¥ MUCHOS OTROS DELITOS.

SUGERENCIA ESCRITA €60912-20250329

VI, RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Con el propésito de fortalecer los espacios de participacion ciudadana y promover la mejora continua
de los procesos institucionales, durante la audiencia publica de rendicién de cuentas de la Policia
Metropolitana de Valledupar, se aplicd de manera presencial el formato. oficial de evaluacion del
evento (Codigo 1DE-FR-0054, version 4, del 7 de febrero de 2022), este instrumento fue diligenciado
de forma voluntaria por un numero.representativo de asistentes, quienes calificaron  distintos
aspectos del.desarrollo de la jornada.

LLos resultados obtenidos''a traves de este gjercicio permitieron conocer de manera directa la
percepcion de los ciudadanos frente a la‘organizacion del evento, 'la claridad de la informacion
presentada, la;pertinencia de los temasiabordados y la calidad del espacio de dialoge-generado entre
la institucion y la comunidad.

Esta retroalimentacion' se constituye en una herramienta valiosa para‘la toma de decisiones-y el
fortalecimiento.de futuras jornadas de rendicion de cuentas, garantizando asi el compromiso con la
transparencia, la corresponsabilidad 'y la construccién de confianza entre la Policia Nacional y la
ciudadania.

Policia Metropolitana de Valledupar

I
Resultados de la Evaluacion

de la Jornada Rendicion de
Cuentas 2024

PR WS

Coronel
ALEX URIEL DURAN SANTOS

Comandante de Policia Metropolitanda de Valledupar
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ACTA - COMAN - PLANE - 2.25,,QUE TRATA DE LA AUDIENCIAPUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA
~METROPOLITANA DE VALLEDUPAR VIGENCIA 2024. (BALANCE 27/03/2024 al 31/12/2024).

Ficha Tééﬁﬂ:a

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: El grupo de planeacién, en colaboraciéon con'la oficina de atencion at ’
) civdadano de la Policia Metropolitana de Valledupar, hacen entrega del formato 'de evaluacién del evento,. de
i acverdo a lo establecido en la Orden de Servicio No. 042 COMAN-PLANE del 15 de febrero 2025, “Audiencia
Publica de Rendlicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Valledupar™ VIGENCIA 2024.

OFICINA QUE SOLICITS LA ENCUESTA: Grupo de planeacion MEVAP.

FORMATO DE LA ENCUESTA: 'Codigo 1DE-FR-0054 Evalugcion de la jornada de rendicidn de cuentas. Version 4 de
fecha 07/02/2022

OBJETIVO DE(LA ENCUESTA: Obtener informacion sobre la opinidn de 1as personas particulares-externas a la

PoliciarNacional que participaron en'la' Audiencia Publica de rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana
deValledupar Vigencia 2024.

{ UNIVERSO:Grupo de valor e interés, comunidad en general que fueron invitados.al evento, convocados bajo les 1
pardmetros constituidos en la orden de servicios No. 042 COMAN-PLANE del 15 de febrero 2025, “Audiencia |
Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Melropolitana de Valledupar™ VIGENCIA 2024.

Fich& ;fécnit:(;“

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma presencial enuna sola recoleccion a personas
mayores de' 18 anos. con diligenciamiento del formato de la encuesta 1DE-FR-0054 durante el evento de
“Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas de la Policia Metropolitana de Valleduparvigencia 2024"
que se llevo acabo en las instalaciones de esta misma unidad' policia y que de igual forma fue trasmitida
por la red social Instagram (En vivo)

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: Marzo 28 de 2025

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: En el lugar del evento, se hizo entrega del formato 1DE-FR-0054, ‘alpersonal
asistente al evento con el fin de ser diligenciado, permitiendo el acceso a todas las personas que
participaron del mismo, consiguiendo asi el muestreo necesario para la evaluacion.

) SISTEMA DE MUESTREOQ: Aleatorio en una sola etapa.
MARGEN DE ERROR: Los margenes de error fueron del 0,0 % dentro de unos limites de confianza del 95%.
PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje 'de participacién fue del 100%.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Remitirse a formatol DE-FR-0054 Evaluacion de la jornada de rendicidn
de cuentas. Version 4 de fecha 07/02/2022

A la pregunid: Respondieron :
...... i .
directa ; 21;
- » 5%
32Cémo se enterd de la Publica en
redlizacion de la rendicién de 5 e

75%
cuentas?

B Publica enla web B [nvitacién drecra

sLa explicacién sobre el
procedimiento de las
intervenciones en la rendicién de
cuentas fue?

wCiars_mContuza mNoContesta
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L

A'la pregunta: Respondieron :

Resui*a&éé Evaluaci”n Audlencm de Rendicién de Cuentas

A la pregunta: Respondieron :

Insuficiente; 1 No Contesta; 1

zlLa oportunidad para que los 1

asistentesinscritos opinen ] ]
durante rendicién de cuentas

fue?

WAdecysda B inmficerte & No Contesta

Muy largo:
Na Cons 3 3 1
3El tiempo de exposicién con el :
informe de la gestién fue?

Muylargs Wadecusdo  ®NoCodterna

“ -.."Rés.t..l.lf.ddos E.va.lu.c:-{:i.én Audienciarde Rendicién de Cuérnrfas ’

Insuficignte; 1Mo Camtesta; 1

sLa'informacidén presentada en
larendicién de cuentas
responde a sus intereses?

mAdecusa  ® Inmficente & No Contesta
No: 1, No

2El tiempo de exposiciéon con el
informe de la gestion fue?

®5i mNp, &N Gonfemta

\ >I.iﬂe-s';ul’rc|dos EvcluaciéﬁWAudiencia de Rel:u:rlii::ién de Cuenic:sr

A la pregunta: Respondierom:

No: 1
No Contesta; 1

sLa rendicidn de cuentas dio a
conocer |os resultados de la
gestién?

=5 mNo #Ne Contesta

sVolveria a participar en otra
rendicién de cuentas de esta
instituciéne

=35 =No
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Resuﬂndosﬁ Evaluaci;in Audiencia de ﬁendicién de Cueﬁics

i ANALISIS: De las 85 personas que respondieron la encuesta, el 100% aceptd la politica de tratamiento de
4 datos personalesc A partir de esta base, se destacaon los siguientes resultados rélevantes:

- El 25% de los encuestados manifestd haber sido invitado directamente a participar en _|Ia rendicion de
cuentas.

- Un 97,64 % indicS que la explicacion brindada en cadguna de las temdticas abordadas fue clara, gracias \
i a la informacién precisa. puntual y de interés proporcionada durante el evento:

- El 97.64% consideré propicia la formaen que se facilité la participacion del publico, expresando
satisfaccion con el tiempo otorgado para intervenir y con las respuestas ofrecidas.

- ~EI'97,64% valoré como adecuado el tiempo destinado para eldesarrollo de la rendicién de cuentas.

- Un 97,64% manifestd que la informacién presentada respondié a sus expectativas e intereses,
} permitiéndoles aclarar dudas sobre los temas institUcionales y comprender los cambios implementados.

- El 97,64% opino que la rendicién de cuentas permiti® conocer de manéra clara y detallada los resultados
de g gestion institucional durante el afio 2024, asi como el impacto alcanzado.

= ~Un 97,64% expreso su interés . en volver a participar en futlrds rendiciones de cuentas, 'dl considerarlas
( espacios importantes, interesantes y Utiles para mantenerse bien informados.

VII.CONCLUSIONES

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Valledupar vigencia
2024, permiti6 fortalecer los mecanismos de transparencia'¢omo esta reglamentado y como parte
del gjercicio de transparencia en la' administracion publica'y en concordancia con‘el Articulo 50 de la
Ley 1757 de 2015, desplegada en la institucion através del procedimiento de Rendicién de Cuentas!

Esta unidad lagré el objetivo propuesto de llevar a la ciudadaniafos resultados de la Vigencia 2024,

demostrando el compromiso con la” seguridad, la transparencia vy la eficiencia; consolidando una
Policia mas cercana, efectiva‘y alineada con las necesidades de la comunidad.

Vill. REGISTRO FOTOGRAFICO
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSER\H‘\CION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Conelfin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el préoximo desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicion de'Cuentas, el equipo lider identifico los logros v dificultades de la Rendicion
de Cuentas realizada el 28/03/2025 a-través de la lista de_chequeo establecida por parte del
Departamento“Administrativo de lacFuncién Publica DAFR {Instrumento 18 Lista de Chequeo para
observacion de la Jornada deDialogo de la Rendicion de Cuentas).

INSTRUMENTO®o. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNARADE
DIALOGQDE RENDICION DE CUENTAS!

Objetivo de la guia: observarlos contenidos y metodologias implementadas‘en’la jornada de dialogo
en la Rendicién Publica‘de Cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion
de este proceso.

L ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

El Comando de la Policia Metropolitana de Malledupar, el dia 28 de‘marzo del afio en curso,
realizd la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas de formapresencial en las instalaciones
de la unidad;las cuales fueron adecuadas para recibir a los asistentes, ofreciendoles un espacio
comodo'y con la capacidad-necesaria para el desarrollo del evento, instalando los medios
tecnologicos y audiovisuales apropiados , loque permitid una presentacion clara y efectiva,
generando un.impacto en los participantescde |a jornada.

2. \Utilizacion de medios.audiovisuales:

La Policia Metropolitana de Valledupar, a través del grupg de comunicaciones estratégicas
realizo la'difusién de la realizacién de la Audiencia Publica’de Rendicion de Cuenta'a través de
la.pagina web institucional www.policia.gov.co banner de rendicién de cuentas-De igual manera
se conté con la ayuda'del Grupo Despliegue 'de Gestidon Comunitaria, Grupo de Derechos
Humanos, y Segretaria Privada.

Policia Metfropolitana de Valledupar

AUDIENCIA

ot CUENTAS. #

™

28 de Marzo 04:00 PM _

§ Comando
LUGAR: gryrpes Metropolitana de Valledupar

PRESIDE: Coronel Alex Uriel Duran Sant0$ emm————
Policia Metropolitana de Valledupar
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3. Vias de acceso interno para personas en situacién de discapacidad:

El'Comando la Policia Metropolitana de Valledupar cuenta con las entradas de acceso interno
adecuados para el:personal en situacion de discapacidad, sistema-de evacuacion, punto de
encuentro, garantizando accesibilidad, ‘seguridad y asistencia al-evento.

4. . Manejo de los tiempos:

En el desarrollo del evento, se tuvo.un control en los tiempos por parte del maestro de

ceremonia,~de-acuerdo a lo planificado en la agenda del-evento, tuvo una duracién'de 75
minutos.

| 8 CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1.~ Utilizacién del lenguaje (Claro e incluyente):

El Comandante de la Policia Metropolitana de Valledupar, para la Audiencia publica de
Rendicion de Cuentas utilizé un’lenguaje claro de acuerdo a las personas asistentes a la misma.

Por otro lado, la presentacién proyectada estuvo en marcada en datos estadisticos informacion
clara en cifras'sobre cada tema expuesto por el sefior Comandante de la Policia Metropolitana.

2. Calidad de la informacion. manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

Adaptada de la Guia de observacion disefiada por PGN Regional Bogota para observar las
audiencias publicas del'a Estrategia de Hechos y'Derechos 2011.

La calidad de‘la informacién en la rendicion de cuentas fue de manera precisa, clara y donde
se trataron temas de genero, grupos indigenas y ciudadania en general.

3. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Se presentd las actividades realizadas durante la vigencia 2024, en cuanto a'la politica de
Derechos Humanos en.la unidad.

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Por parte del Grupo de Valor de la Unidad se realizé'sondeo ;Qué temas:le gustaria tratar en

la-audiencia publica de Rendicion de cuentas? el cual se publico mediante link a través de la
aplicacién WhatsApp.

ENCUESTA CONSULTA DE TEMATICAS DEINTERES - Guarasde ~

Informacidn general sobre respuestas  Cerado
Retpusitas

Puntuscisn faain

78 S0 o

I 2QAUE FRDas le QUETANS Que Sv BroTundizers Ga ta audiencia PUBLCE de rendicion de EUENEER INTTLHOnalT (O BunTe)

]

b

PO

o

o s o s 0 =s
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TEMAS DE INTERES CIUDADANIA

De acuerdo a los resultados obtenidos a través'de la encuesta de Jos temas de interés, se
ahondo en los_temas de: resultados operativos 2024, aplicacion del codigo nacional de
seguridad - convivencia ciudadana' 2024, proteccion alacnfancia y adolescencia 2024,
prevencion en derechos humanos y poblaciones vulnerables 2024, proteccion en medio
ambiente2024.

lll. PARTICIPACION DE LA'CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO
1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Quince dias antes a la realizacion .delcevento, se difundid~a través de los mediags-de
comunicacion institucional, un enlace destinado a recogeras peticiones, quejas o-reclamos de
la.ciudadania, el cual permanecid publicado de manéra permanente en latpagina web de la
Policia Metropolitana de \Valledupar, este mecanismo permitid la participacion activa de la
comunidad, garantizando que sus inquietudes fueran conocidas anticipacion y abordadas
durante el desarrollo de la jornada, asi‘mismo se reforzo su difusion a través de redes sociales
y grupos)institucionales de WhatsApp. Del mismo mode, durante la realizacidon\de‘la Audiencia
publica de Rendicion de Cuentas el Comandantede la Policia Metropolitana dio paso a
preguntas por parte de los asistentes al evento, también le fue-entregado el formato de
preguntas de cédigo 1DE-FR-0053.

2. - Manejo de la jornada de dialogo (resolvio intereses y necesidades colectivas mas no
quejas individuales):

Por parte del-sefior coronel ALEX URIEL DURAN SANTOS! dio respuesta a. las preguntas
realizadas por parte de los. asistentes, que intervinieron durante la Audiencia publica de
Rendicion de Cuentas

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

Para'esta jornada se contd con el apoyo de la_ maestra de ceremonia.a cargo de la sefiora
Subteniente JenniferEneyda Pinilla Ortiz adscrita a la Policia Metropolitana de Valledupar.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:
La calificacion realizada por parte de los invitados, grupos de valor e interés fue superior.
5. Evaluacion'general del desarrollo de la jornada de dialogo:

De‘acuerdo al diligenciamiento del formato 1DE-DR-0054 Evaluacion de' la jornada de la
Audiencia publica~de “Rendicién de Cuentas se obtuvo una calificacidon superior en Jas
respuestas de'\los clientes, grupos de valor e interés.
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CR. ALEX URIEL/DURAN SANTOS
Jefe de Planeacion Comandante Policia Métropolita%’ﬁde Valledupar
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