CONSOLIDADO FINAL PETICIONES DE INFORMACION RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021 METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA

FECHA REALIZACION 30/03/2022

Sefior Coronel, quisiera saber cuales son los medios o canales con los que cuenta Ia Policia Nacional para que los

Link formulacién

RTA: Mediante comunicacién Oficial GS-2022-079516-MEVAL se le informo al Ciudadano que la
Policia Nacional cuenta con Oficinas de Atencion y Servicio al Ciudadano en cada una de las
Direcciones, Metropolitanas y Comandos de Departamento que conforman la Instirucion. Asi mismo

SI. RAFAEL ANTONIO DIAZ LOZANO-

OFICINA DE ATENCION Y

30/03/2022 pongan en imi los 1tos quejas, , sug de preguntas Peticion MEVAL 175403-20220331 CONCLUIDO se le informo que la Metropolitana de Medellin cuenta Puntos de Atencion y Servicio al Ciudadano Atencion al Ci SERVICIO AL CIUDADANO
(PAC) en cada una de las estaciones de policia que la conforman, y se le dio a conocer linea directa
018000910112 y el correo electronico lineadirecta@policia.gov.co.
RTA: Mediante comunicacion Oficial GS-2022-082415-MEVAL se le informo al ciudadano Con la
entrada en vigencia del nuevo cédigo general disciplinario la ley 1952 del 28 de enero de 2019,
3 - 5 ) N . . modificada por la ley 2094 de 2021, se establece un cambio en la forma de adelantar las CT. EYLEN LOPEZ ARIAS - Jefe Oficina
30/03/2022 Me gustaria saber que le espera a la Pollcla_ l\_/lelr_opolltz_ina del Valle de Aburra con el nuevo Codigo D yla | Link Peticion MEVAL 175415-20220331 CONCLUIDO iqvg;iigaciones disciplinarias en desfavor de los sgrvidores teniendo en cuenta que se establece una | Control Disicplinario Interno de Instruccion OFICINA DE CONTROL
forma de llevarsen a cabo con todos los policias investigados. de preguntas divisién de roles conformes al articulo 12 de mencionada norma el cual sefiala: "ARTICULO 12. No. 20 - MEVAL DISCIPLINARIO
Debido proceso. El dlsclpllnable debera ser investigado y luego juzgado por funcionario diferente,
independiente, imp y que sea quienes deberan actuar con observancia
RTA: Mediante comunicacién Oficial GS-2022-095978-MEVAL se le informo al ciudadano que Frente
a la descapitalizacién significativa del personal del nivel ejecutivo que ha presentado la institucion
posterior al fallo de la sentencia de nulidad del articulo 2 del Decreto 1858 de 2012, fue
Como a través de la nueva ley de seguridad ciudadana, se va a propender por contar con el suficiente pie de fuerza | |, (oo implementada la p°|'_"°5_’ :MAR(?O DE CONVIVENCIA Y SGURIDAD CIUDADANA" en su numeral TC. DIANA ALEJANDRA JIMENEZ
30/03/2022 | para suplir las necesidades de seguridad en la Ciudad de Medellin, donde en este momento se observa que no o ’ Peticién MEVAL 175417-20220331 conctuipo [7-8:1que ala letra dice: "Mas pie de fuerza de la Policia Nacional, el aumento sostenido del nimero | - yASQUEZ - Jefe Grupo Talento Humano TALENTO HUMANO
tienen la cantidad de policias para el apoyo necesario de la convivencia ciudadana . @ preguntas de integrantes de la Policia Nacional es . § X MEVAL
fundamental para atender los requerimientos ciudadanos y el control del delito”; en concordancia con
la orden emanada por mi General JORGE LUIS VARGAS VALENCIA sefior Director General de la
Pollc[a Nacional, conslstente en eI fortalecimiento del Modelo Naclonal de Vlgllancla Comunltana por
Y cvn tnbnens tilinndn o in tnnha
RTA Medlame comunlcaclén Oficial GS-2022-088676-MEVAL, se le informo al ciudadano que De
acuerdo a la Guia Operacional del Sistema de Gestion Ambiental, se realizan el diligenciamiento de
) . . o o - . . la matriz i i i6n de aspectos e i ambientales y desde alli salen unos resultados que
30/03/2022 Bugnos dias, quisiera saber como pretenden reducir la u!lllzaclo_n de papeleria fisica en la policia ya que son una Link formulacién Peticion MEVAL 175425.20220331 CONCLUIDO |indican que aspectos estan generando impactos negativos altos, medios o bajos; los dos primeros MY. HELENA REATIGA LEAL - JeFE PLANEACION
entidad que maneja muchos documentos y se esta en la reduccion del papel. de preguntas |nd|can que se debe realizar una serie de actividades para suprimir o mitigar los impactos adversos Planeacion MEVAL
i anuestras ir i procesos y/o servicios. En atencién a lo anterior,
seil 1 UNOS P! los cuales compt una serie de activi a ejecutar para
" . . . L " " " ” . ” . . . B " . . Dentro de terminaos para cierre teniendo en
Buenos dias quiero saber como hara la Policia Metropolitana del Valle de Medellin para garantizar la contencion y Link formulacién . Dentro de terminaos para cierre teniendo en cuenta la Guia para la Atencién y Servicio al Ciudadano Numeral B ) L COMANDO OPERATIVO DE
3010312022 | e minuicion del hurto a personas en todas sus modalidades en toda el area Metropolitana. de preguntas Peticion MEVAL 175431-20220831 ABIERTO 15 item 6.4 cuenta la Guia para a Atencién y Servicio al SEGURIDAD CIUDADANA
Ciudadano Numeral 6 - item 6.4
Porque si efectuaron la creacién del PLAN NACIONAL DE VIGILANCIA COMUNITARIA POR CUADRANTES PNVCC RTA: Mediante comunicacion Oficial GS-2022-079087-MEVAL se le informo al ciudadano que que el
yla deflnen como una estrategia operauva del servicio de policia orientada a asegurar las condiciones de seguridad y Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrante, en el disefio de los cuadrantes ocupa un
con la asi de en un area ica potenciali el X » lugar central. Este se debe desarrollar teniendo en cuenta los principios rectores definidos en la MY. DANIS ISABEL MARCADO RUIZ - MODELO NACIONAL DE
30/03/2022 | conocimiento y accionar policial. Solo activan cuadrantes en los barrios que son un poco mas conflictivos, dejando a | Link formulacion Peticion MEVAL 175436-20220331 CONCLUIDO |seccion 2.2. la cual establece una metodologia de trabajo flexible que reconoce que el papel de la Equipo de cion o VIGILANCIA COMUNITARIA
un lado y sin seguridad policial a otros que no lo son tanto. Generando demoras y retardos cuando se solicita a la de preguntas Policia Nacional frente a la convivencia y seguridad ciudadana no se limita a enfrentar el delito. local de Vigilancia Comunitaria por POR CUADRANTES
patrulla del cuadrante, con lo cual siempre contestan que estaban en otro barrio que tiene mas problematica, es decir Como muchas investigaciones lo prueban, sélo una parte del tiempo del policia se destina a Cuadrantes
que nosotros no requerimos seguridad ????, o que nos podemos cuidar solos ?’ enfrentar problemas de criminalidad, el resto lo dedica a orientar personas, resolver o mediar ante
Me gustaria saber porque no han unificado la plataforma del RNMC a nivel nacional, con el fin de que si un
ciudadano le realizan un comparendo, este lo pueda pagar en cualquier parte del pais, asi como funcionan los Link formulacion Dentro de terminaos para cierre teniendo en cuenta la Guia para la Atencion y Servicio al Ciudadano Numeral Dentro de terminaos para cierre teniendo en ASESOR DE CONVIVENCIA Y
30/03/2022 |comparendos de transito con el simit. de preguntas Peticion MEVAL 175475-20220331 ABIERTO 6-item 6.4 cuenta la Guia para la Atencién y Servicio al SEGURIDAD CIUDADANA -
) Ciudadano Numeral 6 - item 6.4 ASECO
30/03/2022 En mglgria de seguridad ciudadana, que viene realizando la policia con los migrantes venezolanos en situacion de Link formulacién Peticion MEVAL 175492-20220331 ABIERTO Dentro de terminaos para cierre teniendo en cuenta la Guia para la Atencion y Servicio al Ciudadano Numeral Zi::?j: ;euri'::::ﬂ:ir;;fi:: ;esr:;:/r;:iz :ln COMANDO OPERATIVO DE
mendiciad con nifios, asentados en semaforos, y las afueras de almacenes de cadena de preguntas 6-item 6.4 . B SEGURIDAD CIUDADANA
Ciudadano Numeral 6 - item 6.4
Con todo respeto solicito se me brinde ir ion sobre las aplicaciones a la ley 1801 que han sido realizadas por RTAY comunicacion UTCial 55-2022-UYI526-MEVAL poT parte ae 1a estacion ae Foncia
el personal de la estacion de policia Castilla, mas exactamente a quienes cubren el cuadrante donde esta ubicado el Castilla se le informo de las diferentes ordenes de comparendo (446) que se han realizado en el
barrio Robledo Cadiz, teniendo en cuenta que constantemente se han realizado llamados a la linea de emergencia, al | . » sector en  por difert articulos por el Cuadrante 28 del Cai AURES, de igual
30/03/2022 |cuardante e incluso se ha invitado a la policia a reuniones en la junta de accion comunal del barrio Cadiz, por motivo Link formulacién Peticion MEVAL 175508-20220331 CONCLUIDO forma del compromiso que tienen todos los hobres y mujeres policias que conforman la Estacién de [MY. JOSE LUIS LOPEZ ALBA - Comandante ESTACION DE POLICIA

de ruidos con equipos de sonidos y constantes fiestas por parte de algunos vecinos, quienes perturban la tranquilidad
del sector, a quienes no se observa que la policia imponga medidas correctivas contra ellos, ya que son reincidentes
en este comportamiento contrario a la convivencia, motivo por el cual solicito se me brinde informacién sobre que

de preguntas

Policia dando aplicacion a la norma y la ley de aucerdo a los comportamientos que se generen en el
sector. De igual forma se le dieron a conocer los diferentes lineas telefonicas para que de esta forma
los Policias del Cuadrantes puedan conocer de primera mano y en flagrancia de los

Estacion.

CASTILLA




Porque la Policia Nacional se involucra o traspasa tanto el ambito personal de los policiales, puesto que si bien es
cierto esta reglamento que se debe INFORMAR la salida de la jurisdiccion no esta estipulado con cuanlas horas se
debe dar a conocer esta situacion, Porque desde los Comandos de Regiones, Depar y . . . ) B . . . Dentro de terminaos para cierre teniendo en
10 | 30/03/2022 |estipulan un dia especifico para informar si se va a salir 0 no de la jurisdiccién. No estaria la Policfa Nacional o los Link Peticion MEVAL 175520-20220331 ABIERTO | Dentro de terminaos para cierre teniendo en cuenta la Guia para la Atencién y Servicio al Ciudadano Numeral | - 12 G\ para la Atencion y Servicio al SUBCOMANDO
¢ idos en la Constitucién Politica de Colombia como lo es el Derecho ala | d€ Preguntas 6-ftem6.4 Ciudadano Numeral 6 - item 6.4
Libre Locomocion. Y si el policia no pensaba salir de la jurisdiccion pero estando descansando se le presento una
actividad a efectuar fuera de su jurisdiccion, porque la de los Ci es debid haber solicitado con
RTA: Mediante comunicacion Oficial GS-2022-099460-MEVAL, se le informo al ciudadano del
5 N o . . . compromiso misional en concordancia con la ley 1098/2006 articulo 88 y 89, que trata sobre las
Ciudadano de forma anénima indica que la policia de infancia y debe tener mas con la Formato de funciones de la Policia Nacional respecto a la proteccion integral de los nifio, nifias y adolescentes,
1 30/03/2022 comunldad ‘AS.I mismo el acercamlento con los JAC y tener en cuenta a los defensores de DH y el acompafiamiento Pregvuvnta - Sugerencia MEVAL 176853-20220404 CONCLUIDO |@ 0 atentos a su cor 6n sobre reunién que tiene como fin tratar temas de articulacién CM. CLARIBEL FERNANDEZ MARTINE; - GRUPO DE INFANCIA Y
n lo realizar Rendicion de con la comunidad y llevar nuestra oferta institucional. Por otro lado, es preciso aclarar que nuestro Integrante Grupo Infancia y Adolescencia ADOLESCENCIA
cuentas propésito es ofrecer un servicio cercano y satisfactorio a los ciudadanos, en ese sentido le
extendemos la invitacion a ser veedora de nuestras acciones, las cuales, estan enfocadas al
RTA: Mediante comunicacion Oficial GS-2022-085758-MEVAL, se le informo a la ciudadana de la
reiteacion en el buen comportamiento por parte de los uniformados y miembros de la Institucion, se
Formato de realizan charlas de prevencion contra la violencia intrafamiliar y violencia de genero, asi mismo el SI. JAZMIN JOHANA OSPINA NUREZ - o "
12 | 30/03/2022 |Que esta haciendo la policia para evitar el maltrato de las mujeres por parte de sus parejas en la policia. Pregunta - Peticion MEVAL 176866-20220404 CONCLUIDO |buen trato para la atencién de las mujeres victimas de estos delitos. Se les da a conocer la ley 1257 | Integrante de Ia Estrategia Mujer Familiay |  EStUatedia Mujer, Familiay
Rendicion de de 2008 en donde se establecen las sanciones y las rutas de atencion a las mujeres sobre cualquier Genero (EMFAG) Genero - EMFAG
cuentas forma de violencia.
RTA: Mediante comunicacion Oficial GS-2022-092748-MEVAL se le informo al ciudadano que en
razén a la funcién consagrada en los articulos 2 y 218 de la Constltuclon Politica de Colombia,
encomendada a la Policia Nacional, el de la Policia Metr del Valle de Aburra,
adelanta las verificaciones pertinentes con la finalidad de dar claridad a su recurso y/o peticion frente
Formato de que ha hecho la policia para poder terminar con el hacinamiento que se vive en las celdas de las
. . . . . . estaciones de Policia. El personal de la Policia Nacional, no cuenta con la idoneidad y capacitacién
13 30/03/2022 ng ha hecho la policia para poder terminar con el hacinamiento que se vive en las celdas de las estaciones de Pregvuvnta - Peticion MEVAL 176874-20220404 CONCLUIDO |para atender otras funciones diferentes a las que nos fue encomendada en el articulo 218 superior, CT. SAMUEL DAVID /_\NGEL HERRER_A - | GURPO FUERZA DISPONIBLE
policia. Rendicion de con respecto a la poblacién carcelaria y penitenciaria, la ley delego la funcién especifica de la Comandante Compafiia Fuerza Disponible
Cuentas custodia de personal imputado, acusado, procesado y condenado al Instituto Nacional Penitenciario
de Carcelario INPEC; en tal sentido los inmuebles donde funcionan las diferentes estaciones de
Policia no cumple con las caracteristicas propias para tener personas privada de la libertad por
tiempos extensos o superiores a los que determina la Ley, dada la inmediatez necesaria para
dejarlos a disposicién de la autoridad competente, no se cuenta con una adecuada logistica. Por tal
Formato de RTA: [’;/ledl?n:e COfmunICaCIOn OfICIa| GS-2022-( 081318 MEVAL se le informo al cludagang que de I WILSON ORLANDO BARRAGAN
. —— . . - . - acuerdo a la transformacion ir se seguir fo lesde una .
14 | 30/03/2022 (e:lor?ignig Elizrr‘]zt:?gd‘grlsg;f:lliiirio alos lideres sociales y espirituales en el proceso de transformacion de la policia y R‘::Edgi:ir::t;e Peticion MEVAL 176888-20220404 CONCLUIDO  |nueva dimensién de los derechos humanos para afianzar la legitimidad institucional, la confianza MARTINEZ - Coordinador Derechos GRUEﬁﬁEEggHOS
: cuentas ciudadana y las aulondades de esta manera se suma la Resolucion 02695 del 01092021. Se Humanos
actualiza la de proteccién a en situacion de vulnerabilidad (ESPOV)
L " " " " " Formato de " ; "
Que la policia tenga mayor acercamiento con la comunidad, que se trabaje mucho para prevenir el delito, que se . . . B ) . . Dentro de terminaos para cierre teniendo en
15 30/03/2022 |haga seguimiento a prevenir el maltrato familiar, asi mismo esta haciendo registro a la delincuencia ya que Preg_u_nta o Peticion MEVAL 176910-20220404 ABIERTO Der?tm de terminaos para cierre teniendo en cuenta la Guia para la Atencién y Servicio al Ciudadano Numeral cuenta la Guia para la Atencién y Servicio al COMANDO OPERATIVO DE
. © N Rendicion de 6-item 6.4 . P SEGURIDAD CIUDADANA
trasportan la droga en motos y carros, atacando los sitios de expendio de alucinogenos y consumo de las drogas. cuentas Ciudadano Numeral 6 - item 6.4
Formato de " ; .
16 30/03/2022 Se necesita mas difusion de todas esas buenas noticias. Que estrategi_as_ esta utilizando la policia para que la Preg_u_nta - Peticion MEVAL 176931-20220404 ABIERTO Der?tro de terminaos para cierre teniendo en cuenta la Guia para la Atencién y Servicio al Ciudadano Numeral [iir::a‘:: ;i'}:‘:‘::i:i’:;\zg: ;esne'::;giz :I" COMANDO OPERATIVO DE
transformacion se conozca, y porque todas las cargas recaen en la policia. Rendicion de 6 - item 6.4 . B SEGURIDAD CIUDADANA
Ciudadano Numeral 6 - item 6.4
cuentas
Formato de " : .
" N . . e . . Dentro de terminaos para cierre teniendo en
17 30/03/2022 |Quisiera saber sobre los planes o estrategias para la seguridad. Propongo se mejore la seguridad ciudadana. Preg_u_ma o Peticion MEVAL 176943-20220404 ABIERTO Derftro de terminaos para cierre teniendo en cuenta la Guia para la Atencion y Servicio al Ciudadano Numeral cuenta la Guia para la Atencion y Servicio al COMANDO OPERATIVO DE
Rendicion de 6-item 6.4 " P SEGURIDAD CIUDADANA
Ciudadano Numeral 6 - item 6.4
cuentas
Formato de " : .
18 | 30032022 |Quela policia tenga mas personal para la seguridad. Instalar camaras de seguridad en las vias principales y en los Pregunta - peticion MEVAL 176949-20220404 ABlERTO | Pentro de terminaos para cerre teniendo en cuenta la Guia para la Atencién y Servicio al Ciudadano Numeral D;:‘n’;‘:: éi’l’::‘;‘:l:i':eﬁ';:: ;ES"e'fv’:g:’) | comanpo operaTIVO DE
barrios. Rendicion de 6-item 6.4 : B SEGURIDAD CIUDADANA
Ciudadano Numeral 6 - item 6.4
cuentas
RTA: Mediante comunlcaclon 0f|c|a| GS-2022- 0811812 MEVAL se le informo aI ciudadano que de
Formato de acuerdo a la ir se seguir fo desde una
. . . . . . nueva dimensién de los derechos humanos para afianzar la legitimi instituci la i IT. WILSON ORLANDO BARRAGAN
19 30/03/2022 Arl_u:_ular Ilde_res y defensores de derechos humanos a tra\_ves de un lrabajo_ que genere sinergia entre lideres Preg_u_ma - Sugerencia MEVAL 176954-20220404 CONCLUIDO |ciudadana y las aulorldades de esta manera se suma la Resolucion 02695 del 01092021. Se MARTINEZ - Coordinador Derechos GRUPO DERECHOS
religiosos y jueces de paz los cuales a traves de la embajada se ha capacitado logrando tener jueces de paz. Rendicion de actualiza la de proteccion a en situacion de vulnerabilidad (ESPOV). El Humanos HUMANOS
cuantas abordaje de esta tipologia de liderazgo se realiza en el marco de la prevencién conforme a la
responsabilidad fijada en la policia nacional, mediante la participacion en el proceso de




Formato de
Pregunta -

RTA: Mediante comunicacién Oficial GS-2022-088830-MEVAL, se le informo al ciudadano que
respecto a las situaciones acontecidas que manifiesta en la PQRS los beneficios por operatividad, el
mando institucional tiene beneficios al resaltar a sus funcionarios por los excelentes resultados, una

TC. DIANA ALEJANDRA JIMENEZ

es de 0.9 segundos para la contestacion de cada llamada, cumpliendo ampliamente con los
estandares internacionales para los protocolos de atencion de estas lineas de emergencia;

20 | 30/03/2022 |Cuales son los beneficios por operatividad y proponer medio dia de trabajo los domingos. ) Peticion MEVAL 176964-20220404 CONCLUIDO | Vez propuestos por los sefiores comandantes como lo son felicitaciones en la hoja de vida, VASQUEZ - Jefe Grupo Talento Humano TALENTO HUMANO
Rendicion de reconocimi al personal i i émi sus compromiso y MEVAL
cuentas ividad para con la ci entre otros estil Asi mismo pi medio dia de trabajo
los domingos, de acuerdo a la resolucion 00912 del 1 de abril del 2009, “Reglamento del servicio de
RTA: Mediante comunicacion Oficial GS-2022-087790-MEVAL, se le informo al ciudadano que de
acuerdo con el numeral 2 del articulo 40 del Decreto 1791 de 20008, el traslado es “el acto de
. X § . Formato de autoridad competente por el cual se cambia de unidad o dependencia policial, con el fin de TC. DIANA ALEJANDRA JIMENEZ
21 | 30/03/2022 |POraue se traslada alos policias por capricho de los comandantes, se dan cuenta o estudian porque los policias se Pregunta - Peticion MEVAL 176969-20220404 CONCLUIDO fiar un cargo o la p ion de un servicio. (...) Contra el acto administrativo que ordena el | VASQUEZ - Jefe Grupo Talento Humano TALENTO HUMANO
estan retirando. Rendicion de traslado no procede recurso alguno (...)". Por lo anteriormente expuesto, la decisién de ubicacion MEVAL
cuentas laboral de los funcionarios adscritos a la
Metropolitana del Valle de Aburra no se debe contemplar como represalia a un hecho aislado o
RTA: Mediante comunicacion Oficial GS-2022-092484-MEVAL, se le iformo al ciudadano , que esta
unidad policial, viene desarrollando la Guia de Atencion Integral para la Familia Policial, a través del
Formato de Grupo de Bienestar Social - Apoyo Psicosocial, es por ello que durante el durante el primer trimestre TC. DIANA ALEJANDRA JIMENEZ
22 | 30/03/2022 |Que se habiliten espacios que permitan interactuar en el ambito personal con los compaiieros de trabajo. Pregunta - Sugerencia MEVAL 176977-20220404 CONCLUIDO |de la presente vigencia, se impactaron un total de 3.347 funcionarios y sus familias, con el objetivo VASQUEZ - Jefe Grupo Talento Humano TALENTO HUMANO
Rendicion de de proporcionar estrategias para el mejoramiento de las condiciones de la calidad de vida, basada MEVAL
cuentas en la prevencion del riesgo psicosocial, asi como la proteccién y promocion social de los integrantes
de la familia policial como factores de éxitos para estabilidad emocional, basada en el manejo de
RTA: Mediante comunicacion Oficial GS-2022-081799-MEVAL, se le informo al ciudadano se le
informo al ciudadano que de acuerdo a la transformacion institucional se considera necesario seguir
) N - ) ) ) ) Formato de fortaleciendo desde una nueva dimensién de los derechos humanos para afianzar la legitimidad IT. WILSON ORLANDO BARRAGAN
23 30/03/2022 _Sugenr Ig articulacion de los policias de ddhh con los lideres sociales, asi como el acompafiamiento en las Pregvuvnta - Peticion MEVAL 176986-20220404 CONCLUIDO |institucional, la confianza ciudadana y las autoridades, de esta manera se suma la Resolucién 02695 MARTINEZ - Coordinador Derechos GRUPO DERECHOS
intervenciones que se hagan. Rendicion de del 01092021. Se actualiza la ia de ion a i en situacion de vulnerabilidad Humanos HUMANOS
cuentas (ESPOV).
RTA: Mediante comunicacion Oficial GS-2022-079848-MEVAL, se le informo al ciudadano que La
Policia Nacional de los Ct i unas activi i através de las
. . Formato de Directivas Administrativas Transitorias para cada vigencia, las cuales son desplegadas a
24 | 301032022 |[COMOIn las cam de sensibil ¢ atodos por igual, y hacer las campafias de Pregunta - Peticion MEVAL 176994-20220404 CONCLUIDO |nivel pais para aplicacion en las diferentes unidades de Policia. Estas actividades estan relacionadas MY. HELENA REATIGA LEAL - JeFE PLANEACION
alos en gestion ambiental. Rendicion de con el consumo responsable de agua y energia, el manejo de residuos sélidos aprovechables, el Planeacion MEVAL
cuentas manejo de residuos peligrosos, el control de la contaminacion atmosférica, controles operacionales,
entre otros. De acuerdo a la Guia Operacional del Sistema de Gestion Ambiental, se realizan el
Asignada
mediante . - -
. ) ) fi:;ﬁ: ¢ - Aplicativo a la Asignada mediante Aplicativo a la Seccional de | ASignada mediante Aplicativo a
25 | 30/03/2022 |Cuando se va a mejorar el sistema de salud del personal activo. . Peticién MEVAL 177014-20220404 N Asignada mediante Aplicativo a la Seccional de Sanidad Antioguia N - la Seccional de Sanidad
Rendicion de Seccional de Sanidad Antioquia Antioquia
cuentas Sanidad
Antioquia
RTA: Mediante comunicacion Oficial GS-2022-088538-MEVAL se le informo al ciudadano que en
relacion a incorporar a la policia personal profesional y realizar el seguimiento a las estaciones para
Formato de aplicar la estrategica de 4D, la Policia Metropolitana del Valle de Aburra, cuenta con cuatro (4) TC. DIANA ALEJANDRA JIMENEZ
26 Incorporar a la policia personal profesional. R'::]ecﬂé‘i';‘:ée MEVAL CONCLUIDO | psicélogos, dos (02) trabajadoras sociales, dos (02) profesionales y tres (03) Tecnélogos en VASQUEZ - Jefe Grupo Talento Humano TALENTO HUMANO
Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes de manera articulada con la Unidad Prestadora de Salud MEVAL
Cuentas UPRES DEANT, vienen realizando intervenciones en cada una de las unidades adscritas a esta
- Metropolitana, desplegando la Directiva Administrativa Transitoria 012 DION DITAH del 08 de marso
——{ 30/03/2022 Peticion 177009-20220404
Formato de " ; .
” ) - ) . ) Pregunta - Dentro de terminaos para cierre teniendo en cuenta la Guia para la Atencién y Servicio al Ciudadano Numeral | DSNtr de terminaos para cierre teniendo en DIRECCION DE
Realizar el seguimiento a las estaciones para aplicar la estrategica de 4d. Rendicion de MEVAL ABIERTO [ o 6.4 cuenta la Guia para la Atencion y Servicio al INCORPORACION
) Ciudadano Numeral 6 - item 6.4
cuentas
RTA: Mediante comunicacion Oficial GS-2022-084586-MEVAL, se le informo al funcionario que que
atendiendo lo expuesto Directiva Operativa Transitoria No. 043/DIPON-DISEC-23.2 de fecha 02-12-
Formato de 2021 “PLAN DEMOCRACIA 2021-2022 ES UN HONOR SER POLICIA” Numeral Il Instrucciones de TC. DIANA ALEJANDRA JIMENEZ
28 | 30/03/2022 |Verdad que estan suspendidos los retiros voluntarios? Pregunta - Peticion MEVAL 177016-20220404 CONCLUIDO | Coordinacién, Literal E. La Direccion de Talento Humano conforme a las instrucciones que imparta | VASQUEZ - Jefe Grupo Talento Humano TALENTO HUMANO
Rendicion de el Director General de la Policia Nacional, fijara un periodo de suspensién de los tramites de retiro MEVAL
cuentas solo durante la vigencia 2022, en las fechas en que se realizaran las elecciones del Congreso de la
Reptiblica, Presidencia y Vicepresidencia, teniente en cuenta las razones de orden puiblico en el
Formato de RTA: Mediante comunicacién Oficial GS-2022-086475-MEVAL se le informo al funcionario que la
29 30/03/2022 |Que la conexion al internet sea mas buena para que el tema sea claro. RZ;edgiSir;f(;e Sugerencia MEVAL 177018-20220404 CONCLUIDO |sugerencia se tendra en cuenta para los planes de inversion, asi mismo se le indica que la Estacion MY LUz ESTELI}QISR#:(if:TIERERZ - Jefe GRUPO TELEMATICA
cuentas de Policia San Javier cuenta con 10 megas en capacidad de canal de datos para 18 equipos de
computo. Asi mismo se le sugiere que debido a la limitada capacidad de datos cuando se requiera
optimizar los datos se apaguen algunos equipos de computo para tener conexion.
RTA: Mediante comunicacion Oficial GS-2022-086410-MEVAL se le informo al ciudadano que Linea
de Emergencia 123 de la ciudad de Medellin, cuenta con 20 r ioni civiles por
Formato de cada turno, contratadas por la Secretaria de Seguridad del municipio de Medellin, quienes atienden TC. RICARDO ALEXANDER VASQUEZ
30 | 30/03/2022 |Mejorar los canales de comunicacion para las lineas de emergencia. Pregunta - Sugerencia MEVAL 177020-20220404 CONCLUIDO |un promedio de 8.000 Illamadas diarias que realiza la ciudadania en el 4rea metropolita de Medellin, | GONZALEZ - Jefe Centro Automatico de CENTRO AUTOMATICO DE
Reg::n':’a’;de funciona las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, el tiempo de respuesta que se tiene actualmente Despacho O 123 DESPACHO © 123




RTA: Mediante comunicacién Oficial GS-2022-088835-MEVAL, se le informo al funcionario que viene
desarrollando la Guia de Atencion Integral para la Familia Policial, a través del Grupo de Bienestar
i:’r';mi:“::? Social - Apoyo Psicosocial, es por ello que durante el durante el primer trimestre de la presente TC. DIANA ALEJANDRA JIMENEZ
31 30/03/2022 | Se realice de forma mas constante acompafiamiento psicosocial, motivacional y cultural en las estaciones de policia. R dg' ion d Sugerencia MEVAL 177025-20220404 CONCLUIDO |Vigencia, se impactaron un total de 3.347 funcionarios y sus familias, con el objetivo de proporcionar |  VASQUEZ - Jefe Grupo Talento Humano TALENTO HUMANO
endicion de ias para el mej iento de las ici de la calidad de vida, basada en la prevencion MEVAL
cuentas del riesgo psi ial, asi como la ion y ion social de los integrantes de la familia
policial como factores de éxitos para estabilidad emocional, basada en el manejo de finanzas con
RTA: Mediante comunicacion Oficial GS-2022-085019-MEVAL, se le informo al funcionario que
Mediante la ley 2179 del 30 de diciembre del 2021, el Gobierno Nacional dicta unas normas “POR
?’ma“’ de LA CUAL SE CREA LA CATEGORIA DE PATRULLEROS DE POLICIA, SE ESTABLECEN NORMAS TC. DIANA ALEJANDRA JIMENEZ
32 | 30/03/2022 |Nivelacion e igualdad para el personal de patrulleros y que puedan ascender en su tiempo de antiguedad. R ’39‘%“‘3 . Peticion MEVAL 177026-20220404 CONCLUIDO |RELACIONADAS CON EL REGIMEN ESPECIAL DE CARRERA DEL PERSONAL UNIFORMADO VASQUEZ - Jefe Grupo Talento Humano TALENTO HUMANO
endicion de DE LA POLICIA NACIONAL, SE FORTALECE LA PROFESIONALLZACION PARA EL SERVICIO MEVAL
cuentas PUBLICO DE POLICIA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”. El Gobierno Nacional, en aras de
igualdad en los dif grados en la Policia Nacional estable en los Articulos 116, 132,
Formato de " | "
X § § ; . . § Dentro de terminaos para cierre teniendo en
33 | 30/03/2022 |Como la policia acompafia a los conductores de servicio publico en horas de la madrugada. Pregunta - Peticion MEVAL 177030-20220404 ABIERTO | Dentro de terminaos para cierre teniendo en cuentala Guia para la Atencién y Servicio al Ciudadano Numeral |\ 2 12 Guga para la Atencion y Servicioal | COMANDO OPERATIVO DE
Rendicion de 6-item 6.4 ; o SEGURIDAD CIUDADANA
Ciudadano Numeral 6 - item 6.4
cuentas
RTA: Mediante comunicacion Oficial GS-2022-078360-MEVAL, se le informo al ciudadano que Para
la Policia Nacional, es grato y significante saber que la razén de ser de nuestro servicio piblico y
ﬁ;ms:‘t::_e Reconocimientos del abnegado, es‘va_lorado y que_rido por la mayoria de los ciudadano; alos cuallesb cuiqa_dos y MY. RAMIRO ALEXANDER MONTANEZ ESTACION DE POLICIA ITAGUI
34 30/03/2022 |En itagui la labor de la policia es excelente, deben seguir asi y o el nare R dg' ion d Senvicio de Polici MEVAL 177035-20220404 CONCLUIDO |protegemos diariamente; teniendo siempre presente que las autoridades estén instituidas para SANGUINO - Comandante Estacion de
endicion de ervicio de Policia proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas Policia
cuentas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares. Aunado a lo anterior y con la venia de nuestra constitucion Politica de Colombia, (art
RTA: Mediante comunicacion Oficial GS-2022-089063-MEVAL, se le informo a la ciudadana que que
esta unidad policial, viene desarrollando la Guia de Atencién Integral para la Familia Policial, a
La calidad de vida de | i . debe meiorar | piidad - . n I;ormato de través del Grupo de Bienestar Social - Apoyo Psicosocial, es por ello que durante el durante el TC. DIANA ALEJANDRA JIMENEZ
35 | 300032022 af?' ad de ‘;‘I a de los policias es muy importante, se debe mejorar la estabilidad econocimica y revisar que hay R ’edgv”v"‘aé Sugerencia MEVAL 177033-20220404 CONCLUIDO |primer trimestre de la presente vigencia, se impactaron un total de 3.347 funcionarios y sus familias, | VASQUEZ - Jefe Grupo Talento Humano TALENTO HUMANO
policias con maltrato. endicion de con el objetivo de i ias para el mej iento de las condiciones de la calidad de MEVAL
cuentas vida, basada en la prevencion del
riesgo psicosocial a través de talleres sobre el manejo de finanzas, asi como la proteccion y
Formato de " : "
o . . . y . p » e Dentro de terminaos para cierre teniendo en
36 30/03/2022 _Como_ esta actuando la policia o que programas de atencion ha frente a las de maltrato Preg_u_nta - Peticion MEVAL 177037-20220404 ABIERTO Der?tro de terminaos para cierre teniendo en cuenta la Guia para la Atencién y Servicio al Ciudadano Numeral cuenta la Guia para la Atencién y Servicio al GRUPO DE INFANCIA Y
infantil. Rendicion de 6-item 6.4 ; B ADOLESCENCIA
Ciudadano Numeral 6 - item 6.4
cuentas
Que se cambie el lugar de trabajo de los policias que no estan haciendo las cosas bien, ya que si no estan en su l:';mzl:\‘::-e Dentro de terminaos para cierre teniendo en cuenta la Guia para la Atencién y Servicio al Ciudadano Numeral Dentro de terminaos para cierre teniendo en COMANDO OPERATIVO DE
37 30/03/2022 |lugar de trabajo estan haciendo cosas ilegales. Asi mismo que se capaciten constantemente o Sugerencia MEVAL 177039-20220404 ABIERTO B P P ¥ cuenta la Guia para la Atencién y Servicio al
Rendicion de 6-item 6.4 " P SEGURIDAD CIUDADANA
Ciudadano Numeral 6 - item 6.4
cuentas
RTA: Mediante comunicacion Oficial GS-2022-100884-MEVAL, se le informo al ciudadano que la
Policia Nacional actua en base con base en los fundamentos constitucionales definidos en los Art.
bai d Solici Isi dicial E1 C Jimi Formato de 2016 y 2018 de la carta magna en donde se determina el fin primordial de la Policia Nacional, siendo [ CR. ROLFY MAURICIO JIMENEZ PAEZ - oFIC s os
38 | 30/03/2022 |TrabAr Mancomunadamente En Solicitar E1 Sistema Judicial EI Cumplimiento De Las Penas De Las Personas Pregunta Sugerencia MEVAL 1770402020404 | CONCLUIDO |este el de velar por la garantia de los derechos y libertades de todas las personas en el territorio | Comandante Policia Metropolitana del Valle RNt
Reincidentes. Rendicion de nacional, alineado a los fines esenciales del estado, por eso la planeacion estrategica del servicio de de Aburra (E) JURIDI
Cuentas policia se presta de manera continua e ininterrupida interviniendo sobre los factores que favorecen o
promueven el delito y los comportamientos contrarios a la convivencia.
RTA: Mediante comunicacion Oficial GS-2022-083781-MEVAL, se le informo al funcionario que la
guia de rendicion de cuentas la define como “una expresion de control social, que comprende
X . . X L . Formato de acciones de peticién de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Por tanto,
39 30/03/2022 Que ber}e:lcuzjs Ioblllenen‘laz eln‘;!dlades al realizar el proceso de rendicion de cuentas y cuales son los espacios RPrzg_u_ma(; Peticion MEVAL 177041-20220404 CONCLUIDO |busca la transparencia de la gestion de la Administracién Ptiblica para lograr la adopcién de los SC. PEID:%O MIGUGEL MC')JIIRALES_ FRANCO - PLANEACION
presenciales del elemento del dialogo. endicion de principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia. Asi mismo, permite visibilizar las Integrante Grupo Planeacion -
cuentas acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su
contribucion a la construccion de la paz”. Los mecanismos de didlogo son escenarios de encuentro
RTA: Mediante comunicacién Oficial GS-2022-087857-MEVAL se le informo al ciudadano que se
Formato de tendra en cuenta para los futuros planes de inversion. Asi mismo el Grupo de Telematica ha iniciado
40 30/03/2022 Se deberia invertir mas en medios de tecnolocia en las estaciones de policia, ya que son muy pocos los elementos y Preg»u»nta N Sugerencia MEVAL 177043-20220404 CONCLUIDO el mantenimiento de los equipos legnologu:os buscandp siempre que Ips equipos se encuentren en | MY. LUZ ESTELLA RUA‘GUTIERERZ - Jefe GRUPO TELEMATICA
en regular estado. Rendicion de buen funcionamiento. En diferentes se ha brindado a los comandantes de Telematica
cuentas Estacion y Distritos Seis y Siete para que las alcaldias municipales se realice una inversion de
recursos para renovar la tegnologia.




