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INTRODUCCION

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas como mecanismo de dialogo y evaluacion de la
gestion, permite a la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional brindar a sus usuarios acceder a la
informacion, explicacion de la gestion realizada, los resultados y avances conforme a su
misionalidad, siendo este, un ejercicio de participacion ciudadana.

Por lo anterior, en el presente informe previo a la Rendicion de Cuentas se expone el contexto en el
cual la Direccion de Sanidad cumple su mision y la gestién, el presupuesto, el cumplimiento de metas,
los impactos y acciones de mejora en sus componentes de atencién en salud, garantia de la calidad
en salud, medicina laboral, atencion al usuario, gestion logistica y financiera, y demas actividades
que apoyan el cumplimiento del aseguramiento integral y la prestacion de servicios de salud.

La informaciéon presentada resalta que durante la vigencia del 2023 se tuvo una apropiacion
presupuestal de $ 1.557 billones para funcionamiento, se realizaron 15.378.166 actividades en
salud y se presentaron 2.025.299 de autorizaciones en red externa. En salud operacional fueron
atendidos 27.213 policias a nivel nacional y se coordinaron 64 traslados aeromédicos. En cuanto
a la cobertura, en primer nivel de atenciéon (medicina general, odontologia general y servicios de
urgencia) se llega al 100% en los 1.103 municipios, se realizaron 3.782.446 examenes de
laboratorio y se dispensaron 6.840.878 medicamentos.

Ademas, la Direccion de Sanidad implementé estrategias en promocion y prevencion en salud, tales
como el fortalecimiento de las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS), uso de las
Escuelas de Eficiencia, conmemoracién de los pulsos en salud, Linea de apoyo emocional,
entre otros. Asimismo, se dio continuidad a la Gestién Integral del Riesgo, al desarrollo del
programa de seguridad del paciente especialmente en la gestion de eventos adversos e
incidentes, todas estas acciones bajo el enfoque de mejora continua y garantia de la calidad en
salud.

En el fortalecimiento de las capacidades, se destaca la inauguracion de la Clinica de la Policia
Sede Sur el dia 13 de diciembre de 2023, que cuenta con un area de 14.569 m2, impactando
aproximadamente a 104.708 usuarios de 8 localidades de la ciudad de Bogota, en servicios de
medicina interna, familiar, cardiologia, pediatria, fisiatria, dermatologia, ortopedia, urologia, cirugia
general, anestesia, ginecologia, oftalmologia, nutricion, psicologia, optometria, trabajo social,
audiologia, rehabilitacion, periodoncia, odontopediatria, endodoncia, odontologia general, imdgenes
diagnésticas, laboratorio clinico y servicio farmacéutico; a través de 50 consultorios de consulta
externa, 3 salas de cirugia, 1 central de esterilizacién y 10 camas de unidad de cuidado intermedio.
En el servicio de internacion cuenta con 6 camas pediatricas y 40 camas para adultos y para el
servicio de consulta médica no programada cuenta con 8 consultorios: 5 adultos, 2 pediatricos y 1
de ginecologia. Adicionalmente, se ejecutaron $ 30.190 millones derivados de recursos de inversion
en fortalecimiento de equipos biomédicos, instalaciones de salud y movilidad.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Direccion de Sanidad se realizara el dia 20 de
marzo del 2024, se extendera invitacion presencial y transmision por el canal de YouTube.
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La misién de la Direccion de Sanidad es contribuir a la calidad de vida de los usuarios, satisfaciendo
sus necesidades de salud, mediante el aseguramiento, la administracion y la prestacion de servicios
de salud integrales y efectivos; la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 se
enfoca en brindar a sus usuarios la informacién referente a las actividades, resultados, ejecucién
presupuestal, mejora continua y cumplimiento de metas e indicadores, con el fin que sea evaluada
su gestion bajo los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia
e imparcialidad en el manejo de los recursos publicos.

De conformidad con la ubicacién geogréafica de la oferta (red de servicios) y de la demanda (poblacién
objeto), la necesidad de garantizar resolutividad local, accesibilidad adecuada a los usuarios, mejorar
los procesos de compensacién econdmica y distribucién presupuestal y en desarrollo de lo dispuesto
en la resolucién de estructura organica interna y funciones de la Direccién de Sanidad, se desarrolla
la regionalizacion operativa en ocho Regionales de Aseguramiento en Salud, (RASES) las cuales
administran, acompafan, movilizan recursos especificos y garantizan la prestacion coordinada de
los servicios de salud con las deméas Unidades Prestadoras de Salud (UPRES) de su region.

De esta forma, se estructuran las ocho (08) RASES y 34 UPRES, las cuales se describen a
continuacion:

Regional de Aseguramiento en Salud No. 1:

Unidad Prestadora de Salud Bogota.
Unidad Prestadora de Salud Cundinamarca.
Unidad Prestadora de Salud Amazonas.
Unidad Prestadora de Salud Boyaca.
Unidad Prestadora de Salud San Andrés.
Unidad Prestadora de Salud Guainia.
Unidad Prestadora de Salud Vichada

NogkrwdhE

Regional de Aseguramiento en Salud No. 2:
1. Unidad Prestadora de Salud Huila.
2. Unidad Prestadora de Salud Tolima.
3. Unidad Prestadora de Salud Putumayo.
4. Unidad Prestadora de Salud Caqueta.

Regional de Aseguramiento en Salud No. 3:
1. Unidad Prestadora de Salud Risaralda
2. Unidad Prestadora de Salud Caldas.
3. Unidad Prestadora de Salud Quindio.

Regional de Aseguramiento en Salud No. 4:
1. Unidad Prestadora de Salud Valle del Cauca.
2. Unidad Prestadora de Salud Cauca.
3. Unidad Prestadora de Salud Narifio.

Regional de Aseguramiento en Salud No. 5:
1. Unidad Prestadora de Salud Santander.
2. Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander.
3. Unidad Prestadora de Salud Arauca.

Regional de Aseguramiento en Salud No. 6:
1. Unidad Prestadora de Salud Antioquia.
2. Unidad Prestadora de Salud Uraba.
3. Unidad Prestadora de Salud Cérdoba.
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4. Unidad Prestadora de Salud Chocoé.

Regional de Aseguramiento en Salud No. 7:
1. Unidad Prestadora de Salud Meta.
2. Unidad Prestadora de Salud Casanare.
3. Unidad Prestadora de Salud Guaviare.
4. Unidad Prestadora de Salud Vaupés.

Regional de Aseguramiento en salud No. 8:
Unidad Prestadora de Salud Atlantico
Unidad Prestadora de Salud Bolivar.
Unidad Prestadora de Salud Cesar.
Unidad Prestadora de Salud Magdalena.
Unidad Prestadora de Salud Guajira.
Unidad Prestadora de Salud Sucre.

ok wnNE

En cada una de las Unidades Prestadoras de Salud estan los Establecimientos de Sanidad Policial
(ESP) de la red propia de Sanidad de la Policia Nacional, que complementados con la red contratada
prestan los servicios de salud a los usuarios del Subsistema.

Cobertura de servicios

La Red Integral de Servicios de Salud en el SSPN, esta conformada por 8 subredes Integrales de
Servicios de Salud para garantizar la cobertura en 1.103 cabeceras municipales, en los servicios de
primer nivel de atencion (medicina general, odontologia general y servicios de urgencia).

La oferta de prestadores propios corresponde a 108 Establecimientos de Sanidad Policial -ESP

Establecimientos Primarios: 89
Establecimientos sin Internacion: 10
Establecimientos con internacién: 8
HOCEN

En busqueda de fortalecer la Red de Prestadores propios se realizé la actualizacion del directorio
y portafolio de servicios de las Unidades Prestadoras de Salud, Hospital Central y Grupos
Funcionales del Subsistema de Salud de la Policia Nacional mediante la Resolucion No. 435 del
18 de octubre de 2023, esta informacion se encuentra disponible en la web del Portal de Servicios
de Salud para consulta y trazabilidad, con el fin de brindar mayor celeridad a los procesos de apertura
y cierre de servicios segun necesidades, y asi facilitar el proceso de la ampliacion de la oferta de
servicios.

La oferta de prestadores externos contratados a corte del IV trimestre del 2023 corresponde en
promedio a 978 contratos, los cuales se distribuyen en los siguientes productos:

Tabla 1 Oferta de prestadores externos

Producto Promedio cantidad de contratos
Servicios de salud 896
Dispositivos médicos 44
Oxigeno y/o medicamentos 18
Mixto 20
Total promedio contratos 978

Fuente: TABLEAU reporte IV trimestre 2023
La Red Integral de Servicios de Salud (RISS) en el SSPN, se organiza por componente de atencion

primario y complementario segin lo establecido por el Modelo de Atencion Integral de Servicios de
salud MATIS, constituyéndose el portafolio de servicios de cada componente, asi:
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e Componente Primario:; estd conformado por 30 servicios de salud
e Componente Complementario: esta conformado por 124 servicios de salud

Disefio del esquema de la RISS por territorio con parametros de prestacion de servicios, conforme a
los municipios prestadores propios y externos con oferta establecida para nivel 1, 2 'y 3 por RASES.
Los criterios definidos para medir la implementacion de la conformacion y organizacion de la red
integral de servicios de salud, son los indicadores de cobertura de oferta de las RIAS priorizadas.

e Rutas Integrales de Atencion en Salud: RASES: Indicadores de cobertura de oferta de
servicios de salud para Ruta Promocién y Mantenimiento de la Salud, RIA Materno perinatal

y RIA Cancer.

e Accesibilidad geografica por nivel de atencion: cada RASES actualizé la Matriz de Acceso
Georreferenciado MAG, los datos de tiempo y modo de desplazamiento de los municipios
de su jurisdiccidn para acceder a la oferta propia y/o contratada por nivel de atencion (1, 2,
y 3), generandose el indicador de tiempo de acceso geografico para cada nivel.

e Cierre de brechas de acceso y continuidad en la oferta
o Retroalimentaciones

Seguimiento

O
o Sio no hay contrato
o Ubicacidn de la oferta

Caracterizacion de la poblacién

El Subsistema de Salud de la

Policia Nacional para el cierre
del afio del 2023 registré un total
de 608.144 usuarios, entre

titulares, beneficiarios y no

cotizantes.

RASES 1
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283.458 297.197

27.489
.

Titulares Beneficiarios No cotizantes

llustracién 1. Namero de usuarios
Fuente: Area Gestién de Aseguramiento en Salud

RASES 8 93522

RASES 4 mssssssssssssnsmsssssn 78238

RASES 6 s 76175
RASES 5 mmmmssmmmmmn - 55767
RASES 2 mmsmsmmmnmmm 51747
RASES 3w 47818
RASES 7 msmwmsmsn 20581
Sin datos 436

0 50000 100000

llustracion 2. Nimero de usuarios por RASES

Fuente: Area Gestion de Aseguramiento en Salud

150000

El subsistema para facilitar el trabajo, la
174860 atencién oportuna y adecuada de los
usuarios ha establecido 8 Regionales de
Aseguramiento en Salud. Asi entendiendo
este concepto se presenta el ndmero de
usuarios por region de sanidad, dividiendo el
pais en 8 regiones por departamentos
colindantes segun facilidad de atencion.

200000
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PLANEACION ESTRATEGICA

La Direccién de Sanidad en cumplimiento de la mision y su planeacion estratégica, para el cuatrienio
2023-2026 aporta al objetivo estratégico: Potencializar el desarrollo humano y calidad de vida
para el policia y su familia, el cual se estipula en el Plan Estratégico Institucional de la Policia
Nacional.

Para ello, se aprobé el Plan Estratégico Institucional (PEl) SSPN 2023-2026, formulado segun los
lineamientos estratégicos fijados para la gestién publica en el Sector Defensa y Seguridad.

Plan Estratégico Institucional SSPN COLOMBM Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2023-2026 . . .
UTENCRDELA 2026: “Colombia, potencia mundial de la

VI DA vida” el catalizador Legitimidad,

transparencia e integridad de las
instituciones para la seguridad

humana”
POUTICA DE SECURIDAD, DEFENSA
St Politica de Seguridad, Defensa
GARANTIAS PARA y Convivencia Ciudadana,
ﬁ:ﬂgAYLAPAZ Garantias paralaViday la Paz
| 2022-2026, Estrategias para

TR X DDA MODML

fortalecer la Fuerza Publica.

g Politica integral de bienestar
parala Fuerza Publicay sus

X B familias 2023-2027,
U Componente salud 8 estrategias

Horizonte estratégico 2023-2026
MlNDEFENSA SSMP, ocho estrategias

Plan Estratégico Institucional
Policia Nacional, Objetivo
Estratégico: Potencializar el

desarrollo humano y calidad de

vida para el policia y su familia

llustracion 3. Alineacion estratégica PEI SSPN 2023- 2026
Fuente: Grupo Planeacién
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El PEI SSPN 2023 — 2026 fue aprobado por el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional y establecido en el Acuerdo No. 086 de 2024, en este documento se
determinan las acciones para dar cumplimiento a las 8 iniciativas estratégicas dispuestas en la
Politica Integral de Bienestar para la Fuerza Publica y sus familias 2023 — 2027.

Iniciativa 1: Mejoramiento en la rectoria y gobernabilidad del Sistema de
& Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, para el
= fortalecimiento de la gestion, su gerenciamiento y administracion.

¥ Iniciativa 2: Reingenieria del modelo de gerenciamiento y administracion
. del Sistema (incluyendo las politicas y lineamientos para la administracion
del Fondo Cuenta) para mejorar su eficiencia.

Iniciativa 3: Mejoramiento de la atencion integral en salud y la prestacion
de servicios de salud, incluyendo los centros de salud y red hospitalaria que
prestan servicio al sector, como en las urgencias y servicios ambulatorios de
il batallones, estaciones, areas de operaciones y deméas areas donde se
encuentre la Fuerza Publica a nivel nacional.

Iniciativa 4 Fortalecimiento y modernizacion de la capacidad tecnolégica y
cientifica de la red propia de la Sanidad Militar, Sanidad de la Policia
Nacional y del Hospital Militar Central.

Iniciativa 5: Desarrollo del estudio y propuesta de reestructuracién de la
planta de personal de Sanidad Militar, de la Sanidad de la Policia Nacional y
del Hospital Militar Central.

d Iniciativa 6: Desarrollo e implementacion de un sistema de informacion en

___salud funcional, acorde con las necesidades de cada subsistema que
4 fortalezca la administracion y gerenciamiento del sistema, la calidad del dato
y el control de necesidades y servicios ofrecidos.

/l'I Iniciativa 8: Actualizacion del marco legal del Sistema de Salud de las
¢ .,f Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.
<. #_‘J

llustracion 4. Iniciativas estratégicas PEI SSPN 2023 - 2026
Fuente: Grupo Planeacién
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CUMPLIMIENTO DE METAS

En cumplimiento al Plan de Accion 2023 y en alineacion a las iniciativas del PEI SSPN 2023 -2026,
la Direccion de Sanidad presenta los siguientes resultados y el impacto generado para mejorar el
aseguramiento y la prestacién de servicios en salud, los resultados se presentan por cada una de
las siguientes categorias.

Categoria 1

Integracion y armonizacion de los lineamientos del aseguramiento, que faciliten la
implementacién del modelo de atencién integral en salud en el SSPN.

Actualizar el Plan de Servicios de Sanidad Militar y
Policial

Se consolido la propuesta del proyecto de Acuerdo por
el cual se actualiza y establece el Plan de Servicios y
Tecnologias en Salud del Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, con ella se
mejorara la rectoria y gobernabilidad del SSPN,
traducido de cara al usuario, con menos tramites y
mayor oportunidad en la satisfaccion de las
necesidades en salud, el documento cont6 con la
participacion social para su revision y ajustes.

Proyecto de Acuerdo Plan de Servicios y
Tecnologias en Salud del Sistema de

Salud

Ejecutar plan de capacitacion de los contenidos de las Escuela de Eficiencia

Corporativa DISAN

Se realiz6 el cronograma de actividades del plan de capacitacion de los contenidos de las
Escuela de Eficiencia Corporativa DISAN, estratégicos para la implementacion de la Atencion
Primaria en Salud-APS del SSPN. Asimismo, se llevé a cabo la socializacion a nivel nacional
y el desarrollo de la presentacién de los cuestionarios en los tiempos establecidos por
trimestre; el porcentaje de aprobacion de los profesionales participantes fue del 94,25%

(promedio anual).

Establecer y ejecutar un plan de actividades para mejorar la atencidon en salud y la
prestacién delos servicios de salud priorizados en el Subsistema de Salud de la Policia
Nacional en cuanto al acceso, oportunidad y continuidad.

Cobertura de adultos con atencién por medicina general

Razén de PORS asociadas a la atencién y prestacién de servicios de 0 medicina familiar de acuerdo al esquema definido
Salud por 1000 usuarios. Las inconformidades relacionadas con los para el momento de curso de vida. evidenciando una
procesos del Area Gestion Prestacion Servicios de Salud, present6 una adecuada demanda inducida para la valoracion integral
reduccion en el cuarto trimestre, respecto al anterior. por medicina general o medicina familiar en la poblacién

adulta.

89.34%.

Porcentaje de entrega de medicamentos prescritos a los Usuarios del SSMP. En el monitoreo de la

cobertura de medicamentos del Subsistema, en el cuarto trimestre se presentaron 1.693.689
transacciones, de las cuales se entregaron 1.513.203 antes de las 48 horas.
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Definicion de los lineamientos para acuerdos de niveles de servicios dentro del Grupo
Soporte y Seguimiento de Alto Impacto en el SSPN

Se realiz6 un diagnéstico de las contrataciones de nivel central para la prestacién de servicios
de salud en cuanto a enfermedades de alto costo y a partir del resultado arrojado, se generé
el proyecto de lineamiento de niveles de servicio para el tratamiento integral a pacientes de
oncologia. El objetivo de este proyecto de lineamiento es garantizar el control, seguimiento y
monitoreo en la prestacién de servicios de salud para el paciente oncolégico, asegurando una
prestacion acorde a las necesidades y tipo de cancer del paciente con el fin de disminuir la
tasa de mortalidad evitable y de mejorar la calidad de vida de los pacientes sobrevivientes,
asi como, realizar un abordaje integral con intervenciones efectivas en la deteccion temprana
e inicios de tratamientos oportunos, permitiendo la reduccion de la mortalidad evitable.

Z eliobare)d

Elaboracién de un protocolo de implementacién del programa de vigilancia técnico-
cientifica en los aspectos tipificados de alto impacto en el SSPN.

Se logro el programa de farmacovigilancia implementado en tres Regionales de
Aseguramiento en Salud, (RASES 1 con sede en Bogota, RASES 6 con sede en Antioquia
y RASES 8 con sede en Atlantico), estableciendo el protocolo de intervencidn para el nivel
desconcentrado, con lo cual ahora es posible asignar el andlisis de los casos reportados en
su zona de influencia para conceptualizacién, gestion y reporte de reacciones adversas, fallos
terapéuticos y errores de medicacion, asi como la derivacion al nivel central de los casos que
requieran decisién de cara al operador logistico para el cambio de marca en casos
especificos, catalogados como prescripcion especial; pues cuentan con todos los requisitos
incluyendo el equipo regional de profesionales para dicha labor, favoreciendo la respuesta
oportuna y gestién adecuada de los eventos detectados por medio de su debido reporte y
documentacion.

Categoria 3

Promover una cultura de humanizacion y trato digno a través de actividades que
aporten a la satisfaccion de los usuarios del SSPN

B = En cuanto a la cultura de humanizacién y trato digno en el
SSPN, en el cuarto trimestre del afio 2023 se redujo el
49% de las quejas por trato al personal en referencia al
primer trimestre 2023; en comparacion con el afio 2022 se
redujo el 27.9%, gracias a las actividades implementadas
en la estrategia de humanizacién SER+ disefiada desde

‘ la Oficina de Atencion al Usuario y desplegada a las
unidades prestadoras de salud nacional. Con los resultados alcanzados, se continuara con
la estrategia SER+ para concientizar a los funcionarios sobre la importancia del trato digno y
humanizado con los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia.

¥ eliobore)d

Reingenieria para la actualizacion del sistema de Informacién basado en las
necesidades del SSPN con el fin de fortalecer la capacidad tecnologicade lared propia
de la Policia Nacional.

Se realiz6 el desarrollo de 4 mddulos:
Agendamiento, Afiliaciones, Registro y control de
acceso a usuarios y Portal de Servicios de salud
PSS, (13 submddulos y 34 formularios)

Categoria 5
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Realizar el andlisis permanente de la adecuacion de volumen de Talento Humano,
infraestructura asistencial y equipos para la 6ptima atencién en salud y la prestacién
del servicio

Se ejecutaron $30.190 millones de recursos de
—— inversion para el fortalecimiento de equipos biomédicos,
' .\ instalaciones de salud y movilidad.

|Pubticacin eon | |

9 elI0ba1e)

<«

|| mecuciin | najedicacién
| Firma del Contrate |

|Aprobacién de Pétizal

Mejorar la resolutividad de los médicos generales en consulta externa en lared
propia del SSPN “Adherencia a las guias de practica clinica y protocolos”

En el disefio, implementacion y evaluaciéon de la estrategia de
adherencia de Protocolos y Guias de Practica Clinica a los médicos
generales de consulta externa de la red propia, se obtuvieron 12
instrumentos para realizar seguimiento a la adherencia de GPC
y se implementaron a nivel pais. Se tomaron los resultados de
seguimiento de las especialidades Hipertension Arterial (HTA),
diabetes, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Croénica (EPOC),
hipotiroidismo, dislipidemia y falla cardiaca. Los resultados de la
suma de estas patologias fueron de 1087 historias clinicas revisadas,
de las cuales 918 obtuvieron un porcentaje de calificacién igual o
superior a 70%, alcanzando en este caso el 85% de resultado.

Categoria 7

Mejorar la resolutividad de los médicos generales en consulta externa en la red propia
del SSPN “Aprendizaje colaborativo con los auditores”

Puesta en marcha de escenarios de aprendizaje
colaborativo mediante el despliegue nacional de tres
estrategias exitosas, que fomentaron la sinergia entre los
lideres y responsables de los procesos y usuarios, bajo
una filosofia de trabajar juntos, construir juntos, aprender
juntos, cambiar juntos, mejorar juntos, formulado y
desplegado en el 100% de las unidades donde hace
presencia el Grupo Garantia de calidad en salud.

g eliobore)d

Fortalecer la gestion del talento humano en la Direccion de Sanidad

Para definir las necesidades del personal y
administracion del talento humano del SSPN y
para actualizar la herramienta metodolégica,
se generd la resolucion 398 del 13 de
septiembre de 2023 "Por la que se establece
la metodologia para calcular las necesidades
del personal asistencial y administrativo de la
Direccion de Sanidad", para medir el talento
humano del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional. Igualmente, se encuentra en avance
el estudio técnico para la reestructuracion de
la planta de la Direccién de Sanidad.

Categoria 9
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Gestién del conocimiento y lainnovacion

En el desarrollo de una hoja de ruta con las actividades, tareas, responsables para la
implementacion del Sistema de Costos en el Subsistema de Salud, se obtuvo un resultado
del 98% de cumplimiento. Por otro lado, el desarrollo de la hoja de ruta con las actividades,
tareas, responsables para la estructuracién y construccion de estudios técnicos de suficiencia
de recursos del SSPN, se estructur6 la primera versién metodolégica para la construccion
de la Nota Técnica actuarial de aseguramiento del Subsistema Policia Nacional, a partir de
la determinacion de variables, responsables y fuentes de informacion.

0T elio0bo1e)

Fortalecimiento de la resolutividad para la calificacion de la capacidad medico laboral
en la Policia Nacional

Se estableci6 la estrategia de intervencion médico
laboral para 2.252 excusados, la cual permite
determinar la hoja de ruta y cronograma para realizar
las Juntas Médico Laborales del personal con
excusa del servicio por incapacidad médica igual o
superior a 90 dias en un afo, se logré intervenir con
Junta Médico Laboral provisional 451 uniformados y
con Junta Médico Laboral definitva 835
uniformados, para un total de 1.286 uniformados que
corresponde al 57,10% de los casos.

Categoria 11

Desarrollo de fases para la implementacion del Sistema de Costos indirectos en Salud

Para el desarrollo e implementacién de la fase V costos indirectos y fase VI variabilidad del
sistema de costos en salud, el avance es del 12% de implementacién respecto al plan de
beneficios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional (Acuerdo 002 del 27 de abril de
2001) el cual contiene 7.850 procedimientos en salud, y el 7% de avance en relacién a la
normativa del ente rector Ministerio de Salud y Proteccion Social Resolucién 2775 de 2022 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, “Por la cual se establece la Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud — CUPS para la vigencia 2023” con 13.649 CUPS.

ZT eliobare)d
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Relacién de la Gestion con los Derechos humanos

La gestion realizada por la Direccién de Sanidad se alinea con los derechos humanos, siendo el
propdsito principal de la gestién publica y del Estado Social de Derecho; partiendo del cumplimiento
de la misién institucional que aporta a la construccién y al acuerdo de paz, teniendo en cuenta que
la salud esta interrelacionada en la vida de las personas y la sociedad, para el desarrollo humano, el
bienestar, el ambito laboral y personal.

Igualmente, la Direccion de Sanidad contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, principalmente en garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades (salud y bienestar), tal y como se ha evidenciado en su gestion y resultados dentro del
informe. Los servicios que presta la Direccion de Sanidad, se realizan mediante su red interna y
externa, responsable de las atenciones en salud a sus usuarios y beneficiarios, de forma equitativa
e inclusiva.

Gestion en Salud

Tabla 2 Actividades en salud

Actividades en salud Por parte de la red propia se realizaron
Tipo 2022 2023 15.378.166 actividades en salud de las
Consulta 6.038.217 6.136.857 cuales el 40% correspondid a la consulta
Procedimientos 9.295.386 9.241.309 ambulatoria y 60% a los procedimientos.
Total 15.333.603 15.378.166

Nota: Total de Actividades realizadas Red Propia 2023
Fuente: Sistema de informacién de Sanidad Policial (SISAP)

Tabla 3 Procedimiento realizados 2023

En cuanto a los procedimientos es Ambito Total %
importante aclarar que el 54% de los | Cirugias _ 20.148 0,22%
mismos corresponde a Proced!m!entos dlagn,ost}COS 21.113 0,23%
- Lo Procedimientos terapéuticos 4.997.126 54,07%
procedimientos terapeuticos 4 oratorio 3.015.519 |  32,63%
seguidos por la realizacién de [procedimientos enfermeria 1.110.864 | 12,02%
laboratorios  clinicos con  un [Imagenologiay otras ayudas DX 76.539 0,83%
porcentaje del 32.63%. Total 9.241.309 | 100,00%

Fuente: Sistema de informacion de Sanidad Policial (SISAP)

Referente a lared externa, se presentaron 2.025.299 autorizaciones, lo que significaun aumento
del 4% referente al afio 2022 en el cual se realizaron 1.952.099. En tanto a los suministros de
elementos de movilidad, para los usuarios con discapacidad se dispusieron 108 sillas de ruedas y
se distribuyeron 179 en la Unidades Prestadoras de Salud. Igualmente, se entregaron protesis y
elementos protésicos a 156 usuarios, los cuales fueron valorados de forma presencial en la ciudad
de Bogota y por teleconsulta desde las Unidades Prestadoras de Salud.

Tabla 4 Examenes realizados

La Direccibn de Sanidad cuenta con 22 Examenes laboratorio Examenes laboratorio

laboratorios clinicos, durante el afio 2023 se clinico 2022 clinico 2023

incrementd un 9% la demanda de examenes 3.447.029 3.782.446

realizados respecto al afio anterior. El aumento Pacientes atendidos 2022 Pacientes atendidos 2023

se atribuye a diferentes factores como los picos 998.144 988.394

respiratorios, gastrointestinales y el Nota. Pacientes atendidos en laboratorio. Se disminuy6 la solicitud y
imi i 4 procesamiento de las pruebas de PCR para deteccién del COVID-19 (RT-

fortalecimiento de las rutas de promocion y  Ze-F2RtT S

mantenimiento. Fuente: Consolidado estadistica laboratorios clinicos 2022-2023
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Salud operacional
Tabla 5 Traslados aeromédicos

Se realizaron Ia}s' coordinaciones de 64 Servicios aéreos 2002 2003
traslados aeromeédicos por parte deI_Qrupo FAC 53 51
de Salud Operacional de la Direccién de PONAL 46 11
Sanidad, con servicio aéreo de la Policia OTROS 6 2
Nacional y Fuerza Aeroespacial Colombia, TOTAL 105 64

entre otros. Fuente: matriz de traslados aeromédicos Grupo Salud Operacional

Se atendié a 27.213 policias que integran las
Estaciones Rurales Extremas y Grupos Operativos
Especiales de la Policia Nacional segun la gestion
de los Grupos de Atencion Operacional.

Atenciones en salud 2022 2023
Atenciones en salud 60.422 59.894
Usuarios intervenidos 25.979 25.641

Estaciones intervenidas 1.111 1.294

Nota: Total de usuarios intervenidos en el

operacional vigencia 2022 y 2023

Fuente: Salud Grupo Salud Operacional.

programa salud

También se realizaron 121 pedidos de medicamentos y dotacién de botiquines, los cuales son
utilizados para la atencién del personal uniformado de las estaciones rurales extremas y grupos
operativos especiales en salud.

Medicina laboral

15.000
. L . 10.674
Desde la Direccién de Sanidad 19000 8.663
se realiza la calificacion de la 6,000
capacidad médico laboral, :
seguimiento y control los 0
Afio 2022 Afio 2023

procedimientos de junta médico

laboral, calificacion de la aptitud

psicofisica, entre otros.

Tabla 7 Distribucién del registro de Calificacion de Aptitud Psicofisica

llustracién 5 Juntas Médico Laborales realizadas nivel nacional

Nota. se evidencia que durante el afio 2023 se realizaron 10.674 JML a nivel nacional,
con un incremento porcentual del 23,21% (2.011) en comparacion con el afio 2022
(8.663)
Fuente: Sistema de Juntas Médico Laborales

La calificacion de aptitud psicofisica es la

Eventos del servicio Afo 2022 Afo 2023 vaIQracmn de Ia.s . habilidades, des:[rgzas,
aptitudes y potencialidades de orden fisico y

psicol6gico para prestar el servicio de policia, a

Aptitud psicofisica especial 23 16 través de la escala establecida, mediante la
gggg:gzopifsgigrIlIJ?\:?ormado 24?%%33 1921115 denominacion APTO, NO APTO CON
Comision al exterior 178 141 REUBICACION, NO APTO §IN REUB_ICACION,
Escalafonamiento 11.010 6.514 APLAZADQO; esta calificacion se requiere en los
Licenciamiento 15.953 10.330 diferentes eventos del servicio establecidos en la
Reintegro 12 36 norma (art. 4 Decreto 1796 de 2000). Se
E"ft"_'“ac'on psicofisica final 4(-3%%9 1%-3774 evidencia el nimero de calificaciones registradas

etiro . .z ags .z

Towl 57 864 79.437 en el sistema de Informacién de Calificacién de

Aptitud Psicofisica (SICAP).

DIRECCION DE SANIDAD | RENDICION DE CUENTAS 2023



L INFORME PREVIO
GESTION WS RENDICION
“CUENTASE ~

Actividades de promocién y prevencion

Durante la vigencia 2023, se realizaron acciones e intervenciones en salud de las RIAS de atencién
para la poblacion materno- perinatal humanizada, promocién y mantenimiento de la salud para la
poblacion con riesgo o presencia de enfermedades cardio cerebro vascular y metabélica manifiestas,
cancer, problemas y trastornos mentales, consumo de sustancias psicoactivas, epilepsia, y victimas
de diferentes tipos de violencias. De lo anterior, se desarrollaron las siguientes actividades:

e Identificacién y seguimiento de pacientes con alteraciones nutricionales en cumplimiento a
los lineamientos: Resolucion 2465 de 2016 “Por la cual se adoptan los indicadores
antropométricos, patrones de referencia y puntos de corte para la clasificacion
antropométrica del estado nutricional de nifias, nifios y adolescentes menores de 18 afios
de edad, adultos de 18 a 64 afios de edad y gestantes adultas y se dictan otras
disposiciones” y la Resolucion 2350 de 2020 “Por la cual se adopta el lineamiento técnico
para el manejo integral de atencién a la desnutricién aguda, moderada y severa en nifios de
cero (0) a 59 meses de edad, y se dictan otras disposiciones”, impactando un total de 7.779
usuarios.

e Conmemoracion del Dia Mundial contra la Obesidad, Hipertensién, Corazén, Prevencion del
Accidente Cerebro Vascular, Diabetes Mellitus y Cancer; contando con una participacion de
586 participantes a nivel nacional.

e Seguimiento a la demanda inducida a nivel nacional para los usuarios afiliados al SSPN
(10.859 usuarios con demanda inducida a partir de octubre de 2023).

e Desarrollo del aplicativo para la adecuacién de personal asistencial requerido para la Ruta
de Atencidn Integral para la Promocion y Mantenimiento de la Salud a nivel nacional.

e Desarrollo de 9647 tamizajes a nivel nacional para la identificacién de riesgo cardiovascular,
con su respectivo seguimiento.

e Atencién de 1.858 llamadas de atencion clinica a la linea de apoyo emocional, con el fin de
coadyuvar en la estabilizacion del personal que acude en momento de crisis psicoldgica o
posibles conductas suicidas.

e Actualizacion de las guias de manejo de los dos diagnésticos mas utilizados por los
odontélogos en el diligenciamiento de historia clinica, generando los siguientes protocolos:
a. Protocolo para el diagnéstico y tratamiento de la caries dental.
b. Protocolo para la atencion odontoldgica integral de pacientes bajo anestesia general en
salas de cirugia del HOCEN de los usuarios de la UPRES Bogota.

e Construccion de la prueba piloto del consentimiento informado para procedimientos en
odontologia a nivel pais.

e Capacitacion a nivel nacional para el personal de salud de las 34 UPRES relacionado con
los pulsos de obesidad e hipertension, en apoyo de los profesionales en medicina familiar
de la UPRES Bogota y médico internista del HOCEN.

e Los Equipos Bésicos de Atencién en Salud — EBAS, adelantaron las siguientes acciones en

salud a nivel nacional, con el fin de proveer en cualquier ambito a los pacientes y familias la
atencién integral de salud impactando un total de 62.117 usuarios, asi:
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Tabla 8 Actividades realizadas por los Equipos EBAS

Linea de atencién Integral No. Usuarios

Valoracién integral por momento de curso de vida por odontologia 17.758
Valoracioén integral por momento de curso de vida por medicina general 25.917
Valoracién integral por momento de curso de vida por medicina familiar 1.196
Valoracion integral por momento de curso de vida por pediatria 2.610
Valoracioén integral por momento de curso de vida por enfermeria 5.131
Actividades a familias realizadas por el EBAS 5.254
Actividades grupales realizadas por el EBAS 895

Herramientas de salud familiar aplicadas por el EBAS 3.356

Fuente: Grupo Administrador Servicios Asistenciales (GADSE)

Actividades de Salud Publica

e Dengue

El dengue es una enfermedad febril aguda, causada por el virus del dengue (DENV) que pertenece
al género Flavivirus, familia Flaviviridae y del cual se conocen cinco serotipos (DENV-1, DENV-2,
DENV-3, DENV-4 y DENV-5), esta infeccidn es sistémica y dinamica, que incluye un amplio espectro
de manifestaciones clinicas que pueden comprender desde casos con sintomas leves, hasta casos
con manifestaciones hemorragicas y complicaciones relacionadas con letalidades.

1000 En el 2023 se incremento el 49 % los casos en

924 899 913
781 ., .
800 comparacion con el 2022, debido a las
600 269 522 condiciones y al aumento en la movilidad de la
00 SR e poblacién a lugares con alta transmision,
lluvias intermitentes en el pais, quiza ausencia

200 .. . . .
o de fortalecimiento de patio limpio. Por este
motivo se hizo necesario fortalecer los planes
de contingencia contra el dengue y demas

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3~ Trimestre 4

2022 m2023 enfermedades transmitidas por vectores en los
llustracion 6. Comparacion notificacioén de casos de Dengue usuarios del Subsistema de la Policia
Fuente: Area Gestion Aseguramiento en Salud Nacional

e Malaria

La malaria es una enfermedad causada por parasitos del género Plasmodium transmitidos al ser
humano por la picadura del mosquito Anopheles (hembra infectada). Esta enfermedad presenta un
cuadro clinico que va desde procesos asintomaticos a enfermedad sintomética con escalofrios,
fiebre, sudoracion y cefalea hasta cuadros graves que pueden llevar a la muerte.
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llustraciéon 7. Comparacién casos confirmados de malaria
Fuente: Area Gestién Aseguramiento en Salud
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En la gréafica se evidencia el comportamiento en la notificacién de malaria entre los afios 2022 y 2023
en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional, en el afio 2023 se presenta notificacion de 230
casos en comparacion del 2022 que fueron 114, esto representa un aumento del 50,5 % debido a
las condiciones ecolégicas, socioecondémicas, comportamiento epidemiolégico de la enfermedad y
por el cambio climatico de acuerdo a la prediccion de las anomalias del nimero de dias con lluvia.

e Leishmaniasis

La leishmaniasis es una enfermedad transmitida por vector, causada por el parasitismo de los
macrofagos por parte de protozoos flagelados pertenecientes al género Leishmania, introducida al
organismo por insectos, hembras, del género Lutzomyia. Afecta la piel, las mucosas y las visceras.

El reporte del primer y segundo trimestre
de casos de leishmaniasis, presentdé una
disminucién, al contrario con el tercer y

22
20 R cuarto trimestre que solo se encuentra un
i caso de diferencia sin aumento vy
16 disminucién del evento, esto puede
15 relacionarse con la disminucion de la

25

actividad de erradicacion o que estan
111 ingresando a zonas poco endémicas

puesto que la presentacion de esta
patologia se asocia casi exclusivamente a
personal uniformado que se encuentra
desempefiando su actividad laboral en

relacibn a la actividad de erradicaciéon
manual de cultivos ilicitos.

(&}

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

m2022 m2023

llustraciéon 8. Comparacién primer trimestre leishmaniasis
Fuente: Area Gestién Aseguramiento en Salud

Gestion del Riesgo en Salud

La Gestidn del Riesgo en Salud se realiza a través de los tamizajes cardiovasculares y metabdlicos
(Conoce tu riesgo peso saludable) los cuales se diligencian en el aplicativo SISAP WEB vy los
tamizajes realizados manualmente en las diferentes brigadas de salud, salas de espera y consultas,
para los usuarios notificados y canalizados a la Ruta Integral de Atencién en Salud Cardio Cerebro
Vascular y Metabdlica Manifiesta.

En la actualidad se esta realizando revision y actualizacion del proceso de captacién de la
informacion para estandarizar los datos de los usuarios con diagnéstico cardiovascular. La
caracterizacion de la poblacién para la ruta integral de atencion en salud contiene los eventos
cardiovasculares de hipertension arterial, diabetes mellitus, enfermedad renal crdnica,
insuficiencia cardiaca congestiva, dislipidemia y obesidad desde el afio 2004, las cifras
tensionales, resultados de los laboratorio clinicos (perfil lipidico, triglicéridos, uroanalisis, glicemia y
creatinina) medidas antropométricas para calcular el indice de masa corporal y otros items que llevan
a identificar y clasificar la enfermedad y los estadios de la misma para gestionar el riesgo y mitigar
el avance de los eventos materializados.
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Fortalecimiento de las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS).

El porcentaje de RIAS con acto administrativo de
adopcion y fijacion de lineamientos para su
implementacion es del 64.7%. Para el fortalecimiento
de las RIAS durante el afio 2023 se realizaron las
siguientes actividades:

e Desarrollo de 13 reuniones con las Unidades
Prestadoras de Salud, para brindar acompafamiento y
seguimiento a la implementacién de las Rutas
Integrales de Atencion en Salud y lineas de

llustracion 9 I-Dersohal de Sanidad
Fuente: Grupo Comunicaciones estratégicas intervencion.

e Retroalimentaciones sobre la herramienta SISAP Web correspondientes a las herramientas
de salud familiar (familiograma, ecomapa, APGAR familiar) y tamizaje de riesgo
cardiovascular.

e Capacitaciones a las UPRES sobre el correcto diligenciamiento de la historia clinica SISAP,
enfatizando en datos antropométricos, antecedentes vy finalidad de la consulta, escalas de
Findrish, escala OMS, y escala Framingham para valorar el riesgo cardiovascular en la
poblacién afiliada mayores de 18 afios.

¢ Lanzamiento de la linea de intervencién actividad fisica de la Ruta Integral de Atencion para
la Promocién y Mantenimiento de la Salud el dia 24 de octubre (Participacién de 116
usuarios).

e Entrega de algoritmos de las Rutas Integrales de Atencion en
Salud y lineas de intervencion de la Ruta para la Promocién y
Mantenimiento de la Salud.

e Participaciéon en mesas de trabajo para la inclusion de las
necesidades de las RIAS en la nhueva HC WEB.

e Implementacién de 3 asistencias técnicas presenciales a las
Unidades Prestadoras de Salud Santander, Arauca y Meta
para el fortalecimiento de la implementacion de las Rutas
Integrales de Atencion en Salud y Equipos Bésicos de
Atencién en Salud.

%~

llustracion 10. Atenciones en salud
Fuente: Grupo Comunicaciones

e Fortalecimiento de capacidades en el plan de reduccion y estratégicas
aceleracion a la mortalidad materna y perinatal (46 participantes).

e Fortalecimiento de capacidades en el plan de aceleracion para la reduccién de la Mortalidad
Materna e Infantil -PARE-MM, listas de chequeo Preclamsia-Eclampsia (74 participantes).

e Fortalecimiento a las capacidades técnicas del talento humano en salud en atencion al parto
humanizado (83 participantes).

e Desarrollo de 4 mesas de trabajo con el Hospital Central para el fortalecimiento de la ruta
integral de atencion para la poblacion con riesgo o presencia de patologias oncoldgicas.
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e Revision y reformulacion de indicadores de proceso de Linea de Intervencién y RIA Salud

Mental, asf:

a. 1.858 llamadas de atencion clinica a la linea de apoyo emocional,
b. Asignacion de 6 usuarios SIATH y roles de consulta para las profesionales de la Linea

de Apoyo Emocional.

c. Disefio de consentimiento Informado para psicologia, neuro psicologia y psiquiatria,

envio prueba piloto a las unidades.

e Desarrollo de 08 reuniones virtuales de salud oral, relacionados con la prestacion del
servicio, seguimiento de la adherencia a guias de practica clinica, diligenciamiento de HC

SISAP y base RIAS.

Participacién de Escuelas de Eficiencia.

Para el afio 2023 se planteé un cronograma de temas basado en los documentos que se debian
revisar en el personal asistencial de acuerdo a planes de mejora, los cuales son:

Tabla 9 Cronograma Escuela de Eficiencia Corporativa

Mes Guias a evaluar Profesionales a evaluar

Prevencion, deteccién temprana, diagndstico, tratamiento y seguimiento de las
ENE 11- dislipidemias en la poblacién mayor de 18 afios.
ABR 08 Enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC) en poblacion adulta. Médicos Generales.

Falla cardiaca.

Asegurar la c_orrecta |dent_|f|ca§|f)n del pac_lente en los proceso§ §5|sten0|ales. i Médicos Generales, jefes de
ABR 1 Mejorar la seguridad en la utilizacion de medicamentos (Solo Medicina, Enfermeria, enfermeria, auxiliares de
JUL Og- Odontologia y Terapia Respiratoria). enfermeria, odontélogos generales,

Detectar, prevenir y reducir infecciones asociadas con la atencién en salud. terapeutas respiratorias, terapeutas
Procesos para la prevencion y reduccién de la frecuencia de caidas. fisicas, psicologia.
Resolucién 3280 del 2018 (Consulta de Valoracion Integral- CVI- Por momento de curso
de vida).
GPC Hipertension Arterial. L
JUL 15- - Médicos Generales y Enfermeros
OCT 07 GPC Diabetes. jefes.
Protocolo de Atencion Preconcepcional.
Resolucién 3280 del 2018 (Control prenatal).
Atencion Preventiva en Salud Bucal. .
- — — - — - - Odontdlogos generales y
(Caries) GPC de promocion y prevencion para el diagnostico y tratamiento de la caries especialistas en odontologia.
OCT 16- dental y Enfermedad Gingival para el servicio de odontologia.
DIC 22 - - -
Manejo del intento de suicidio. . |
— — - - Psicologia.
Modelo de Atencion Integral en Salud para Victimas de Violencia Sexual.

Fuente: elaboracion propia - Grupo Gestién Clinica (GUCLI)

De las capacitaciones realizadas y su evaluacion se evidencia un porcentaje de aprobacion superior

al 91% en el cuarto trimestre de 2023.
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llustracion 11.Comparativo de encuestas realizadas y aprobadas vigencia 2022 y 2023
Fuente: Elaboracién propia enviada por unidades nivel pais — Grupo Gestién Clinica (GUCLI)
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Indicadores

Oportunidad en la asignacion de citas

Tabla 10 Oportunidad en la asignacion de citas

Para garantizar la oportunidad de citas a los usuarios Servicio 2022 [ 2023
del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, se | Medicina general 27 | 23
realizan  diferentes  actividades como  son: | Medicinainterna 68 | 6.0
recordatorios de citas mediante llamada telefonica con | Pediatria 42 | 36

. Ly . Obstetricia 3.3 2.5
24 horas de anticipacion, mensajes de texto o Odontologia 58 52

WhatsApp con 24 horas de antelacién y recordatorios T ] — _

mediante correo electronico, con el objetivo de reducir Qggi;o“”ig‘g";g;“irﬁ;fgdzfe?"g““;e“d“i;;’;“Pg;fg:;”tg

la inasistencia en consulta externa y optimizar 10S  especialidades basicas durante el afio 2023, en

recursos asignados a la prestacién del servicio de  ¢oncordancia con los resultados obtenidos en la vigencia
. ., 2022, en concordancia con la efectividad de las actividades

salud en la red propia del SSPN, cancelacion oportuna de mejora desplegadas en las Unidades Prestadoras de

de las citas para reasignar esas citas a usuarios que  Salud.

se encuentren en lista de espera y de esta manera ' e"® FTP Y GEINF

contribuir a mejorar la oportunidad en la asignacién de

citas; ademas, del seguimiento continuo a la adecuada planeacion de la oferta, evitando recesos de

contrato prolongados, el seguimiento al adecuado agendamiento de las citas de consulta externa.

Tiempo de espera en urgencias y consulta externa

El indicador de tiempo de espera Triage I, el cual presentd un tiempo promedio de 24 minutos
durante el afio 2023 y su comportamiento optimo fue en el IV trimestre de 2023 con 14 minutos,
teniendo en cuenta que la meta establecida es 30 minutos.

Este resultado es concordante con las actividades realizadas sobre la importancia de disminuir el
tiempo de atencién en urgencias para los usuarios clasificados en Triage Il, tales como:

- Capacitacion permanente al personal asistencial que realiza la clasificacién de los mismos
en urgencias, mediante socializacion de la normatividad relacionada con atencién en
urgencias: (resolucion 5596 del 2015 “Por la cual se definen los criterios técnicos para el
Sistema de Seleccion y Clasificacion de pacientes en los servicios de urgencias - Triage” y
el instructivo 026 de 2020, “atencién inicial de urgencias”) durante el trimestre se clasificaron
959 pacientes como Triage Il en el servicio de urgencias.

- Socializacién del instructivo 026 del 25 de junio de 2020 “lineamientos para el ingreso de
pacientes al servicio de urgencias en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional” a todo
el personal que hace parte del servicio de urgencias adultos, pediatria y ginecologia.

- Realizacién del proceso de apertura de HC (Historia Clinica) en el momento de atencion del
Triage y no en el momento de la admisién, para una medicion méas real y éptima del
indicador.

Porcentaje de inasistencias

Para el afio 2022 se presentaron 143.014 inasistencias que corresponde al 2.9% de las citas y para
el afio 2023 se presentaron 156.443 para un 3.1%, evidenciando un aumento con respecto al afio
inmediatamente anterior de 13.429 inasistencias, si bien es cierto no se supera la meta establecida
correspondiente al 5%.

1 Expresa el tiempo de espera en minutos para el paciente clasificado en Triage 1l en el servicio de urgencias, hasta que se inicia la atencién
en consulta de urgencias por el médico.
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Porcentaje de citas asignadas: SISAP, Contact-center, medios virtuales.

En la vigencia 2023 se ofertaron 6.148.739 de citas a nivel pais; actualmente el Subsistema de
Salud de la Policia Nacional tiene mdltiples canales de agendamiento telefénico, via WhatsApp y
presencial en ventanilla, ademas de 7 servicios de BPO?, 6 para las necesidades de una UPRES y
1 de ellos con alcance regional que cubre 6 UPRES de la RASES 8.

Es importante definir que como parte de la gestién del agendamiento durante la vigencia 2023 se
realizé un estudio de factibilidad econémica y operativa de call y/o contac center regionalizado.

Logros

Relanzamiento de la Linea de Apoyo
Emocional como un servicio de salud
y apoyo psicolégico al alcance de
todos los usuarios y beneficiarios del
Subsistema de Salud de la Policia
Nacional, el cual se llevo a cabo en el
mes de junio 2023, evento que conté
con la presencia de 228 usuarios del
subsistema y conexién virtual con las
unidades de policia a nivel nacional, [T
asi como la participacion de expertos [Sls{C/loRSl(0R3eS}
en temas de salud mental; impactando 2%

a la fecha un total de 17.000 usuarios.

Si eres victima de

violencia intrafamiliar
y no sabes qué hacer

llustracién 12. Piezas de comunicacién linea de apoyo emaocional
Fuente: Grupo Comunicaciones estratégicas

Desarrollo del Primer Simposio de Salud
Mental “Crear esperanza a través de la accion”,
llevado a cabo el dia 29 de septiembre de 2023
dirigido a los grupos de salud mental (psicologia,
psiquiatria, trabajo social) de las Unidades
Prestadoras de Salud, con el propésito de
capacitar y fortalecer los conocimientos de los
profesionales para brindar un servicio de salud
con calidad, profesionalismo y humanismo,
impactando un total de 234 profesionales.

Ilﬂstrci()n 13. Personal de Sanidad N
Fuente: Grupo Administrador de Servicios Asistenciales

2 BPO o Subcontratacion de procesos de negocios (Business Process Outsourcing)
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La Clinica de la Policia Sede Sur
se inauguré el 13 de diciembre del
2023, y entro en funcionamiento el
18 de diciembre del 2023; esta
clinica se encuentra ubicada en la
calle 51 Sur N° 90-07 Bosa-
Porvenir y cuenta con un area de
14.569 m?2, impactando
aproximadamente a  104.708
usuarios de 8 localidades de la
ciudad de Bogota, en servicios
como medicina interna, familiar,
cardiologia, pediatria, fisiatria,
dermatologia, ortopedia, urologia,
cirugia general, anestesia,
ginecologia, oftalmologia, nutricion,
psicologia, optometria, trabajo
social, audiologia, rehabilitacion,
periodoncia, odontopediatria,
endodoncia, odontologia general, llustracion 14. Clinica de la Policia Nacional- Sede Sur
imégenes diagnésticas, laboratorio Fuente: Area Gestion Prestacion Servicios de Salud
clinico y servicio farmacéutico.

Actualmente cuenta con 50 consultorios de consulta externa, 3 salas de cirugia, 1 central de
esterilizacion y 10 camas de unidad cuidado intermedio. En el servicio de Internacién cuenta con 6
camas pediatricas y 40 camas para adultos y para el servicio de consulta médica no programada
cuenta con 8 consultorios: 5 adultos, 2 pediatricos y 1 de ginecologia, y 5 salas: hidratacion, terapia
respiratoria, sala de yesos, de reanimacion, y sala de procedimientos.

Se realiz6 el lanzamiento de la linea de intervencidn actividad fisica, y conmemoracion del dia
mundial de la prevencién del cadncer de mama, con la participacion de 116 uniformados y no
uniformados de las diferentes Direcciones de la Policia Nacional, en la cual se desarrollaron
actividades de tamizajes de riesgo cardiovascular, y prevencién de Cancer de mama.

Es de anotar que se realizé la captacion de 115 usuarios en tamizajes para identificacion de riesgo
cardiovascular y su respectivo direccionamiento a la Ruta Cardio Cerebro Vascular y Metabélico con
la finalidad de disminuir complicaciones y morbimortalidad. Asi mismo 92 usuarias accedieron al
examen clinico de mama guiado por profesionales especializados en Ginecologia y su respectiva
educacion.

La Estrategia “Todos somos SAVIOS” tuvo
como objetivo desplegar las capacidades en
salud que ofrece el SSPN a la poblacién que se

encuentra en el curso de vida vejez (mayor de 60
afios), con el fin de generar espacios
participativos que fortalezcan la salud y la calidad
de vida de este grupo poblacional. Por tal razén,
en el mes de octubre de 2023 en conmemoracién
del Dia Internacional de la Persona de Edad, la

Direccion de Sanidad de la Policia Nacional,
WfﬂM W h A desarrollé un concurso nacional, en el cual

y/ W W participaron 3.233 usuarios mayores que se
encuentran en el momento del curso de vida
vejez, con actividades relacionadas con el
autocuidado, manualidades, muestras musicales

Direccion de Sanidad

IIustracit’),n 15. Logo Estrategia SAVIOS
Fuente: Area Gestion Prestacion Servicios de Salud
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canto, teatro, baile, poemas, muestra gastronémica saludable y emprendimientos que aportan a la
economia personal y/o familiar. De igual forma, se realizé divulgacion a través de las emisoras de la
Policia Nacional de mensajes alusivos al proceso de envejecimiento, y desarrollo de encuentros
intergeneracionales en los cuales se resaltdé la sabiduria y el respeto hacia el adulto mayor y
viceversa.

Caravanas de la Salud Con el animo de fortalecer y reconocer la labor del

personal uniformado gque se encuentra en zonas geograficas de dificil acceso, se

ejecutd la estrategia denominada “Caravana de la Salud por nuestros Policias”, ;

contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los uniformados y sus W
_ Coravanadeld

familias, en aras de satisfacer sus necesidades de salud, a través de la /p’%vsal D
administracion y prestacion de servicios integrales y efectivos. \@' por mis policias

Se realizaron 38 caravanas, impactando a 3.749 usuarios en actividades de salud relacionadas con
la educacion, promocion, mantenimiento, rehabilitacion y paliacién, con intervencion de profesionales
en diferentes &reas como medicina, enfermeria, fisioterapia, pediatria, odontologia, nutricién,
psicologia, trabajo social, entre otros.

El 3 de noviembre de 2023 se lanzé el portal de Servicios en Salud a todos los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional, el portal permitira la descongestion de los servicios, el
seguimiento de afiliaciones y autorizaciones, la disminucion de tramites, la aplicacion de la politica
digital y cero papel.

La Direccién de Sanidad de la Policia Nacional participd durante 2023 en el proyecto "Estimacion
de la Huella de Carbono en el Sector Salud en Colombia", promovido por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, y la ONG Salud sin Dafio. Por
lo anterior, la DISAN (sede Seguridad Social - nivel central) ha sido aceptada como miembro activo
de Red Global de Hospitales Verdes y Saludables en la categoria de Sistema de Salud, y los
siguientes establecimientos de sanidad policial fueron certificados en la categoria IPS: Hospital
Central, Clinica DEUIL, Clinica DEVAL, UPRES Risaralda y ESPRI Ibagué.

Por otra parte, también se implementé la entrega de distintivo de apertura de servicio para cada
Establecimiento de Sanidad Policial, considerando que el distintivo ofrece una garantia que el
portafolio ofertado cumple con los criterios de calidad técnico - cientificos.

Finalmente, se realizé la estandarizacién de los minimos requeridos del portafolio de servicios
de los Establecimientos de Sanidad Policial para su apertura o funcionamiento, segun criterios
de poblacion de usuarios, y nivel de complejidad a brindar, en el marco de la unificacién de
procedimientos en salud para la oferta de servicios del modelo de atencién en salud MATIS,
permitiendo tener indicadores de gestion, efectividad e impacto ante los usuarios, lo anterior
con criterios de racionalidad técnico - cientifica, uso adecuado de los recursos.
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Garantia de calidad en salud

El fortalecimiento de la calidad en la prestacién de los servicios de salud y la seguridad del paciente
se realiza a través de la revision de los componentes y caracteristicas del Sistema de Calidad en
Salud (SCS) mediante la promocién de una cultura del autocontrol y fomento del enfoque hacia la
excelencia, en este contexto anualmente se establece el Programa Anual de Auditorias Internas en
Salud, el cual tiene la finalidad de evaluar la calidad en salud en el Subsistema de Salud de la Policia
Nacional, en sus componentes de aseguramiento y prestacién, asi como la calificacion médico
laboral, facilitando la toma de decisiones y el mejoramiento continuo de los servicios de salud del
SSPN.

Seguimiento al programa anual de auditorias de calidad en salud

En lo trascurrido del afio 2023 se cumplié en un 100% el “Programa Anual de Auditorias Internas en
Salud 2023 dirigido a las Regionales de Aseguramiento en Salud, Unidades Prestadoras de Servicios
de Salud, Hospital y el Ambito Central”’, donde se realizaron auditorias de calidad en salud de
acuerdo a los temas priorizados como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 11 Cumilimiento del Proirama Anual de Auditorias de Calidad en Salud, viiencia 2023

. % de
Mes Tema Estado Ospg(ratl':ﬂné;ioarge cumplc:mient
Enero Hospital Central
Febrero Hospital Central Realizada 168 100%
Marzo Hospital Central
Medicina Laboral Realizada 1 100%
Abril Area Gestion Aseguramiento en Salud Realizada 9 100%
UPRES Tolima Realizada 23 100%
Mayo Area Gestion Prestacién Servicios de Salud Realizada 15 100%
Mayo UPRES Amazonas Realizada 7 100%
Junio UPRES Choc6 Realizada 9 100%
Julio UPRES Cauca Realizada 7 100%
Julio UPRES Caqueta Realizada 13 100%
Agosto UPRES Guainia Realizada 5 100%
Septiembre | UPRES Vichada Realizada 3 100%
Octubre UPRES Cesar Realizada 4 100%
Octubre UPRES Putumayo Realizada 2 100%
Noviembre | UPRES Guaviare Realizada 7 100%
Subtotal 273 100%
Mes Tema Oportuni‘dades %_dg
de Mejora cumplimiento
Enero- Seguridac_l del Paciente — Sistema de _Referencia, Contrarrefergncia y
Autorizaciones Red Integral de Servicios de Salud — Servicio de 105 100%
Febrero i
Vacunacion
Marzo-Abril Historia'Cll’nica —'Cons'entimiento In_formado - Expec_jicién de Excusas, 123 100%
Incapacidades y Licencias de Maternidad y Transcripciones
Mayo-Junio Eutag Integrales ’de Atenciéon en Salud — RIAS (Materno Perinatal, 104 100%
ardiovascular, Céncer)
Se;tLilc!g;bre Salas de Cirugia — Hospitalizacion — Laboratorio Clinico 56 100%
Noviembre - Servici_os_ de _urggncias, Trigge, con_s'ulta _ext_erna, equipos pio_médicos y
Diciembre tecnowgllanmg, sistema de mforma_cmp e mdn_:adores y seguimiento a los 264 100%
planes de mejoramiento de las auditorias realizadas en el 2023
Certificacion de discapacidad-Instructivo No 003 de 08 de mayo de 2023
Diciembre | “Actualizacién para la expedicion el certificado de discapacidad en el 21 100%
subsistema de salud de la Policia Nacional”.
Subtotal (5) 673 100%

Fuente: Estadisticas GARCA afio 2023 — Grupo Garantia de Calidad en salud
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Asi mismo, se realizan otras

actividades de auditoria para
Calidod en salud - 946 i
didad ensalud o esesense  COMProbar o revisar procesos

especificos, determinar el
.C"‘“""'“ cumplimento de los requisitos y
normas, emitir conceptos vy
.Verilicuciones respuesta a solicitudes de los
usuarios, situaciones detectadas
por los jefes de las unidades,
eventos adversos presentados,
apertura y cierre de servicios.
Durante el afo 2023, se han
. Conteplosde Cakd gestionado 644  auditorias
clasificadas de acuerdo a lo

descrito en la gréafica 16.

68 | Auditoria médico legales

44  Avditorias solicitud CRAET

Fheumiilanin rarfnde: snara A diciambra ds 9103

llustracion 16. Consolidado de Auditorias, vigencia 2023
Fuente: Estadisticas GARCA afio 2023 — Grupo Garantia de Calidad en salud.

Tabla 12 Porcentaje Global de Cumplimiento de la Capacidad Tecnolégica y Cientifica SSPN, vigencia 2023

Estandar Verificado LS LA Respecto a la verificacion
SWIIIEICES e los  estandares  de

Talento Humano 92% . . .

capacidad tecnologica y
Infraestructura 87% cientifica del SSPN, el
Dotacién 86% Grupo Garantia de Calidad
Medicamentos, dispositivos médicos e insumos 87% en salud, evidencié un
Procesos prioritarios 90% cumpllmlento promgdlo

global del 90%, dicho
Historia clinica y registros 93% promedio es impactado por
Interdependencia 97% los estdndares descritos en

Promedio Total 90% la tabla 12.

Fuente: Estadisticas GARCA afio 2023 — Grupo Garantia de Calidad en salud

Impacto de los Planes de Mejora

86,00%
Para el afio 2023 se realizd gs ggos 84,72%
valoracion del impacto de los 84,00%
planes de mejora cerrados

83,00%

con corte al 02 de enero de
2024; de 125 planes de 8200%

mejora planteados con 707 8100%

oportunidades, se subsanaron 80,00% 79,39%
599, con un impacto global de 79 0o%
84,72% de las falencias 5409
identificadas a través de las '

. . . 77,00%
auditorias de calidad. 0

76,00%

1-2023 11-2023

llustracion 17. Indicador de Impacto de los planes de mejoramiento de garantia
de calidad en salud
Fuente: Estadisticas GARCA afio 2023 — Grupo Garantia de Calidad en salud
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Tabla 13 Impacto de los planes de mejoramiento de garantia de calidad en salud

periodo | OPOrtunidades | Oportunidades de | Porcentaje Al comparar los datos del primer y

de Mejora Mejora Cerradas % segundo semestre del afio 2023, se

s 597 752 79,39% | evidencia un aumento en el impacto

Il SEM- correspondiente a 5,33 puntos
707 599 84.72% L

2023 - porcentuales en el seguimiento a la

mejora continua esperada, gracias a la
formulacién y cierre efectivo de los planes
de mejoramiento suscritos a partir de las auditorias de calidad. En el segundo semestre del 2023 se
desarrollaron las socializaciones desde el nivel central a los auditores del orden nacional, sobre la
metodologia de planes de mejoramiento, seguimiento y responsabilidades; asi mismo se
desarrollaron 3 sesiones de trabajo desde el nivel central para el control y seguimiento de los planes
de mejoramiento en curso.

Fuente: Estadisticas Grupo Garantia de Calidad en salud

Auditorias por entes de control

En la vigencia 2023 la Direccion de Sanidad recibi6 auditorias por parte de diferentes entes de control
en las cuales se verificaron el control administrativo de los procesos internos por parte de la Oficina
de Control Interno, el control fiscal de los recursos por parte de la Contraloria General de la Republica
y el control en el aseguramiento, prestacion de los servicios de salud y atencién al usuario por parte
de la Superintendencia Nacional de Salud, generando un total de 145 acciones correctivas con sus
respectivos planes de mejoramiento.
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ATENCION AL USUARIO

Nivel de satisfaccion al usuario

La satisfaccion del usuario en la 68,00%

prestacion de los servicios de 97 00% 96,60% 96,80%
salud, es tomada a partir de la e S5 B
aplicacion de encuestas a los 96,00% '

usuarios  (personal  activo,  °>%%%

beneficiarios y en uso del buen  9400% 93,20%

retiro) a nivel pais en las  9300%

Regionales de Aseguramiento en  92.00% .

Salud, Unidades Prestadoras de 91,00% o o )
Salud y Hospital Central. m1 trimestre Inld I2C ?ri‘gr?ez%téSfaCCBI()t?il?szl?éusuaﬂfrlgismestre

llustracién 18 Nivel de satisfaccion del usuario
Fuente: Direccién de Sanidad Policia Nacional —GEINF Atencién al usuario

Informe PQR2S

60.000 49.870
50,000 45.340
40.000
30.000
20.000
10.000

0

2022 2023

llustracion 19 PQRS 2023
Fuente: Oficina de Atencién al usuario

En PQR2S durante el afio 2023 se presentd un aumento cerca del 10%. En tanto a las acciones de
tutela en el periodo 2023 se presentaron 3.235, de las cuales 1.405 fueron fallos negados,
representando el 43% de las tutelas. Es de resaltar que tanto las PQR2S como las tutelas
representan oportunidades de mejora que han permitido generar acciones preventivas para eliminar
las causas mas frecuentes.

Participacion social

La Participacion Social al interior del Subsistema de
Salud de la Policia Nacional, tiene como propdsito
fundamental la creacion de espacios de
democratizacidn y participacion social que faciliten una
comunicacion en doble via, en beneficio del
mejoramiento continuo de los servicios de salud, a
través de una participacién asertiva e incluyente. Para
la vigencia 2023 se realizaron 406 reuniones de
participacion social y 8 mesas de dialogo en cada
unade las Regionales de Aseguramiento en Salud.

llustracién 20 Participacion social
Fuente: Oficina de Atencién al Usuario
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EJECUCION PRESUPUESTAL

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante Ley 2276 de diciembre 2022 y Decreto 2590
de diciembre 2022 “Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal
de 2023, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos” asigna una apropiacién
presupuestal para la vigencia 2023 en funcionamiento de $1.696.175,00 millones e inversion de
$15.000,00 millones; para un total de $1.711.175,00 millones. En fecha 25 de julio de 2023 se expide
el Decreto 1234 “Por el cual se liquida la Ley 2299 del 10 de julio de 2023 que adiciona y efectla
unas modificaciones al Presupuesto General de la Nacién de la vigencia fiscal de 2023” donde se
realiza una reduccion en funcionamiento de $138.690,00 millones y se adicionan $15.373,00 en
inversion, para una apropiacion de $1.587.858,00, de lo cual la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional, a corte 31 de diciembre de 2023 presento la siguiente ejecucion:

Tabla 14 Ejecucién presupuestal

Concepto Gg;?ﬁe Comp. coor/;p. Oblig. % oblig. Pago %pag
Gastos de personal 85.111,00 85.080,08 | 99,96% 85.075,68 | 99,99% 85.075,68 | 100,00%
Adauisicién de bienes y servicios | 1.301.575,94 | 1.301.580,01 | 100,00% | 1.279.212,14 | 98,28% | 1.217.678,08 | 95,19%
Transferencias 167.473,22 | 167.461,02 | 99,99% 167.461,02 | 100,00% | 163.496,69 | 97,63%
Disminucién de pasivos 1.595,13 1.595,13 | 100,00% 1.595,13 | 100,00% 1.543,97 | 96,79%
Impuestos multas y sanciones 1.729,71 1.723,94 | 99,67% 1.723,94 | 100,00% 1.723,94 | 100,00%

Sub total funcionamiento | 1.557.485,00 | 1.557.440,18 | 100,00% | 1.535.067,91 | 98,56% | 1.469.518,36 | 94,4%
Inversion 30.373,00 30.190,18 | 99,40% 7.733,62 | 25,62% 7.733,62 | 100,00%
Total 1.587.858,00 | 1.587.630,35 | 99,99% | 1.542.801,53 | 97,2% | 1.477.251,98 | 95,75%

Nota. Cifras en millones de pesos
Fuente: Area Logistica y Financiera

La Direccion de Sanidad ejecuté a nivel de compromisos el 99.99%, de la apropiacion vigente, este
porcentaje de ejecucidn se considera sobresaliente, superando la vigencia anterior en un 0.03%, en
lo que respecta a obligaciones la ejecucion ascendi6 al 97.18% y frente a pagos fue el 95.75% del
valor obligado.

Tabla 15 Comparacién ejecucién presupuestal

Concepto Vigencia 2022 Vigencia 2023 Variacion
Funcionamiento 1.509.031,00 1.557.485,00 3.21%
Inversion 34.452,53 30.373,00 -13.43%
Apropiacién total 1.543.483,53 1.587.858,00 2.87%

Nota. Cifras en millones de pesos
Fuente: Area Logistica y Financiera

Para la vigencial 2023 el incremento presupuestal en funcionamiento ascendié al 3.21%,
permitiendo mejorar las condiciones de contratacion de servicios y tecnologias en salud para los
usuarios del subsistema. Referente a inversion la reducién en las apropiaciones obedecieron a la
terminacién del proyecto mejoramiento en la infraestuctura de los establecimientos de salud policial
clinica del sur, teniendo en cuenta que en la vigencia 2023 culminé la construcién de la misma, sin
embargo el gobierno nacional dispuso una adicidn presupuestal mediante Decreto 1234 de julio 2023
para la adquisicion de equipo médico hospitalario con el fin de continuar con la dotacién de la Clinica
de la Policia Nacional Sede Sur.
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2.000.000,00
1.800.000,00
1.600.000,00
1.400.000,00
1.200.000,00 8,42%
1.000.000,00 5.08%
800.000,00
,98%
600.000,00
0/
400.000,00 25,21% 231 Bhoun
200.000,00 I I I
0,00
-200.000,00 R . . .

Activo Pasivo Patrimonio Ingresos Gastos Costos
m2023 809.766,36 368.615,82 484.520,27 1.791.543,01 542.319,59 1.292.593,15
2022 778.777,84 294.393,81 501.096,22 1.395.086,59 288.616,47 1.123.182,31

Variacion % 3,98% 25,21% -3,31% 28,42% 87,90% 15,08%

m2023 m2022 Variacion %

llustracion 21 Balance general 2022 vs 2023
Nota. Cifras en millones Fuente: Area Logistica y Financiera

Referente al balance general, se experimenta un crecimiento de los activos totales en un 3.98%
con respecto al afio 2022 y un crecimiento del pasivo de 25.21% comparado con el mismo periodo,
notandose el incremento de equipos destinados a la prestacion de los servicios de salud; con
respecto al aumento del pasivo refleja un incremento debido al aumento en la contratacién de
servicios de salud como medicamentos y los servicios conexos a la prestacion.

2.000.000,00
28,42%
1.500.000,00
15,08%
1.000.000,00
500.000,00 I 87,90%
0,00 . SO
-500.000,00 .
Ingresos Gastos Costos Perdida acumulada
2023 1.791.543,01 542.319,59 1.292.593,15 -43.369,73
m 2022 1.395.086,59 288.616,47 1.123.182,31 -16.712,19
Variacion % 28,42% 87,90% 15,08%

m2023 m2022 Variacion %

llustracion 22 Resultado de ejercicio 2023 - 2022
Nota. Cifras en millones. Fuente: Area Logistica y Financiera

Se denota un crecimiento en el déficit del estado de resultados afectados especialmente por el
incremento de los costos y de los gastos donde afectan importantemente las depreciaciones, gastos
de administracion y provisiones diversas (procesos de litigios y demandas). El incremento porcentual
entre el costo y el gasto vs el ingreso no es directamente proporcional.
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Distribucion presupuestal

A continuacién, se presenta el comparativo de los afios 2022 y 2023 en referencia a la distribucién

presupuestal.
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DIRECCION DE SANIDAD
DISTRIBUCION PRESUPUESTAL
RUBRO CONCEPTO VACIACION
INGRESO CONCEPTO VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023 PORGENTUAL

|. FONDOS ESPECIALES 1.296.926.000.000,00 | 1.509.504.000.000,00 16%
A. INGRESOS CORRIENTES 1.290.979.646.618,00 | 1.488.909.855.270,00 15%
APORTES EMPLEADO 323.049.055.567,00 368.645.383.889,00 14%
6-0-34-1-02-1-01-01-1 Cotizacion 4% Salud PONAL 147.972.804.039,00 165.758.759.328,00 12%
Cotizacidn 4% Salud Pensionados PONAL 29.965.512.854,00 32.334.500.622,00 8%
Cotizacion 4% Salud CASUR 145.110.738.674,00 170.552.123.939,00 18%
APORTES EMPLEADOR 685.674.624.580,00 753.930.146.634,00 10%
6-0-34-1-02-1-01-01-2 Aporte 8.5% Salud PONAL 314.182.179.543,00 350.049.972.996,00 11%
Aporte 8.5% Salud Pensionados Ponal 61.489.215.109,00 68.710.814.101,00 12%
Aporte 8.5% Salud CASUR 310.003.229.927,00 335.169.359.536,00 8%

6-0-34-1-02-1-01-01-4 APORTES EMPLEADOR ACCIDENTES DETRABAJO Y 108.942.788.435,00 122.831.085.324,00
ENFEREM EDAD PROFESIONAL (ATEP) 13%
SERVICIOS DE SALUD HUMANA 15.279.081.595,00 16.828.572.706,00 10%
6-0-34-1-02-5-02-09-3-1 Exérr_vs_nes de Aptitud psi_cofisica Ingresos 12.357.904.064,00 10.386.248.439,00 -16%
Servicios Medicos a Particulares 2.075.242.415,00 4.199.182.163,00 102%
Servicios Médicos derivados de SOAT 845.935.116,00 2.243.142.104,00 165%
OTROS INGRESOS 6.676.096.441,00 3.039.435.214,00 -54%

6-0-34-1-02-5-02-07-3-2 Serwcngs de Arrendamientos sin opcion de compra de 1.768.651.710,00 1.150.866.638,00
otros Bienes -35%
6-0-34-1-02-5-02-08-5-9-5-1 Servicios de copiay reproduccion 1.360.369,00 6.989.175,00 414%
6-0-34-1-02-2-15 Certificaciones y constancias 11.886.920,00 2.238.880,00 -81%
6-0-34-1-02-3-01-04 Sanciones contractuales 4.894.197.442,00 1.879.340.521,00 -62%
Aforo ingresos previo concepto Rec 16 (sin recaudo 151.358.000.000,00 223.635.231.503,00 48%
B. RECURSOS DE CAPITAL 5.946.353.382,00 20.594.144.730,00 246%
RENDIMIENTO INVERSIONES FINANCIERAS 5.946.353.382,00 20.594.144.730,00 246%
6-0-34-2-05-1-04 Cuenta Unica Nacional (Rendimientos CUN) 5.832.199.942,00 20.564.714.415,00 253%

6-0-34-2-05-1-03 - . - ] . 114.153.440,00 29.430.315,00
Valores distintos de acciones (Rendimientos financieros) -74%
1l . APORTES DE LA NACION 246.557.533.928,00 201.671.000.000,00 -18%
Rec. Corrientes -Con Situacion Fondos 212.105.000.000,00 186.671.000.000,00 -12%)
Gastos Generales Rec. 10 CSF 167.105.000.000,00 167.105.000.000,00 0%
Apropiacion con previo concepto 45.000.000.000,00 19.566.000.000,00 _57%
INVERSION 34.452.533.928,00 15.000.000.000,00 -56%|
Inversion Rec. 11 34.452.533.928,00 15.000.000.000,00 -56%
TOTAL (I +11) = INGRESO SUBSISTEMA POLICIA NACIONAL 1.543.483.533.928,00 | 1.711.175.000.000,00 11%

Fente: Resolucion 001 del 1 enero 2022
Resolucion 001 del 1 enero 2023

Gestion contractual

Se realizaron 5940 contratos de
prestacion de servicios profesionales
y 2241 de distintos bienes vy
servicios, para un total de 8.381
contratos realizados en la vigencia
2023 a nivel nacional, cada uno de
los contratos pueden ser
consultados en SECORP II.

Tabla 16 Contratos por modalidad

Modalidad Cantidad de Valor total con adiciones
contratos
Licitacién publica 39 $ 27.563.769.031,23
Seleccién abreviada 565 $ 830.851.513.492,09
Minima cuantia 1105 $ 50.322.983.658,68
Contratacion Directa
(otros bienes y servicios) 732 $ 136.072.128.860,42
Contratacion Directa
(Prestacion de servicios
Profesionales) 5940 $ 141.537.905.779,24
Total 8381 $ 1.186.348.300.821,66

Fuente: Grupo Contratos DISAN
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Proyectos de inversion
Tabla 17 Distribucién de recursos de inversion
Descripcién del gasto Recursos Con el fin de fortalecer las
P AT | ARIopianes capacidades, se destinaron
ortalecimiento de los equipos hospitalarios para la . ‘2
prestacion del servicio de salud de la Policia Nacional $16.073,00 re_cu.rso_s de inversion
Fortalecimiento de los equipos hospitalarios para la $ 5.145.00 distribuidos para responder a
prestacion del servicio de salud Hospital Central S las necesidades del
Fort_alecimiento de las instalaciones de salud de la policia $2.120.00 Subsistema de Salud de la
rlcﬂﬁl(?rr;?rlliento de la movilidad para la prestacion del servicio Policia Nacional s€
i 0
de sanidad Policial Nacional $7.035,00 ejecutaron el _99'4 % de los
Totales $ 30.373,00 recursos apropiados.

Nota. Cifras en millones de pesos
Fuente: Grupo Planeacion DISAN
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METODOLOGIA PARA INFORME PREVIOG
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Equipos biomédicos

Para la administracién y gestion de

. . , - . 25000
los equipos biomédicos se requiere

o~
de planificar, coordinar, controlar y 20000 ® 8 2 :
ejecutar los procedimientos para la @ g ° & g &
e e e . . @ ot =1 )
adquisicion, mantenimiento, 15900 @ i S g
. .z . @
calibracion y control de los equipos, 16000 & 3
) ) @
Instrumentos, aparatos, sistemas, > &
o . . - @
magquinas 'y d,en_1as dISpOSItI_V,OS 5000 % g §. § 3 S g @
para el diagndstico, prevencion, I - = = = ; a3 3
- 0 | —
COﬂtrOl y tratamlen!:o de |aS RASES1 RASESS8 ASES 4  RASES 6 ASI(ES_? RASESS5 RASES3 RASES7
enfermedades, requerldos para |a u Cantidad Equipos Valor contable (Millones de pesos)

ade('."u.ada prestamon de los llustracion 23 Capacidad instalada equipos biomédicos
servicios de salud. Fuente: Grupo Equipos Biomédicos

Se fortalecié la capacidad instalada mediante la
adquisicion de 357 equipos hospitalarios,
distribuidos de la siguiente manera: 211 para la
Clinica Sur, 60 Hospital Central y 86 en los
Establecimientos de Sanidad a nivel nacional.

llustracién 24 Equipo biomédicos
Fuente: Grupo Comunicaciones Estratégicas

Urgencias 2
A nivel nacional se adquirieron 146 equipos Hospitalizacion L1

L . . . Esterilizacion 9
para los Establecimientos de Sanidad Policial Neumologia - 1

incluyendo el Hospital Central, logrando la  otorrinolaringologia 3
actualizacion de las tecnologias hospitalarias. Oftalmologia = 1
Consulta Externa 18
Laboratorio Clinico 15
Odontologia 24
Imagenes DX 3
Gastroenterologia 8
Cirugia 50

llustracion 25 Equipos adquiridos por servicios nivel nacional
Fuente: Grupo Equipos Biomédicos

Central de Gases & 3 Igualmente, para fortalecer la Clinica de la

Laboratorio Clinico = & Policia Nacional — Sede Sur se adquirieron 211
Hospitalizacién == 10 diferentes  equipos para  soportar  Su
Unidad de Cuidados.. === 12 funcionamiento y operacion.

Terapia fisica w13
Consulta Externa mssssssssss 39
Cirugia 128

0 20 40 60 80 100 120 140

llustracion 26 Equipos adquiridos por servicios Clinica de la Policia Nacional sede sur
Fuente: Grupo Equipos Biomédicos
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Para la gestion del mantenimiento y la calibracién del

equipamiento biomédico, se ha implementado una l

herramienta para la consolidacion de la informacion. 2 &
Igualmente, se ha realizado la ejecucion del programa de :
mantenimiento y el seguimiento mediante indicadores,
adicional a los procesos contractuales para el control
metrolégico de los equipos biomédicos a nivel nacional
(calibracion).

llustracion 27 Equipo biomédicos
Fuente: Grupo Comunicaciones Estratégicas

Infraestructura

Para fortalecer las instalaciones de salud de la Policia
Nacional, la Direccion de Sanidad ha destinado
$2.387 millones para la elaboracién de los estudios,
disefios, adecuacién e interventoria para la unidad de
oncologia del Hospital Central de la Policia
Nacional. Es de aclarar, que el servicio de oncologia
fue disefiado en su época para una capacidad de
atencién diaria de 30 pacientes para suministro de
guimioterapia, consulta, control y procedimientos
menores, contando con un area de 140 m2, teniendo
en cuenta que la atencion de pacientes pertenecientes
al subsistema ha representado una carga de
enfermedad alta, especialmente en patologias de alta
incidencia y de alto costo.

llustracién 28 Disefios unidad de oncologia, cardiologia y
procedimientos invasivos HOCEN
Fuente: Grupo Infraestructura

En diciembre de 2023 se realizé entrega de la Clinica
de la Policia Nacional Sede Sur, la cual cumple con el
propésito de contribuir con el bienestar de nuestros
policias y sus familias, fortaleciendo asi Ia
infraestructura de salud a nivel nacional en beneficio de
los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional en 8 localidades de la ciudad de Bogotd, para
ello desde la vigencia 2019 se ejecutaron recursos por
$62 mil millones.

llustracion 29 Clinica de la Policia Nacional sede sur
Fuente: Grupo Infraestructura

Se inauguré la unidad de cuidados intermedios del
Hospital Central de la Policia Nacional que cuenta con un
area de 315 m?, ademas tiene una capacidad instalada de 10
camas de cuidados intermedios, dos camas para paciente
aislado y demas espacios requeridos, cumpliendo con la
normativa técnica y de salud vigente, esta equipada para
funcionar como unidad de cuidado intensivo en caso de que
se requiera.

llustracion 30 Unidad de cuidados intermedios
HOCEN
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Logistica

En busca de mejorar la movilidad para la prestacién
de servicios de salud en la Policia Nacional, se realiz6
el proceso de adjudicacién para la adquisicién de 34
camionetas, 1 automévil y 1 motocicleta,
vehiculos que son necesarios para el traslado de
profesionales de la salud que deben brindar atenciéon
médica al personal uniformado que labora en zonas
rurales de dificil acceso, asi como usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional a través
de los diferentes programas médicos como son:
Salud Operacional (SALOP), Programa Médico
Domiciliario (POMED) y Hospital en Casa (HOCAS).
Lo anterior, por el déficit de vehiculos que por el
término de su vida util de servicio deben ser
reemplazados, garantizando de esta manera
cobertura en los diferentes programas y el
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
usuarios.

"2 &
llustraciéon 31 Movilidad adquirida
Fuente: Grupo Logistico

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
El lanzamiento del Portal de Servicios de Salud — PSS, se llevé a cabo el 03 de noviembre de 2023,
a nivel nacional, teniendo una gran aceptacion en los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia

Nacional, hasta la fecha se realizaron 34.500 ingresos y 60.635 registros destacando “Consulta de
resultados de laboratorios”y “Consulta de citas asignadas”.

Talento humano

El Talento Humano de la Direccién

4000 3671
2500 de Sanidad se encuentra
3000 conformado por los funcionarios de
2500 unidades desconcentradas,
2000 woda 5 personal en las categorias de
. I Uniformados, No uniformados de
500 l N Planta (DISAN, DIPON, DIBIE),
0 — Servicio Social Obligatorio vy
UNIFORMADO NO UNIFORMADO CONTRATOS RURALES Personal de Contrato por
llustracion 32 Talento Humano DISAN preStaCIon de servicios para un

total de 6.704.

Nota. el personal de contrato por prestacion de servicios ocupa el 54,8% del total de
planta, seguido del personal uniformado con el 24,5 % del total de funcionarios de la
Direccién de Sanidad

Fuente: Sistema de Informacion para la Administracion del Talento Humano SIATH
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La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional se
realizara el dia 20 de marzo del 2024 en el Cubo Colsubsidio de Bogota, para garantizar la cobertura
del evento se realizara transmisién en el canal de YouTube y se extenderd invitacién presencial en
las Regionales de Aseguramiento en Salud.

Se habilité en la pagina web de la Direccién de Sanidad el link para depositar las Preguntas, quejas,
Reclamos: https://spars.policia.gov.co/pars/#/.

Asi mismo, se activd una encuesta en la cual podran participar en los temas de mayor interés para
ser socializados en la audiencia publica, encuesta que estara habilitada los dias 28 de febrero de
2024 al 13 de marzo de 2024: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kg0-
6P6CCaQHTINhLEItIEf25ErSJAOYOVHdIJURVE3QVIXTK1IEM]IESEhJUEVBWEOORE9RWS4u

PARTICIPE &X
CONSERIEBCCICNR — =

ﬁ
VIGENCIAZ RENDICIO|
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CONCLUSIONES

A partir de las gestiones realizadas por la Direccién de Sanidad y los resultados obtenidos en el afio
2023, destacamos las siguientes conclusiones:

La planeacion estratégica por parte de la Direccién de Sanidad permitié alinear recursos, acciones y
procesos en cumplimiento de la misién y visién de la institucion, para el afio 2023 se establecié su
hoja ruta 2023- 2026 conforme a los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional; con ello,
se estipularon 8 iniciativas estratégicas para enfocar sus esfuerzos en el proximo cuatrienio.

En el afio 2023 se realiz6 mas de 17 millones de atenciones en salud, en promedio 23 por usuario,
entre las que se destacan:

* 6,1 millones de consultas médicas.

= Mas de 6 millones de procedimientos médicos.

= 3,1 millones de ayudas e imagenes diagndsticas.

= Mas de 2 millones de autorizaciones con prestadores externos.

Con esto, se impact6é principalmente los indicadores de oportunidad de la cita en diferentes
especialidades, resultado del seguimiento continuo a la adecuada planeacién de la oferta y del
agendamiento de las citas de consulta externa.

Igualmente, se destaca la estructuracion del proyecto de Acuerdo “Por el cual se actualiza y
establece el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud del Sistema de salud de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional’, el cual se presentd a participacion ciudadana y se espera su aprobacién
para el afio 2024, buscando mejorar la cobertura de los servicios y tecnologias en salud.

Con el fin de garantizar la mejora en calidad, reducir los tramites administrativos y el acceso de los
servicios de salud, se ha actualizado el portafolio de servicios y se puso a disposicion de los usuarios
el Portal de Servicios de Salud, ademés se inauguré la Clinica de la Policia Nacional Sede Sur
fortaleciendo la cobertura y la capacidad de la infraestructura; esto ha sido evidente con el aumento
de las actividades en salud y el despliegue de diferentes estrategias, tales como, caravana de salud
y SAVIOS.

La Direccién de Sanidad ha presentado resultados en el avance de las Rutas Integrales de Atencion,
principalmente en promocion y mantenimiento de la salud y en Gestién del Riesgo bajo los
lineamientos del Modelo de Atencién Integral en Salud (MATIS). Ademas, para fortalecer sus
capacidades se encuentra en el desarrollo del proyecto de reestructuracion de planta DISAN, el cual
permitira fortalecer el Talento Humano y aumentar los indicadores oportunidad y cobertura en
atenciones en salud, bajo el enfoque de sanidad mas humana.

Coronel CARLOS ALIRIO FUENTES DURAMN
Director de Sanidad Policia Nacional
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