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INTRODUCCIÓN 
 
 
La Policía Metropolitana de Santa Marta, con el propósito de generar un espacio, donde la 
comunidad evidencie la gestión de la unidad policial, de acuerdo con el cumplimiento de la 
misión y propósito fundamental y como parte de la política de transparencia en concordancia 
con las directrices emitidas por la Presidencia de la República y el Ministerio de Defensa 
Nacional, el próximo 23 de marzo del 2022, a las 09:00 horas, se llevará a cabo la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas “con enfoque en Derechos Humanos y Paz” de manera 
Virtual, en este espacio daremos a conocer a los asistentes al evento toda la información, 
evaluaciones, propuestas sobre aspectos relacionados con la formulación y ejecución de los 
programas e inversiones realizadas en el año inmediatamente anterior, así mismo el balance 
en materia de seguridad contribuyendo con ello los principios constitucionales de 
Transparencia, Responsabilidad, Eficacia, Eficiencia e Imparcialidad. 

Esperamos contar con la participación de autoridades político- administrativas locales, de 
nuestra jurisdicción y ciudadanía en general, que por medio de preguntas resolveremos sus 
inquietudes en relación a la gestión Operativa, Administrativa y de Transparencia Institucional. 

Bajo este contexto, se planteó la aplicación de la Audiencia Pública Virtual como un espacio en 
el cual se dan a conocer los resultados de la gestión durante el año 2021. 
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DESCRIPCIÓN DEL CONTEXTO 

La rendición de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, 

metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la 

administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican 

y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades 

públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo” (Artículo 48 Ley 

1757 de 2015). 

Es una expresión de control social, que comprende acciones de petición de información y 

explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Por tanto, busca la transparencia de la 

gestión de la Administración Pública para lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, 

eficiencia, eficacia y transparencia. Así mismo, permite visibilizar las acciones que se 

desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribución a la 

construcción de la paz. 

En tal sentido, la Policía Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones constitucionales, 

reconoce el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la información pública, gestión 

transparente y oportuna. 

Los  derechos humanos son un ideal común por el que todos los pueblos y naciones deben 
esforzarse a fin de que tanto los individuos como las instituciones promuevan el respeto de los 
derechos y libertades a todos los seres humanos, sin distinción alguna de raza, sexo, 
nacionalidad, origen étnico, lengua, religión o cualquier otra condición ONU, Resolución 1948). 
Por lo anterior, los derechos humanos son el propósito principal de la gestión pública y del 
Estado Social de Derecho.  
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1. Presupuesto 
 

 

1.1 Ejecución Presupuestal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 Estados Financieros. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Página 5 

Policía Metropolitana de Santa Marta  

Informe previo Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Policía Metropolitana de Santa Marta  

 

 

  2.  Cumplimiento de metas 

 

2.1 Plan de Acción 
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2.2 Programas y proyectos en ejecución. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proyectos presentados 19 
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3. Gestión 
 

3.1 Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño. 

 
Durante la vigencia 2021 en la Policía Metropolita de Santa Marta, se realizó seguimiento a  

las metas de los indicadores de gestión mediante una continua planeación estratégica 

arrojando la  siguiente calificación. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 Informes de los entes de control que vigilan a la entidad. 
 

Durante la vigencia año 2021, por parte del Área de Control Interno de la Policía Nacional 

(ARCOI), de la Región de Policía No. 8, fueron realizadas (02) dos auditorías internas 

específicas a los procesos de gestión documental y procesos disciplinarios, en la cual se 

pudieron detectar las siguientes debilidades, (02) hallazgos al proceso de gestión documental 

y (01) hallazgo al proceso de integridad policial, mediante comunicados los comunicados 

oficiales GS-2021-001931-ARCOI de fecha 17 de junio de 2021 y GS-2021-002658-ARCOI del 

04 de agosto de 2021. 
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 4.  Contratación 

 

4.1 Procesos Contractuales 
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4.2 Gestión Contractual. 

 Relación y estado de los procesos de contratación vigencia 2021: se ejecutaron 68 

contratos por valor de $ 8.643.830.879,93 de los cuales 53 se encuentran terminados y 

15 en ejecución. 
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5. Acciones de mejoramiento de la entidad. 

5.1 Planes de mejora.  

En la vigencia 2021 se realizaron (03) tres planes de trabajo en la Metropolitana de Santa Marta 

por quedar en básico los siguientes indicadores, Gestión de incentivos y/o descansos 

MESAN, Tasa de hurto a personas SIEDCO MESAN y Tasa de lesiones personales 

SIEDCO MESAN, y (02) acciones correctivas de los indicadores que quedaron en deficiente, 

Tasa de homicidios SIEDCO MESAN e Índice de actividades radiales enfocadas a la 

convivencia y seguridad ciudadana MESAN. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Asimismo (03) tres acciones correctivas a los procesos de gestión documental y procesos 

disciplinarios, la Unidad no cumple de manera adecuada el numeral 3.1.4. Programa de 

Monitoreo y Control de Condiciones Ambientales, La Unidad presenta debilidad en la 

organización del archivo de gestión documental, ya que no cumple los parámetros 

establecidos en la ley 594 del 2000 y La unidad no garantiza las prerrogativas en favor de 

los investigados como sujeto procesal, establecidas en el artículo 92 “Derechos del 

Investigado” de la ley 734 de 2002 “Código Disciplinario Único”, teniendo en cuenta que 

no notifica de manera oportuna el auto que ordena la indagación preliminar. 
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Oficina Atención al Ciudadano  

La Oficina de Atención al Ciudadano de la Policía Metropolitana Santa Marta, durante la 

vigencia del año 2021, recibió un total de 620 requerimientos ciudadanos, entre ellos 167 

peticiones, 393 quejas, 45 reclamos, 02 sugerencia y 13 reconocimientos del servicio de policía, 

los cuales en cumplimiento a la ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho 

Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y 

de lo Contencioso Administrativo”. Se brindó respuesta dentro de los términos establecidos en 

la mencionada ley, lo cual se pudo evidenciar en el cumplimiento de 100% del índice de 

oportunidad en la respuesta de las PQR2S. 
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Prevención y Educación Ciudadana  
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Protección Ambiental y Ecológica. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Página 14 

Policía Metropolitana de Santa Marta  

Informe previo Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Policía Metropolitana de Santa Marta 
 
 

Tránsito y Transporte. 
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Centro Automático de Despacho 

CANTIDAD DE PEDIDOS O MOTIVOS DE POLICIA  

 

 

 

TIEMPO DE RESPUESTA PROMEDIO VIGENCIA 2021 

    

 

 

 

 

1. Cantidad de pedidos o motivos de policía despachados en cada canal o medio de 

comunicación para la vigencia del 2021. 

 

2. Así mismo se da a conocer el tiempo de respuesta a los motivos de policía atendidos 

por los cuadrantes de la metropolitana de policía santa marta. 

 

3. Despacho 31.806 motivos de policía con un tiempo de respuesta promedio de 4 minutos 

30 segundos.  

 

 

Responsable: TE.  AURORA LOPEZ GARCIA

Canal: RODADERO 6198 00:10:27

Canal: SANTA MARTA 12505 00:03:56

Canal: CIENAGA-MAGDALENA 1073 00:03:45

Canal: RED APOYO 6 00:00:02

31806 0:04:30

Canal: BASTIDAS 12024 00:04:22

SEGUIMIENTO DE ATENCIÓN Y CONTROL DE CASOS

Tiempo de Asignación contra tiempo de llegada

 Período del: 01/01/2021 00:00:00 AL 31/12/2021 23:59:59

METROPOLITANA DE SANTAMARTA Cnt Casos Promedio

Canales 
Comunicación 

 

 

VIGENCIA  
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Asuntos Jurídicos 
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Derechos Humanos. 
 
Protección en Derechos  Humanos y Población en  Situación de 

Vulnerabilidad.  

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participaciones  

Escenarios de 

Derechos Humanos 

   
46 

Actividades de atención 

Con comunidades vulnerables 

97 

Policías capacitados en DDHH 

    2022 

Actividades de interlocución  

Con entidades del ministerio publico 

   27 

198 

Llamadas 

   192 

medidas preventivas implementada en 
favor de lideres sociales y defensores de 

Derechos Humanos 

   266 

Solicitudes activación ruta de 
actuación interinstitucional. 
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Incorporación  

Servicio Militar y de Incorporación. 

 

 

 

 

 

 

 


