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INTRODUCCION

El dia 27 de mayo del afio 2021, el Departamento de Policia Cauca llevo

a cabo una mesa de didlogo virtual, enfocada en Derechos Humanos y

Paz, con grupos de valor y de interés del municipio de Puerto Tejada,
donde dio a conocer los resultados de la gestiéon administrativa,
operativa y el buen manejo de los recursos, la gestién del servicio de
Policia, la estrategia de proteccién a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, programas sociales y fransparencia institucional del
periodo comprendido entre el 01 de enero del 2021 al 05 de mayo del
afio 2021, convirtiéndose este, en un espacio, para que los grupos de
valor participaran y evidenciaran los resultados adelantados por la
Policia Nacional en este municipio, de acuerdo a su misionalidad y
propdsito fundamental, en aras de generar mecanismos de comunicacion
que contribuyan al mejoramiento de Convivencia y Seguridad Ciudadana

en este municipio.
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1. Relacién del Equipo lider de la Mesa de Dialogo Con enfoque en
derechos Humanos y Paz

Mediante orden de servicios N° 154 COMAN-PLANE del 29/04/2021
denominada REALTZACION DE LA MESA DE DIALOGO VIRTUAL, CON
LOS DIFERENTES GRUPOS DE VALOR E INTERES DEL MUNICIPIO
DE PUERTO TEJADA EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA - VIGENCIA
2021, se adelantd la planificacién y organizacion del evento, la cual estuvo
liderada por ele quipo relacionado a continuacion:

GRADO NOMBRES Y APELLIDOS UNIDAD

SC LIBIA  SARIT  BERNAL  JEFE PLANEACION
VELASQUEZ
CT  FREDY DARIO RODRIGUEZ | JEFE TELEMATICA
CERVANTES
1J SHIRLEY IDALY DORADO INTEGRANTE
MARTINEZ DERECHOS HUMANOS
1J JAMES JAIR RODRIGUEZ JEFE  OFICINA  DE
VALENCIA ATENCION AL
CIUDADANO
IT HIDIER ANDRES SOLANO | JEFE PREVENCION
PARRA CIUDADANA
| ANDRES ESTIVEN | JEFE
CIFUENTES DE A CRUZ COMUNICACIONES
ESTRATEGICAS
3
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2. Segmentacion de los grupos de valor e interes

Para el desarrollo de la mesa de dialogo fue seleccionado como
grupo de valor las diferentes agremiaciones, redes de apoyo y
participacion y lideres sociales y presidentes de Junta de
Accion Comunal, teniendo en cuenta las problemdticas
existentes en el municipio de Puerto Tejada, tales como:
homicidio, hurtos, microtrdfico y consumo de sustancias
psicoactivas, destacando ademds el fendomeno de
descomposicion social de "Pandillismo”; con la realizacién de la
mesa de dialogo con enfoque en Derechos Humanos y Paz se
enfatizé la armonizacion entre los grupos de valor e interés y
la institucion, en aras de mejorar la percepcion de seguridad y
confianza en los ciudadanos.

Departamento de
Policia Cauca




SOMOS UNO
SOMOS ODOS

Actividades previas a la mesa de

dialogo

Para llevar a cabo el desarrollo de la actividad, se puso en
conocimiento al Comando y Subcomando de Departamento, los
cuales direccionaron los femas a visibilizar para llevar a cabo la
mesa de dialogo, asi como la segmentacion de los grupos de valor
a quienes iba a ir dirigida la actividad, para lo cual se dispuso las
las diferentes agremiaciones, redes de apoyo y participacion y
lideres sociales y presidentes de Junta de Accion Comunal
municipio de Puerto Tejada Cauca.

De igual forma, se estructuro la orden de servicios N° 154

COMAN-PLANE del 29/04/2021 denominada REALIZACION DE
LA MESA DE DIALOG’O VIRTUAL, CON LOS DIFERENTES GRUPOS
DE VALOR E INTERES DEL MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA EN

EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA - VIGENCIA 2021, con el fin de
establecer y plasmar cada una de las responsabilidades a cumplir
para el desarrollo de la actividad.
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3. Banner de publicacion de la Mesa de Didlogo con enfoque en
Derechos Humanos y Paz.

El dia 12 de mayo del afio 2021, se realizo la convocatoria de la actividad, a
través de un banner digital, creado por la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas de la unidad, el cual fue publicado en la pagina web de la Policia
Nacional www.policia.gov.co, y podra ser consultado en el siguiente enlace:

https://www.policia.gov.co/noticia/departamento-policia-cauca-invita-participar-
ciudadania-mesa-dialogo-vigencia-2021

ELl Departamento de Policia Cauca, invita
a participar a la ciudadania en la Mesa
de Dialogo vigencia 2021

Cauca, Puerto Tejada Miércoles, 12 de Mayo de 2021

Trabajamos en pro de los Derechos Humanos de Lla ciudadania.

Dials

Virtual”
R

A o A DEPATINENTO D POLC
g (AIc)
[ Fecho Baiitpan 1000am.

Comando Deportosents A través de Microsoft Teoms
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4. Link en el cual reposa el informe de gestion de la mesa de dialogo

El dia 12 de mayo del afio 2021, se publicé el informe previo a la mesa de
dialogo virtual del Departamento de Policia Cauca, vigencia 2021, con el
propédsito de que la ciudadania pudiese conocer los remas que iban a ser
tratados durante el desarrollo de la mesa de dialogo, el cual podrd ser
consultado en el siguiente link:

https://www.policia.qov.co/sites/default/files/descargables/informe previo mesa de dialogo -
decau 2021.pdf

INICIO + RENDICION DE CUENTAS

+ Portada + Comandante + Actividades * Organigrama + Localizacion

- Directorio - Atencion al Ciudadano - Rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas

Audiencia publica de rendicion de cuentas

Informe rendicion de cuentas 2019 @

Mesas de didlogo

Informe previo Mesa de Didlogo DECAU 2021 @
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Desarrollo de la mesa de dialogo

El dia 27 de mayo del 2021, se procedio a desarrollar de la mesa de didlogo,

para lo cual, prestando la debida observancia a los protocolos y medidas
sanitarias establecidas por el Gobierno Nacional para la prevencién y
contencidén del virus COVID-19, se dispuso su realizacion de manera virtual
a través de la plataforma Microsoft Teams, procediendo de la siguiente
forma:
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Tematicas presentadas:
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ @ «
SOMOS TODOS

Modelo de Construccion y Paz l .
° Reuniones Coordinacidn estratégica (ARN, ONU, Consejos territoriales,

Unidad para la Edificacién de la Paz — mesa de genero, etc.)

UNIPEP o Visibilizacion en redes sociales
» Construccion de escenarios de paz €D Actividades ludicas
y transformacién de conflictos

sociales.

o Pedagogia personal uniformado.

o
>
- —
=
@
>
o
-

e Socializacion lineas de atencion

ESPOV - Estrategia de proteccién a poblacién en situacién de vulnerabilidad {

% MEDIDAS PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS

4\ ~/" lv ‘ ' i ":“. i1 550
R Nombramiento de un (1) &
> promotor de Derechos Humanos INTERLOCL ICIONES D E R E C H o S"“

J como enlace entre Lideres, H UMAN OS

u Defensores de Derechos Humanos, ‘R{% 3
con el proposito de garantizar las "§ z,
condiciones de seguridad vy i 25 = 3“*UMANOS
convivencia ciudadana. @ ACTIVIDADESY CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

La Policia Nacional a través de su grupo Unidad para la Edificacién de la Paz - UNIPEP, tiene
implementado en el municipio de Puerto Tejada, el Modelo de Construcciény Paz, el cual busca la
construccion de escenarios de paz y transformacién de conflictos sociales; de igual forma,
dispuso el nombramiento de un (1) promotor de Derechos Humanos como enlace entre Lideres,
Defensores de Derechos Humanos, con el propésito de garantizar las condiciones de seguridad
y convivencia ciudadana requeridas por las personas, grupos y comunidades en el ejercicio del
activismo social y la defensa de los Derechos Humanos.

TALENTO HUMANO @ «

SOMOS UNO

CAPACIDAD INSTITUCIONAL SOMOS TODOS

4% A & & o

Oficiales Subcoficiales y Patrulleros y = -
Nivel ejecutivo Agentes Audliares SEPRO Policiales

Incentivos al personal Actividades Psicosociales
ENTREGA ELEMENTOS COVID-19
Felicitaciones

S,. Condecoraciones FEx
Policiales

34.620

ELEMENTOS

l E Operatividad
Policiales

Cumpleanos

Temas
Personajes del Mes B

. E Sistema Tactice Policial

=
== $

TJapabocas i

Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana
Mediacién Policial

| 1
| [
1 1
| [
i i
Reconochuieness 1 Capacitaciones al personal 1
i i
1 [
1 1
1 1
| 1

Guantes

z
L

Gel - Alcohol
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Actualmente en el municipio de Puerto tejada, se encuentran adscritos 122 uniformados, entre
grupos, especialidades e Integrantes adscritos al Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes, en pro de realizar un trabajo focalizado hacia las garantias de la seguridad de los
habitantes de este municipio.

CAPACIDADES LOGISTICAS @ «

SOMOS TODOS
Bl RaﬂlI.lSdF o "
~  comunicaciin a
&

Lt

ESTADOS FINANCIEROS @ «
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FONSET - OTRAS FORMULAS DE
COFINANCIACION DE LA SEGURIDAD

! Proyectos Presentados FONSET |

(i'. EJECUCION PRESUPUESTAL

© Camionetas ||

$17,000,000 »

-\
w o .» $1523505228 48 0
/) ‘&L © Camitn ; ?fr A e 2021 |
= A8E \ - f ¥ Beculodo | Total asignado Dpto. l I ‘ [
Puerto Tejada .
3 lo | $ 6.849 millones e |
3~§' 5 198.621 miores iSUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
il $6450000 5 L= | [
PIA ® - ‘U LS 123.363.00 I
(Personal Digttal Assistant) otocicletas [ & |
[ D%z';‘e% " Seguridad y Convivencia |
(Asistente personal digital) $22820478 %:q‘ S0 [ _____ Cl_uﬁa_da_ni__._ J

Elementos para la prestacion del servicio de Policia

Frente a las capacidades logisticas, se cuenta con 34 radios de comunicacion, 21 PDA, 01 camién,
02 camionetas y 29 motocicletas, en pro de permitir la adecuada y efectiva prestacion del servicio
de Policia; asi mismo se tiene un presupuesto asignado al Departamento de Policia Cauca, por valor
de 6.849 millones de pesos, del cual el 3% equivalente a 1.925 millones, ha sido ejecutado en el
municipio de puerto tejada, con el que se cubren las necesidades bdsicas para el funcionamiento
de la unidad y garantizar la prestacién del servicio de policia, por concepto de suministro
combustible, mantenimiento equipos tecnoldgicos, pago servicios publicos y elementos de
bioseguridad y proteccion del COVID-19,

ANALISIS DELICTIVO @ « COMPORTAMIENTO DEL HOMICIDIO @ «
SUMS’S UNO soﬁg:ﬁ#“?fos
SOMOS T0DOS
| Comparativo delitos de mayor afectacién del 01 eneroal 05 mayo | unamg :1 zona Urbana y Rural
\LV\\\"\ . s on
DELITOS MAYOR IMPACTO 2020 2021 g \\2'7 Tendencia del homicidio en 2021
‘}‘ :’» ﬁ c 6 .10 Incremento 50% (s nx0203 nen20m)
. 67 +2 (asos
HURTO PERSONAS ﬂ @ . @ Abril 2021: 33% homicidios urbanos
1 afio afio
\T = - Proyeccidn homicidio urbano 2021
31 -2 Casos ; homicidios (22
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ‘ 29 @r » Barrios mas afectados | " ifumm.ﬁ.h?ﬁ_“
2019 Earos ), 10 Homicidiosde 51 Aportando un 20%
HOMICIDIO ” 1 7 £ o g oy
2020 :ﬂ:"if ((:I;VM“ 8 Homicidiosde 27 Aportando un 30%
e Paris
LESIONES PERSONALES 44 4 .
0 @ 4 Casos _—
202 C'"‘”‘k 4 Homicidiosde 12 Aportando un 33%
zman

Guz

HURTO MOTOCICLETAS *5 “ 2 B e

Departamento de
Policia Cauca




SOMOS UNO
SOMOS ODOS

Es de anotar, que, frente a los delitos de mayor impacto en este municipio, se presenta un

aumento con el afio inmediatamente anterior, en los delitos como: hurto a personas y homicidio;
sin embargo, es importante resaltar la reduccién significativa de delitos tales como: violencia
intrafamiliar, lesiones personales y hurto a motocicletas.

Durante este afio, se han presentado 13 homicidios, de los 04 han ocurrido en el barro Carlos

Alberto Guzmdn

Carlos A Guzmén (4) H. scararo @)
RifA (2)

COMPORTAMIENTO DEL HOMICIDIO @ «
SOMOS UNO
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Aspectos de interés
C?mportamiento del Homicidio Urbano ‘ Modalidades
(1 Enero al 5 Mayo) SICARIATO 4
2019 RINAO CONFLICTOENTRE 6
13homicidios |/ PANDILLAS
2019 RiAS i
Barrio afectado  FORCEIEO 2
201 h Altos de Paris (3) H. Rita 0 covrLcroenTae anpiLLas
SICARIATO
2020 RRAOCONRICTORNTRE
2 §homicidios |/ papiLas
0 Barrio afectado
20200 0 Altos de Paris (3) H. sciuro
Enero Febrero Marzo Abril Mayo SICARIATO 4
0 RIAOCONFLICTOENTRE 4
13 homicidios PANDILLAS
ATRACO 1
Barrio afectado RINAS 4

PROBLEMATICA @ «

110 peo s RETAeRS

SOMOS TODOS
0 Los del Granada

] et

(" e s
 Cuadrante m?

M@

06

) ]
\ Cudrante 63 (’ O uadrante 06

(@ LosJuanbolo
0 Los Justinos @ Los Macha
(@) LosEscaperos o Guatistd Los Dandy
@ Los13 @ Los Pumas
@ La17 0 Los Pefia

\ | Triunfo/Bajo
(€) Los Cochinoles ({3} Los de Santa Elena urfofjon
} ) Futeraa
(@) Los Pedros @ LasPulgasolosdela23 . * [ [-SantaElena
® /o Fuiladelsur
Los 23 Los del Bajon N\ / L_ Bethel/Rio Paila
o @ e N oames™ | it
Los Bancos la Clritsd Cusdrante01 . ~AntonioNarifo ;- BisasdelRio
! @ toscevit i oy OCuatrntets 1 [cemenceo 1 [-Pora Santaflens
N LCabata o g '
~ 1 |-ElPorvenir 1 i _RmPaIa/anaveva
St Palenque - [FlorgeE.Gaitan . 0 TeDTHTENE
) 14 Barrios afectados Hipbiromo U bommsa ! Lyanelaelran’ 3 cuadrante 7
S 970 Intesrantec aorox - oedomo__ i 1 ot s Ceibas
. 270 Integrantes aprox. ,'_MS‘A.",“E‘?S_. AivaroR. Caicedo . ~Refugio el So
-y ) Cuadrante 02 Cuadrante 04 Laosques de Limonar  =Prados del Norte
Mosderas | Cenro G iaGmen
! 15 Ceiba Las Cebas Villa larta
C s i E“Sd“"g“sg Lo Sauces Ciudad delSur
Paso de Maria La Graciela “Nuevo Horizonte

Uno de los fenémenos de descomposicién social con mas incidencia en este municipio es el
pandillismo, que se puede derivar de muchos factores que han llevado a cobrar la vida, honra 'y
vienes de muchas personas; actualmente se tienen identificados 18 grupos de pandillas, con 270
integrantes, de los cuales se han visto afectados 14 barrios de esta municipalidad.

PREVENCION Y EDUCACION CIUDADANA @ «
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Contra la Violencia de | 57
género

Contra [a extorsion “Yo no @ : -
pago, yo denuncio”. ot

3" Contra el consumo y trafico de @
? estupefacientes

@ Contra el hurto a celulares g

Y a personas

@ Contra el hurtoa
comercio

Contra lesiones
personales

Contra el hurtoa
residencias 314 22501

CAMPARIAS DE PERSONAS
PREVENCION  SENSIBILIZADAS

1 B

CODIGO NACIONAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA @ «

SOMOS UNG

SOMOS T0D0S
(.’ J€ cc Top 5 unidades que aplican més
comparendos

. Incumplir la orden de policia “covif®9" 1.20]
Tipo de Comparendos CIUDADANO CONOCE 52%

e TUS DERECHOS mem

Irrespetar a las autoridades de

= fiem

Realizar necesidades fi sqologlci al
. el espacio plblico \ 237
I B

DIGITAL MANUAL

2,189 116

95% 5%

' PTRE T . .
) Reiir, incitar o incurir en J
e 117
confrontaciones violentas

. Portar armas corto punzantes [}
: @
Otros comportamientos i

1%
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En aras de impactar las problemdticas asociadas a conductas delictivas que afectan la
convivencia y seguridad ciudadana, en el municipio de Puerto Tejada se han realizado 314
campafias logrando impactar a 22.501 personas; de igual forma, a través de la aplicacion del
Cédigo Nacional de Seguridad Y convivencia Ciudadana, como herramienta para la resolucién de
conflictos, el aprendizaje y la prevencion de conductas que afecten la integridad y tranquilidad
ciudadana, se han impuesto 2305 comportamientos contrarios a la convivencia, por conductas
tales como: incumplir la orden de policia "covid-19“, irrespeto a las autoridades de policia,
realizar necesidades fisioldgicas en espacio publico, portar armas cortopunzantes, entre otros

comportamientos que alteran la tranquilidad de los Puertojadeiios.

PROGRAMAS SOCIALES &-4

SOMOS UNO
TOTAL SOMOS TODOS

PROGRAMA “JOVENES jA LO BIEN!" BENEFICIADOS

Fiscicultura

38
FAMILIAS

J PARTICIPACION
* CIVICA

@ PANDIUAS MHNEDUADAS
los buati 3
los 13 .
Juan Bolo

los 23 VALOR

MILLONES

Avicultura
20

INTEGRANTES

FPorcicutura Actividades de prevencion Actividades de fortalecin

£ s

2 Frentes de seguridad RP] integrantes * !
13 Reuniones

PATROCINADORES DEL PROGRAMA:

Fundaciéon PROPAL - CONFACUCA - ZONA FRANCA - SENA
Alcaldia Puerto Tejada

2 Encuentros comunitarioJkyl participantes
seguridad y
B Fortalecimienadosfrenteslesegurida@l¥3q participantes isuministro‘de
1 _informacién

16 Actividades grupo civico infantily juvenil mintegrantes 3 Registrpcontrol

Desde el afio 2010, se tiene implementada como estrategia de participacion ciudadana el
programa Jovenes iA lo bienl, resultante de la alianza entre instituciones Educativas,
Profesionales o Técnicas y la Policia Nacional, del cual se tienen implementados 03 proyectos
(Piscicultura, Avicultura y Porcicultura), por valor de 19 millones de pesos, con el propésito de
ofrecer a los jovenes y sus familias segln sus realidades y aspiraciones, formacion integral en
diferentes barrios, que les permita tener una vida laboral Gtil a la sociedad; de igual forma, se
tiene la agremiacion de taxistas, compuesta por 20 integrantes, con los cuales se han adelantado
actividades de fortalecimiento y acercamiento como, reuniones como medio de comunicacién y
suministro de informacidn, asi como recomendaciones y medidas de seguridad.
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ESTRATEGIAS OPERACIONALES m Cw «
COUE] PLAN CHOQUE Y 100 DIAS LIBRES DE DROGAS SOS;SI'\(A)%S%Jg([))OS

ESTAVIDS!
HRCIENDO? 3 " 650 . 4
_ Planes frente al Planes frente al
—— Planes frente al

delito de homicidio 3 hurto de vehiculos
delito hurto a Planes hurtoa  Planes contra el
microtrafico

motocicletas personas
AISEC |
ANALISIS INTEGRAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA ¢ ‘ s
CIUDADANA p COMANDO SITUACIONAL

3 LINEA S PLANTEADAS

Ml VIGILANCIA Y CONTROL
A ’\\ PARTICIPACION CIUDADANA
N

. 2021 ; INVESTIGACION CRIMINAL -

1%

DESARg.I.ADQS
= A

> EICOS - Estrategia Institucional de Q - < "‘ I
1 OPERACION Convivencia y Seguridad Ciudadana &5« Vl e % {
< o7 M

OPTER - Operaciones Contra el Terrorismo { -

Local de Estupefacientes

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Con el propodsito de identificar sitios de expendios y estructuras dedicadas al delito de
microtrdfico en el municipio de Puerto Tejada, se tiene implementado el Plan Choque y 100 dias
libres de drogas, del cual se han realizado 650 actividades de disuasién y control; asi mismo se
han llevado a cabo 03 Comandos situacionales como estrategia conjunta entre la Policia Nacional
y los Entes Gubernamentales en la blisqueda de lograr la disrupcién de los delitos de impacto y
garantizar la seguridad ciudadana, mediante la ejecucion de planes de trabajo preventivos,
disuasivos y de control en los diferentes sectores.

LS

~Te

RESULTADOS OPERACIONALES

0 <246 SOMOS TODOS
RESULTADOS DE MAYOR IMPACTO 2021
Vehiculos Recuperados 29

OPERATIVIDAD 2021

Incautacion de 600 kilos de
marihuana tipo creepye
avaluados en $358,800.000

Allanamientos 05
Armas de fuego incautadas 36

Droga incautada 910. 1040(3
- 18 de enerode 2021

1
1
1
]
Marih I
Ean uan2 909714 Kg ! captura por delito de
azuco 323 Kg ! HOMICIDIO
Cocaina 47 Kg '
Basede coca 20 Kg '
Incautacian Narcotrafico :
650.000 Kg Mashuanz s
Incautecian Narcomenuden :
165 Kg (Merihuana. Banco. Base Coca, Cocaina) !
Incautacién Micra Tréfico
62.941 Kg (Nariuzna, Banuco, Cacaiea)

08 de marzode 2021
; Captura por delito de Concierto Para

)
)
: Delinquir Agravado Trafico
)
'

: . Fabricacion o Porte De

casos
Mercancia mcamdaag ! Estupefacientes - Homicidio En
Valor en pesos s 539 millanes Concurso Heterogéneo Con
Fabricacion, Trafico, Porte Tenercia
Mercancia mcuparada 10 casos Ce Armas De Fuego. Accesorios,

Valor en pesos $ 7 millanes Receptacion Y Falsedad Marcaria.
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Es importante resaltar los resultados operativos logrados a través de la puesta en marcha de
los diferentes planes realizados, en lo que se destaca la realizacion de 246 capturas, 05
allanamientos, 36 armas de fuego incautadas, 910.104 Kg de droga incautada entre (Marihuana,
Bazuco, Cocaina y Base coca), entre otros resultados de alto impacto que evidencian la labor
adelantada por la Policia Nacional en este municipio.

@) «

Soirmr?.

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

SOMOS UNO
SOMOS TODOS
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En la lucha contra la corrupcién para afrontar situaciones que afectan la imagen, confianza y
credibilidad de nuestra institucién, es importante mencionar que de manera constante se
corrigeny orientan los comportamientos no tolerables de los uniformados, en aras de garantizar
una labor transparente y aceptada por la ciudadania, en la que se observan las distintas
actuaciones disciplinarias como: procesos iniciados y fallados, ademds de suspensiones, y
actuaciones frente a PQRS impuestas a causa de diferentes comportamientos no tolerables.

Como aspecto de control, en el periodo 2021, se han llevado a cabo 02 auditorias, por los entes
de control como Area de Control Interno al proceso de Gestién documental, de igual forma,
actualmente se encuentra en ejecucion una auditoria financiera a la vigencia 2020, adelantada
por el ente de control externo Contraloria General de la Republica, en la que se estd verificando,
estados financieros, ejecucion presupuestal y contractual, Fondos de seguridad, entre otros,
que buscan vigilar la trasparencia en la gestion de la institucion.
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Registro fotografico de la mesa de dialogo
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6. Conclusiones

A través del desarrollo de la mesa de dialogo con enfoque de Derechos Humanos y paz,
se logrd la interaccién cercana y armonica con los grupos de valor e interés convocados
al evento, dando a conocer la gestidon adelantada por la institucidon en el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 05 de mayo del 2021, escuchando de manera
respetuosa sus puntos de vista e inquietudes frente a aspectos que tienen que tienen ver
con la seguridad y convivencia de este municipio, a los cuales se brindd respuesta, asi
como un frato igualitario a cada uno de los participantes.

7. Compromisos de la Mesa de dialogo

A continuacion, se presentan las PQRS inscritas por la ciudadania a través del link
https://forms.office.com/r/j2axCNGYKE, dispuesto en la pagina web de la Policia Nacional
www.policia.gov.co, de igual forma algunas de las inquietudes que surgieron durante la mesa
de dialogo, fueronresultas en el trascurso de la actividad, quedando pendientes los siguientes
interrogantes, las cuales serdn tframitadas por parte de la Oficina de Atencién al Ciudadano,
para que se brinde la respuesta y seguimiento de acuerdo a los términos establecidos por la
ley.

3Cudl es la funcidn de la Policia frente a la manifestacion pacifica?

Necesitamos un cai para la asistencia de la Policia Nacional en el barrio Ciudad del Sur de este
municipio.

1. Primer opcidén Instalacion de un CAl mévil dentro del barrio ciudad del sur.

2. Segunda opcidén acompanamiento permanente de las autoridades de no ser posible el CAl movil.
3. Talleres pedagdgicos a la comunidad de ciudad del sur, por parte de la PONAL

OBSERVACION: el motivo de estas peticiones es prevenir la delincuencia dentro del barrio ciudad
del sur y sus alrededores, a si mismo capacitando a los jdvenes para evitar el consumo de SPA vy
atender alos jévenes el cual tiene dependencia a estos alucindgenos.

En la Urbanizacién Ciudad del Sur, se viene incrementando el micro tréfico y el consumo de SPA,
especialmente en ninos y jdbvenes, sumado a las constantes violaciones al cédigo de policia, lo cuall
genera conflictos repetitivos entre vecinos.

5Cudl va ser la propuesta desde la Policia para combatir estas problemdticas?

2Qué posibilidad hay de instalar un cai en ciudad del sur, 0 que al menos un cuadrante solo para
cvidad del sur?

1. 5Cudndo hay clases presenciales en los colegios, porque no hay asi sean dos policias revisando a
los jovenes de forma sorpresiva para ellos, ya g cuando mis hijas estudiaban me contaban g habia
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companeros g le llevan alucindgenos a vender a sus companeros, igualmente Ivan armados al
colegio?

2. Que manejo le vienen dando al micro trdfico en el municipio?2, porque es preocupante ver tantos
jévenes perdidos en las drogas.

3. Me gustaria que ustedes acompanaran mds las familias del municipio, con el programa de
infancia y adolescencia, ya g me preocupa ver tantas madres g frabajan y dejan los hijos con
abuelos y a veces solos. Eso da pie a g los jbvenes se vayan con malas amistades y emigren del
estudio, falta mds apoyo igualmente con bienestar familiar y la comisaria de familia.

4. La policia porque no ayuda a los jovenes con programas deportivos y educativos, etc, asi sea fines
de semana; aqui en el municipio no hay como ocupar el tiempo libre, se pueden crear programas
de la mano de la alcaldia municipal. Estamos falta de apoyo, aqui hay mucho talento, pero pocas
oportunidades. Muchas gracias.

2Qué dificultades encuentran en la comunidad que no les facilita el ejercicio de su buena labor?

2Qué plan se han pensado o estdn implementado para la discusidén del hurto de motocicletas?

La mejora de la Seguridad y Convivencia Ciudadana, es una estrategia que permite abordar las
diferentes problemdticas que aquejan a la ciudadania. Pero la falta de gobernanza, legitimidad y
proceder sensato de las autoridades y servidores pUblicos, cada vez es mds cuestionable. Por lo
anterior, se debe plantear primero y principalmente un frabajo articulado entre Ias instituciones
publicas y privadas, como Administracién PUblica, Policia, ONG's, organizaciones sociales de base,
empresarios, y sobre todo con la Participacion Ciudadana Real. Sin los dolientes es imposible
enconftrar soluciones y mucho menos conocer el diagndstico.

Por ende, en cada municipio, en cada barrio o vereda y hasta en cada sector, debe generarse una
mesa de concertacidén con la comunidad para establecer cudles son los aspectos que urgen de
intervencién, cdmo deben abordarse segin su conocimiento local y visién global, con quiénes debe
frabajarse, cudndo intervenir. Hay que elaborar un diagndstico comunitario por sectores y luego,
establecer la problemdtica para escoger en conjunto las alternativas de solucién adecuadas y
oporfunas.

Como un ejemplo y de manera respetuosa, quiero establecer una metodologia de intervencién,
ambientada en las jornadas en los barrios y veredas. Se debe seguir mds o menos el siguiente paso
a paso:

1 Visita de concertacién previa, dialogar con lideres y lideresas del barrio o vereda (jovenes,
docentes, empresarios, mujeres, etc.), consultando, qué actividades se deben desarrollar, cudndo,
con quién, ... Es decir, planificar y concertar con la propia comunidad lo que se va a ejecutar.
Elaborar el Proyecto de intervencion y los futuros seguimientos y retroalimentacion.

2 Una Olla Comunitaria debe ser organizada, preparada y servida por la comunidad, o seq, los
implementos, insumos, alimentos, preparacién, etc., deben concertarse con las personas y éstas
deben aportar (una yuca, sal, gjo...). Almargen de la buena intencién de la actividad, la comunidad
no estd pidiendo limosnas, llevarle a la gente TODO para preparar y hasta ofrecer en ollas a quienes
ni siquiera participan del evento, refleja mendicidad, en lugar de colaboracién y desmotiva a
quienes ver mejor su entorno. Eso diezma el senfido de pertenencia comunitaria.

3 En los barrios y veredas hay personas con habilidades y destrezas para apoyar las actividades
planteadas, llevar personas de otfras dimensiones a realizar dichas actividades y, sobre ftodo,
ipagarles a esas personas!, desconociendo la realidad local es ademds de un absurdo, un insulto.
Nota especial. El hecho de que a los ninos y ninas se les regala una paleta de agua o un almuerzo
con frijoles, y que sus familias vean como los organizadores y visitantes se chupan una paleta de
leche con chocolate o almuerzan una chuleta, eso es denigrante y falto de tacto o sensibilidad. Que
No vayan si no se van a comer los frijoles o la paleta de agua, o simplemente a la hora de almorzar
que se retiren del lugar. Esa simple y sencilla accién, deja en la comunidad muy seguramente una
imagen gue denota multiples cosas que los estudiosos de la psiquis podrdn explicar.
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4 La Policia debe ser Policia, y volver a su esencia, pero para ello debe reconstruir CONFIANZA con
la gente. Y esa confianza la reconstruye haciendo su frabajo primero que todo y que nada. De qué
sirven las intervenciones mencionadas, sila intervencion respecto arobos, atracos, rinas, desérdenes,
asesinatos, y demds, pasan desapercibidos. Los informes de la policia no pueden basarse en exponer
cudntas charlas ha dado, o cudntas ollas comunitarias ha servido, jpero claro que eso es
importantel, pero la gente quiere oir cudntos delincuentes han atrapado, cudntos robos y homicidios
se han prevenido... Quieren oir de su accionar ante el delito.

Fortalecer la confianza o reconstruirla, vincular de manera real a la comunidad en la construccién
del proceso (como se pretende desde estos espacios), socializar y comprometer la institucionalidad
es fundamental.

El senor jefe de ubic Puerto tejada, en coordinacioén con el Gestor de Prevencion y educacion
ciudadana, deberd tomar contacto con la presidenta de la junta de accién comunal del barrio,
con el propdsito de llevar a cabo la toma de informacién que permita la identificaciéon de expendios
de drogas, segun lo manifestado por dicha autoridad local.

En el parque principal del municipio de Puerto Tejada, se evidencia muchos jévenes consumiendo
sustancias alucindégenas, se requiere de la presencia policial para incrementar planes preventivos,
disuasivos y de control que permitan disminuir y recuperar la tranquilidad de este espacio cdlido,
cultural e histérico de Puerto Tejada.

8. Organizacion logistica

Frente al tema de organizaciéon logistica del evento, desarrollado de manera virtual a
través de la plataforma Microsoft Teams y de manera presencial en el municipio de Puerto
Tejada, direccionado por el senor Subcomandnate de Departamento de Policia Cauca,
CR. JESUS ENRIQUE QUINTERO RAVE vy el sefior Comandante del Distrito de Policia N° 7 de
Puerto Tejada MY. HEIBER OTILIO ESPINEL CRUZ, con una duracién de 1 hora 15 minutos,
toda vez que se permitié el uso de la palabra a varios de los asistentes; de igual forma, se
realizaron los ensayos previos y pertinentes de conectividad, para evitar contratiempos en
la apertura del mismo.

9. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés

Durante la realizacion del evento se utilizd lenguaje claro y entendible que pudiese llegar
a ser interpretado por la ciudadania sin inconveniente, toda vez que se realizo la
exposicion de una forma diddctica a través de presentacion en formato Power Point.

Departamento de
Policia Cauca




:;}“:'7‘{‘5
SOMOS UNO
SOMOS ODOS

10. Contenidos de la jornada de didlogo.

Se trataron temas referentes a las actividades adelantadas por la Policia Nacional frente
a los siguientes temas:

= Contexto de homicidio urbano y rural

= problemdaticas (pandillismo)

= Enfoque de Derechos Humanos y Paz

» Estrategia de Proteccidén a Poblaciones Vulnerables (acciones adelantadas por la
instituciéon para la garantia de los derechos humanos).

* Talento Humano y Capacidades Logisticas para la prestacion del servicio a la
comunidad.

= Estados financieros

= Actividades de Prevencién y Educacion Ciudadana desarrolladas

= Aplicacion a la Ley 1801 del 2016 Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

= Programas sociales implementados en este municipio

» Estrategias operacionales

= Resultados operacionales

= Transparencia institucional

11. Moderador para el direccionamiento de la jornada de didlogo

Referente a la actividad adelantada, las personas asistentes mostraron  sus
agradecimientos por hacerlos participes de esta actividad, asi como las voces de apoyo
hacia la Instituciéon frente a los hechos ocurridos debido a la situacion actual del Pais; asi
mismo se destaca el comportamiento de la ciudadania, frente al buen uso de los medios
tecnologicos y el respeto por el espacio de dialogo.

Es de anotar que la actividad dispuso de un funcionario policial como protocolo para el
direccionamiento de la actividad, lo que permitié su desarrollo de manera coordinada y
organizada.
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12. Andlisis del entorno (PESTAL)

Andlisis frente a factores que incidieron en la realizaciéon del evento en el orden Politico,
Econdmico, Social, Ambiental y Legal.

El  grupo social

objetivo

convocado no No hubo actos

tuvo No hubo administrativos
No «afecto el No afecto el . . .,

inconvenientes en afectacion de que no
desarrollo del desarrollo del .. .

participar pese a manera permitieran el
evento. evento. . . . )

las circunstancias ambiental. libre desarrollo

que hoy se del evento.

presentan en el

pais.

13. Conclusiones finales

Mesa de dialogo virtual, con enfoque en Derechos Humanos y Paz en el municipio de Puerto
Tejada vigencia 2021.

La mesa de dialogo virtual vigencia 2021, se realizd de acuerdo a lo estipulado en el Plan de
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, el cual es un instrumento de tipo preventivo, que
fija las estrategias de cardcter institucional para la lucha contra la corrupcion en términos de
prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcion, acceso Agil y sencillo a los tframites y
servicios de la institucion, permitiendo la generacién de espacios de dialogo para la
participacion ciudadana y rendicion de cuentas., fortaleciendo los mecanismos de atenciéon
al ciudadano y mejoramiento en la transparencia.

Para llevar a cabo su desarrollo se efectud el cargue del informe de gestion en la plataforma
web de la policia nacional, www.policia.gov.co asi como el banner de invitacion a la mesa
de didlogo virtual, publicado el dia 12/05/2021.

e Contd con la participacion de autoridades del orden municipal y departamental,
organizaciones sociales, civicas, gremiales y comunidad en general.
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e Para el desarrollo de la presente mesa de didlogo y prestando la debida observancia a
los protocolos y medidas sanitarias establecidas por el Gobierno Nacional para la
prevencion y contencion del virus COVID-19, se dispuso su realizacion de manera virtual
via Microsoft Teams, logrando la conexidon de 24 participantes; asi mismo conto con la
asistencia de manera presencial de 11 personas, en las instalaciones del auditorio de
Comfacauca del municipio de Puerto tejada, en aras de tener un espacio cdlido entre

los diferentes grupos de valor e interés y la institucion.

e Los contenidos expuestos en el desarrollo de la mesa de dialogo fueron presentados en
forma diddctica y abarcaron los temas minimos especificos para garantizar las
actividades que estd desarrollando la Policia Nacional en el municipio de Puerto Tejada,
en aras de garantizar el respeto y garantia por los Derechos Humanos de los habitantes
de dicho municipio.

» Contexto de homicidio urbano vy rural

* problemdaticas (pandillismo)

» Enfoque de Derechos Humanos y Paz

» Estrategia de Proteccién a Poblaciones Vulnerables

» Talento Humano

» Capacidades Logisticas

» Estados financieros

*» Prevenciéon y Educacion Ciudadana

=  Aplicacién a la Ley 1801 del 2016 Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Civudadana.

*» Programas sociales

» Estrategias operacionales

» Resultados operacionales

»  Transparencia institucional

Contd con la participacién ciudadana para el cual se dispuso de cinco (4) medios
de comunicaciéon para su recepcidon como fueron:

o Ubicacién de buzones de sugerencias en los sitios de acopio en la Estacion de
Policia Puerto Tejada.

o Entrega de forma fisica a los asistentes al evento, del formato de formulaciéon de
propuestas o preguntas e inscripcion de la asistencia a la mesa de dialogo.

o Correo electrénico decau.oac@policia.gov.co.
o Via Telefénica 350 6641917

o Link en formato Google forms, compartido de manera libre en la pdgina web de
la Policia Nacional www.policia.gov.co.
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Recepcionando un total de Quince (15) preguntas, de las cuales a cinco (05) se
les brindd respuesta en el desarrollo del evento, quedando pendiente emitir
respuesta al restante de acuerdo a los términos de ley 1755 de 2015.

Asi mismo se efectud la evaluacion de desarrollo del evento, en pro de verificar la
percepcidon de los asistentes frente a la claridad, calidad y veracidad de la
informacion suministrada.

A todos Mil gracias por la asistencia y ser garantes de la celebracion de la Mesa
de Dialogo virtual, con enfoque en Derechos Humanos y Paz, enfocada al
municipio de Puerto Tejada vigencia 2021.

Muchas gracias

iEs un honor, ser Policia!
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