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INTRODUCCION

La mesa de dialogo es un encuentro calido y humano entre grupos de valor e interés y los representantes
institucion para fomentar el promoviendo la conversacion con la ciudadania con respecto a la gestion y
temas de interés publico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Comando de la Policia Metropolitana de Manizales realiz6 mesa de
dialogo con enfoque en derechos humanos y paz, de forma virtual, dando a conocer la gestién con
relacion al afio 2021, en desarrollo de los principios constitucionales, a través de escenarios de
participacion e interlocucion entre la Policia Nacional, participando el gremio empresarial, con el fin de
mejorar las condiciones de Convivencia.

Se busca generar un espacio de didlogo, encuentro y reflexion, sobre los resultados de la gestion en el
cual se resumen temas que interesan a la ciudadania como presupuesto, cumplimiento de metas,
gestion, contratacion, impactos de la gestién, y acciones de mejoramiento, propiciando un espacio para
la interlocucion y deliberacion colectiva para escuchar y dialogar con los grupos de valor.
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Ciudad y fecha del evento.

La actividad fue realizada en la ciudad de Manizales, de forma virtual por medio de la plataforma teams
el dia 18 de mayo de 2021.

Medios de convocatoria y difusién.

Se realizaron invitaciones mediante la publicacién del banner en la Pagina web de la Policia
Metropolitana de Manizales a los integrantes del gremio empresarial, lideres del municipio de Manizales
y Villamaria, para llevar a cabo, el encuentro mediante la plataforma Teams.

Asi mismo de forma verbal se recuerda la invitacion al personal convocado.

4?;% o 7 Virtual
&L Mesa de Dialogo

AT Gremio empresarial
POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES

/’ m Comando de Policia ( Barrnio Linares )

Lunes 17 de Mayo A9
Conexion
m 10:00 am hittps:teams.microsoft.com
B Temente Coronel Benjamin Caceres Acosta
Siguenos en twitter .Q.Ab Comndndante Polida Metropolitana de Murutcrl-:/

Banner mesa de dialogo publicada en la pagina web de la Policia Nacional

Resumen temas tratados.

El dia 18 de mayo de 2021 a las 10:00 horas, se realizé la mesa de dialogo sobre la Gestion de la Unidad
con enfoque en Derechos Humanos y Paz, de forma virtual donde se cont6 con la asistencia del personal
policial, y 66 personas del gremio empresarial y lideres civicos del Municipio.

El sefior Teniente Coronel Benjamin Céceres Acosta, Subcomandante de la Policia Metropolitana de
Manizales realiza la apertura y participacion a la mesa de dialogo con el gremio empresarial y lideres
dando a conocer la metodologia de la actividad.

logo sobre )

Informe
Mesa de Didlogo 20
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La gestion de Impacto de gestién en convivencia y seguridad ciudadana.

Se realiza la presentacion de los resultados de la gestion de la unidad, iniciando con la proyeccion de las
cifras importantes en la vigencia del afio 2021.
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Durante la vigencia se han presentado + 4 homicidios, -34% lesiones personas, -41% hurto a personas
— 11% hurto a comercio, — 51% hurto a residencias, -20% hurto a motocicleta, -50% hurto a vehiculos
dando una reduccién del -36% en los delitos que afectan la convivencia y seguridad ciudadanay que son
priorizados por el Gobierno Nacional y Policia Nacional.

La linea de tendencia para este corte es a la disminucion significativa en los delitos. 17 homicidios, 207
lesiones personales, 267 casos denunciados de hurto a personas, 89 hurto a comercid, 52 casos de
hurto a residencias, 4 hurto a motocicletas y 2 de hurto automotores de los cuales se han recuperado.

Se han realizado campafias en especial al hurto a comercio, para concienciar a las personas de
incrementar las medidas de seguridad en los establecimientos y grandes superficies y eso ha permitido
la reduccidn de delitos con respecto al afio anterior.
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Se han llevado a cabo 16 procesos operacionales de desarticulacion de estructuras 8 de ellas se
encuentran en la matriz operacional para la reduccion del delito, (trafico de estupefacientes, hurto a

comercio, hurto a personas).

DESARTICULACION DE ESTRUCTURAS MORED
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Se da continuacidn a la exposicion con los resultados de la aplicacion de la ley 1801 c6digo de seguridad
y convivencia ciudadana en el Municipio de Villamaria y Manizales.

En el municipio de Villamaria se han aplicado 543 o6rdenes de comparendo por comportamientos
contrarios a la convivencia y 6,076 para el Municipio de Manizales.

APLICACION CNPC MUNICIPIO DE VILLAMARIA

COMPARENDOS POR JURISDICCION
TOTAL: 543

olclas
s

APLICACION CNPC MUNICIPIO DE MANIZALES

COMPARENDOS POR JURISDICCION
TOTAL: 6,076

Se han llevado a cabo las diferentes campafias de apropiacion y socializacién del cédigo nacional de
seguridad y convivencia ciudadana en los espacios brindados por la comunidad, empresas publicas y
privadas, emisoras entre otros. Asi mismo la aplicacion de la mediacién policial.
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APLICACION DE LA MEDIACION POLICIAL EN SALA Y SITU
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Intervencién por parte de la jefe administrativa de la unidad, brindando un mensaje de agradecimiento a
los asistentes.

La policia Metropolitana de Manizales es la unidad ordenadora del gasto, se realiza la socializacion de
la vigencia 2021 de lo concerniente al presupuesto, gestion administrativa en infraestructura, movilidad,
intendencia y teleméatica, asi como los procesos contractuales.

Presupuesto Gestion Administrativa/Infraestructura. (Contrato 2021)
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Estadistica PQR2S VIGENCIA 2021
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Resumen proyectos y apoyos.

Proyectos de inversion 2021 Alcaldia de Manizales y Villamaria

coordinacion

favor de policia
e e

Alcaldia-Policia

Proyectos Aprobados, pendientes por ejecutar

uniformadas para apoyo al MNVEC
(Pendiente entrega)

Adquisicién cascos e Impermeables
Policia (en ejecucitn)

ejecucién)

Metrapolitana (Proyecto FONSECON]

$448.311.960

$137.704.721

PROGRAMAS DE PREVENCION Y EDUCACION CIUDADADANA

EDUCACION CIUDADANA
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Intervencién de los grupos de valor e interés.

La ciudadania agradecié la participacién y vinculacién del grupo de valor como una oportunidad para
que la sociedad evidencie los resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misién o
propésito fundamental, asi como la entrega efectiva de bienes, los servicios orientados a satisfacer las
necesidades o problemas sociales y agradecieron las acciones que se desarrollan para el cumplimiento
de los derechos de los ciudadanos y su contribucion a la construccion de la paz.

e Hace laintervencion el sefior Cesar manifestando; se solicita mayor patrullaje por el sector del barrio San
José y supermercado Olimpica de galeria ya que hay mucho consumo de estupefaciente y también darle
las gracias por la policia Comunitaria que nos brinda su apoyo.

Respuesta: se le solicita registrar su peticion mediante el formato establecido, el enlace enviado por el
chat para darle continuidad al trdmite mediante la oficina de atencion al ciudadano de la Policia
Metropolitana de Manizales.

o El sefior Martin quiere brindar el agradecimiento por la atencion ante la situacion actual del pais, la
seguridad de mi barrio y ciudad se la agradezco a la Institucion, gracias por esta mesa de dialogo, y
mucha fuerza que tienen amigos que los aprecian. Dios y patria.

Respuesta: Sefior Martin muchas gracias por su intervencion, por su agradecimiento, esto un motivo mas
para continuar con nuestra mision institucional, servir es nuestra esencia, siempre de la mano de la
comunidad.

e La sefora Claudia Elena Mufioz, nos manifiesta a pesar de la circunstancia muchas gracias por lo que
hace por nuestra comunidad, seguiremos denunciando los actos que van en contra de la seguridad y
aportando para garantizarla, me siento orgullosa de la Policia Nacional, no bajen la guardia que la
esperanza de este pais esta en ustedes.

Respuesta: Sefiora Claudia muchas gracias por sus afectos, por sus palabras hacia nosotros y su apoyo
para la institucion.

e El sefior Daniel Delgado, brinda un cordial saludo de afecto y apoyo a la institucién, colaboracion
constante como empresa, si algo hemos aprendido es que la Policia Nacional es un gran apoyo para
Nosotros, es preciso expresarle nuestro respaldo, asi como ustedes lo hacen con nosotros. Gracias por
la participacion en la actividad de la mesa de dialogo.

Respuesta: Extenderemos su apoyo a la Institucion y muchas gracias por el apoyo que nos extienden.

e Senith Lépez herrera, muchisimas gracias por la invitacién a esta mesa, me uno a los agradecimientos
expresados por los participantes, nosotros hemos sido beneficiarios en de las actividades seguridad que
ustedes adelantan como institucion, darles una voz de aliento en la situacion actual del pais.

Respuesta: gracias por su participacion, es un trabajo corresponsable y mancomunado con ustedes.
Seguiremos fortaleciendo los lazos para garantizar la convivencia y seguridad ciudadana.
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Compromisos.
No se generaron compromisos durante el desarrollo del evento.

Sin embargo, se atienden los requerimientos recopilados para dar seguimiento por intermedio de la
oficina de Atencion y servicio al Ciudadano, mediante los mecanismos estipulados por la institucion como
es la guia para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, reconocimiento del servicio de Policial y
sugerencias cédigo 1IP-GU-0003.
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Evaluacion.

Los ciudadanos evalian el evento por medio de las intervenciones realizadas durante el desarrollo del
del mismo.

Se realiza un andlisis del antes, durante y después del desarrollo de mesa de dialogo la
Metropolitana de Manizales y se resaltan los siguientes aspectos:

v" Fue exitosa la organizacion del evento, se cumplio con la programacion y la intervencion de los
expositores estuvo acertada.

v' La comunidad percibe que la Institucién cumple con transparencia los objetivos trazados, toda
vez que este tipo de eventos son de gran importancia para la sociedad en general.

v' Se genera la confianza necesaria con nuestra comunidad, en el ejercicio de garantizar la
integridad policial y la transparencia.

v' Se fortalece el vinculo entre Policia y comunidad.

Conclusiones.

Siguiendo las recomendaciones y directrices del Gobierno Nacional a través del Ministerio Salud y
Proteccion social y el Instituto Nacional de Salud frente a las medidas preventivas que eviten la
propagacion del COVID-19, el evento se realizé de forma virtual a fin de evitar la propagacion del COVID
19, es de anotar que se conté con una buena organizacion y participacion significativa del gremio
convocado.
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En el evento se utilizé en todo momento un lenguaje claro, comprensible por parte de los expositores a
fin de dar a conocer la teméatica de forma clara y que pudiera ser atendida por la ciudadania.

La Institucidn despliega los lineamientos para el desarrollo de este ejercicio participativo y de interaccion
con la ciudadania, donde es necesario dar a conocer la gestidon en el marco de la ejecucion presupuestal,
cumplimiento de metas, gestion, contratacién, impacto de la gestion, entre otros en la vigencia 2021.

Soporte fotografico y video.

La actividad se realiza de forma virtual, quedando registro de realizado mediante la plataforma teams.

Mesa de Didlogo 202

ol cual 5o ratard oa 1a Mesa de Didloge

Conexién de los participantes.

Moderador de la mesa de dialogo

Capitan Juan David Restrepo Cardona
10
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Listado de invitados.

Se invitan 69 ciudadanos, participando en el evento, contando con una gran asistencia y acogida del
evento por medio de conexién vritual plataforma Teams.
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