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FORTALECIMIENTO PQR2S

RENDICION DE CUENTAS BAJO LA ESTRATEGIA MESA DE DIALOGO
CON CAFE

UNIDAD POLICIAL PARA LA EDIFICACION DE LA PAZ

En atencion a la guia 1-DE-GU-0010 “rendicion de cuentas” en la cual se
definen los lineamientos de acuerdo al conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales la
institucion, explica y da a conocer los resultados de la gestidon en la vigencia
anterior a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, y de acuerdo al numeral 2.2 Fortalecimiento de la
recepcion de PQR2S en el cual se establece que las Oficinas de Atencién al
Ciudadano o quien haga sus veces seran las encargadas, antes y durante
de la recepcidn, sistematizacion de las PQR2S y trAmite a las dependencias
solucionadoras de los requerimientos. .

El dia 22 de Agosto de 2023 siendo las 09:30 am se realiz6 la jornada de la
mesa de Dialogo con Café como estrategia de Audiencia publica de
rendicion de cuentas de la Unidad Policial para la Edificacion de la Paz,
dejando como evidencia Acta — 115 - UNIPEP — GUSAP - 2.25, el evento se
realizé en las instalaciones del Edificio Soluzona ubicado en la calle 17 No.
65B-99 piso 3, contando con la participacion de los grupos de valor y
entidades comprometidas con el restablecimiento de los derechos de la
Victimas del conflicto armado interno.




De acuerdo a la metodologia establecida por la Policia Nacional se
registraron en el sistema SIPQRS a través de los formatos 1-DE-FR-
0053 de FORMULACION DE PREGUNTAS EN EL EVENTO DIALOGO

CON CAFE, asi:

tiquete y fecha

1 404590-20230914

Estado

Cerrado

Tipo de Solicitud

Solicitud

Solicitud

“(...) Un pequefio documento de la gestion con lo
mas impactante a nivel de video en las
rendiciones de cuentas (...)".

Unidad que informa respuesta y Radicado

GS-2023-008465-SUDIR

2 404673-20230914

Cerrado

Solicitud

“(...) ¢Cudl es la estrategia para formar o generar
educacion para la paz? (...)".

GS-2023-008471-SUDIR

3 404652-20230914

Cerrado

Solicitud

“(...) éEn que afectaria si mi padre fue victima
del conflicto armado, afectaria mi lugar de
trabajo o tema psicoldégico? (...)".

GS-2023-008470-SUDIR

4 404607-20230914

Cerrado

Solicitud

“(...) éTeniendo en cuenta los diferentes
eventos que se han presentado en el territorio
nacional, que tanto ha sido el impacto que se ha
tenido en el policia y la poblacién general, de
acuerdo a todas las actividades y programas que
han venido realizando desde en el afio 20167?

(..)”.

GS-2023-008466-SUDIR

5 404633-20230914

Cerrado

Solicitud

“(...) éCual es realmente el mecanismo viable
para reparacion de las victimas del conflicto?

(..)".

GS-2023-008472-SUDIR

6 404649-20230914

Cerrado

Solicitud

“(...) videos con testimonios de personas y
familias impactadas frente a los policias victimas
del conflicto, segmentar la poblaciéon mas
vulnerable, asi mismo se deben adoptar la
intervencion (...)".

GS-2023-008467-SUDIR

7 404661-20230914

Cerrado

Solicitud

“(...) Desde policia nacional cuales son las
acciones que se realizan para propender las
lineas de accion desde los hogares hasta las

instituciones internacionales para la educacion
hacia los acuerdos de paz (...)".

GS-2023-008468-SUDIR
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