MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
METROPOLITANA DE SANTA MARTA
DEPENDENCIA DE PLANEACION

Fecha: Santa Marta D.T.C.H., 13 de abril de 2022
Hora de inicio: 10:00 horas J Hora finalizacion: 11:00 horas
Lugar: Casino de Oficiales

ACTA No - 070 - COMAN PLANE - 2.25

QUE TRATA SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE SANTA MARTA VIGENCIA 2021.

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion de asistentes.
2. Temas a tratar.

3. Compromisos.
DESARROLLO

1. Verificaciéon de asistentes.

En las instalaciones del Casino de Oficial de la Policia Metropolitana de Santa Marta, ubicado en la
| calie 22 N° 1C-74 barrio Centro, la sefiora Teniente Melissa Paola Sierra Bianco, jefe de Planeacion, |
| realiza |a verificacion de la asistencia del personal comprometido

2. Temas a tratar.

En la Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas vigencia 2021 se trataran los siguientes
temas:

Ejecucién presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
o inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia
h' (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos,
] compromisos y obligaciones en gastos).
Presupuesto  Estados financieros: De las Ultimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del
afno respectivo.
@ Plan de Accién: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan

anual de adquisiciones y distribucion presupuestal.
Programas y proyectos en ejecucién: Plan operativo anual de inversiones o el
Cumplimiento = instrumento donde se consignen los proyectos de inversién o programas gue
de metas se ejecuten en cada vigencia.
Informes de Gestién: Informe del grado de avance de las Politicas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Metas e Indicadores de Gestién y/o desempefio: De acuerdo con su planeacion
estratégica.
Gestion Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacion de todas las
entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y al
exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de la misma.
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Procesos contractuales: Relacion y estado de los procesos de contratacion.

Contratacion e - =
Gestion contractual: NUmero y valor de los contratos terminados y en

ejecucion.

q:ﬁrp Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria: A partir de las evaluaciones
realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido la poblacion

Impactos de 0 la ciudadania en el sector o en el territorio.

la Gestion

'
é@ Planes de mejora: Informacion sobre las acciones y la elaboracion de planes
de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de
Acciones de  organismos de control y PQRS.
mejoramiento
de la entidad

Fuente: Guia Rendicion de Cuentas Policia Nacional.
|. Introduccioén

La rendicion de cuentas estd enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante |a Ley 489
de 1998 se establecid que todas las entidades y organismos de la administracién publica tienen la
obligacién de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion
de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia
en la administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la gestion que permitieron
el cumplimiento de la misioén durante la vigencia 2021.

Bajo este contexto, se planteo la aplicacion de la audiencia publica virtual como un espacio de dialogo
en el cual se exponen los resultados de la gestion 2021, como parte del ejercicio de transparencia
en la administracién se informara y explicara la gestion a partir de los blogues transformacion
institucional, derechos humanos, servicio de policia, lucha contra el crimen organizado y temas
administrativos, evento que se realizdé de manera virtual el dia 23/03/21 a partir de las 09:00 horas
en las instalaciones del Casino de Oficial de la Policia Metropolitana de Santa Marta, ubicado en la
calle 22 N° 1C-74 barrio Centro, mediante el empleo de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones.

Se realiza la invitacién al personal asistente que estan disponibles los canales de comunicacion a
través de la plataforma Twitter y la emisora de la Policia Nacional, todas las preguntas que surjan en
esta audiencia publica seran resueltas a través de los canales internos y seran remitidas resueltas a
las cuentas de correo personal registrados previamente. De igual forma se podran registrar las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se generen en desarrollo de esta
actividad, asi mismo se hace la invitacion para diligenciar el formato de evaluacion de este evento a
través de los medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la Institucion es fundamental
conocer la opinion de los ciudadanos acerca de este evento.

Il. Medios de convocatoria y difusion.

Con el animo de plasmar las érdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrollo de la rendicién de cuentas, se elaboro la Orden de Servicio No 011 /MESAN-PLANE apoyo
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de un personal de la Oficina de Planeacién en la “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual
de la Policia Metropolitana de Santa Marta de fecha 28 de febrero de 2022", en la cual se asignaron
responsabilidades generales y especificas, para el personal comprometido, tales como difusion y
promocién del evento, convocatoria a los grupos de valor e interés de acuerdo a la misionalidad a
través de las plataformas tecnoldgicas y redes sociales.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
Poblacion General
Comunidad Policial Act|vq, reserva ac_twa y familias .
. Gremios, asociaciones y sector productivo
Organizada . ———
Medios de comunicacion
. Ejecutiva
Estado Ramas del poder publico Judicial
Organos de control Organos de control

* Publicacion del Banner de invitacion en la Pagina WEB de la Policia Nacional
www.policia.gov.co/santa-marta.

Transformacion
Policial

Empeesas

=]

’_—_RENDICIONM

" ual
POLICIA METROPOLITANA DE SANTA MARTA R
FECHA:

s800ePd0

23 de Marzo de 2022 WV e]-T.T 09:00 A.M. FIVe?:1-2F Casino de Oficiales, Calle 22 # 1c-74, Santa Mart

PRESIDE:

Coronel JESUS MANUEL DE LOS REYES VALENCIA

Fuente: Comunicaciones Estratégicas.

Se realizé el despliegue de la informacion de la rendicion de cuentas a través de 4 grupos de
WhatsApp con 120 integrantes, de igual forma a los correos institucionales.
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Se publicé el banner en el Portal Web Institucional, con un alcance de 16.000 equipos computos
aproximadamente con acceso a esta red.

Magdatena, Santa Marta jueves, 10 de Marzo de 2022

El senor Coronel Jesus Manuel de los Reyes Valencia presentara
balance de La gestion policial 2021

POLICIA METROPOLITANA DE SANTA MARTA it ' i
[Eoe T 23 de Marzo ce 2077 omm Casino de Oficiales, Calle 22 # Io-74 Santa Marta

PRESIDE:

() @PoliciaStamarta Coronel JESUS MANUEL DE LOS REYES VALENCIA

Lrin)
Santa Marta. EL Comandante de La Policia Metropolitana de Santa Marta, invita a toda la
comunidad a participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2021

Con el propdsito de dar a conocer y hacer pdblica la gestién adelantada por La Policia
Metropolitana de Santa Marta durante La vigencia 2021 y como parte del ejercicio de
transparencia en la administracién publica. el dia 23 de marzo de 2022 a partir de las 0%:00
de la mafana, se llevara a cabo la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2021,
la cual se realizara de manera virtual, con el objeto de fortalecer La legitimidad de Lla
institucion, facilitar el ejercicio del control social a la gestiéon policial contribuyendo al
desarrollo de los principios constitucionales de Trasparencia, Seguridad y Responsabilidad
Social

Esperamos contar con Lla participacion de autoridades politico — administrativas locales, de
nuestra jurisdiccidn y ciudadania en general, que por medio de preguntas resolveremos sus
inguietudes en relacidn a la gestion Operativa, Administrativa y de Transparencia
Institucional

De igual forma, puede registrarse como invitado a través del siguiente enlace: Clic aqui

https:/fforms. office.com/pages/responsepage.aspx ?id=ct6t7x8Kq0-
6P6CCaQHTIpiv4NEIGOJJoVikcBR8JIURVAUSEFPVVFWSKIKWIIBM1JPTIZWREq4Ty4u
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Temas de interés de la ciudadania de acuerdo

De acuerdo a la guia 1DE-GU-0010, se activé 15 antes un link de consulta a la ciudadania sobre
aspectos generales de la rendicion de cuentas, tipo encuesta para profundizar en los temas de mayor
interés.

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-
6P6CCaQHT9pivaNE9IGOJJoVikeBR8JIIUQIBTTOdEUjJBROJWU1EWRzZYWMKI2S|iBETy4u

1. Seleccione una tematica que le despierte mayor interés.

Mas detalies
@ Frentes de Seguridad 35
@ Policia de Veandano 25 -
@ 'nfancia y Adolescencia s

8

@ Servicio Militar y de Incorpora 53

40 |
@ Transformacion Institucional

8

{
|
{
o4

@ Derechos Humanos

8

@ Codigo de Convivencia y Segu.

&
[
@ Atencion a los Motivos de Poli 4
2
o
3

@ Seguridad Vial

Ambiental y Ecologica 40
y og

@ Otras 3

Resultados obtenidos

¢ Le gustaria participar en la Audiencia Publica virtual de Rendicion de

Cuentas de la Policia Metropolitana de Santa Marta?

sNo 85§

La opinion de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través de los
siguientes enlaces, usted tendra acceso al formulario donde podra formular sus preguntas e
inquietudes link fortalecimiento de las PQRS: Clic aqui

Continuemos a través de la siguiente URL: https:/spars.policia.qov.co/pqrs//
Agenda del Evento

1. Himno Nacional de la Repliblica de Colombia.

2. Minuto de silencio en honor a los hombres y mujeres de las fuerzas militares y de la policia nacional
que ofrendaron su vida en cumplimiento de su deber.

3. Video institucional de la gestion de la Policia Nacional durante la vigencia 2021.

4. Palabras del sefior Coronel JESUS MANUEL DE LOS REYES VALENCIA, Comandante de la
Policia Metropolitana de Santa Marta.

5. Bloques Tematicos.
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6. Conclusiones del evento.

7. Himno de la Policia Nacional de Colombia.

Ill. Resumen de los temas tratados.

En las instalaciones del Casino de Oficiales de la Metropolitana de Santa Marta, ubicado en la calle
22 No 1C-74, barrio Centro, el dia 23 de marzo a partir de las 09:00 horas, se llevo a cabo la
transmision por la red social Twitter y por la emisora de la Policia Nacional, la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Virtual vigencia 2021, precedida por parte del sefior Coronel Jesus Manuel
De Los Reyes Valencia, Comandante de la Policia Metropolitana de Santa Marta, contando con una
participacion de 1.350 personas alcanzadas, representando a los grupos sociales objetivo de la
Policia Nacional (poblaciones vulnerables, gremios, entidades politico administrativas, comunidades
indigenas, entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios de comunicacion y ciudadania en
general).

Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como
externos, asi:

Publicacion en red social Twitter.

Se realiza transmision en vivo de la Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Santa
Marta, a través de la red social Twitter @policiastamarta.

Interacciones: 488
Alcance: 1.350

Se contd con la asistencia de 15 Oficiales, 6 Nivel Ejecutivo y Patrulleros 5, para un total de 26
participantes.

Se realiza la presentacion del video de la gestion institucional vigencia 2021.
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VIDEO RENDICION DE CUENTAS 2022

La rendicion de cuentas es un derecho ciudadano y un proceso que se cumple bajo los principios de
buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion publica. Ley 1757 de 2015.
Balance de gestion de resultados y desempefio de la Policia Nacional 2021.

NUESTROS LOGROS.

Durante la vigencia 2021, se desarrollaron una serie de actividades y estrategias que han permitido
proyectar la misionalidad en la prestacién del servicio de policia, destacando logros significativos en
las diferentes areas y procesos que componen el Sistema Integrado de Gestion (SIG), alineado con
el Sistema de Gestién Integral de la Policia Nacional, contando con el mapa de procesos para el
ambito gerencial, operacional y administrativo, alineado con la estructura organica asi como la
elaboraciéon de las respectivas caracterizaciones de los procesos misionales.

Rendicion de Cuentas con enfoque en los Derechos Humanos y Paz.

La Policia Metropolitana de Santa Marta durante la vigencia 2021, a través de sus hombres y mujeres |
policias, han realizado actividades para prevenir, promover y proteger los derechos fundamentaies
de todos los ciudadanos sin distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua,
religion o cualquier otra condicion, por lo anterior los derechos humanos son el propésito principal
de la gestién publica y del estado social de derecho, teniendo siempre presente la ONU, Resolucion
1948), la ley 2078-2001, parametros de actuacién a favor de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, ley 62 de 1993, en sus Art 1 al 19, proteccién y garantias de los Derechos Humanos
en el desarrollos de las manifestaciones y protestas sociales, Constitucion Politica de Colombia en
sus Art 2 al 222.

El grupo de Derechos Humanos durante la vigencia 2021, realizé (98) actividades de atencién a
lideres sociales y defensores de Derechos Humanos en concordancia a lo establecido en la Directiva
Operativa transitoria No 025 DIPON/INSGE del 05/08/2021, “parametros de actuacioén de la
estrategia de proteccion a poblacion en situacion de vulnerabilidad — ESPOV”"; (46) Participaciones
en coordinaciones interangenciales; (27) Convocatoria y participacion a interlocuciones en
coordinacion con las entidades del ministerio publico en cumplimiento a la directiva administrativa
permanente No. 025 DIPON-INSGE “interlocucién y apoyo a los defensores de Derechos Humanos”;
(192) Activaciones de rutas interinstitucionales a lideres sociales y defensores de Derechos
Humanos; (266) Medidas preventivas implementada en favor de lideres sociales y defensores de
Derechos Humanos, en concordancia al decreto 1066 del 2015 “por medio del cual se expide el
decreto unico reglamentario del sector administrativo del interior” articulo 2.4.1.2.10. Medidas de
prevencion”; (2.022) Formacion al personal adscrito a la Policia Metropolitana de Santa Marta, sobre
la resolucion 02903 del 23 de junio del 2017 “por la cual se expide el reglamento para el uso de la
fuerza y el empleo de armas, municiones, elementos y dispositivos menos letales, por la Policia
Nacional, el decreto 003 del 05/01/2021 por el cual se expide el protocolo de acciones preventivas y
posteriores denominado “ Estatuto de Reaccion, uso y verificacion de la fuerza legitima del estado
y proteccion del derecho a la protesta pacifica, en garantia de la presencia del ministerio publico con
el proposito de realizar el acompafamiento y verificacién de los elementos, bienes a emplear que
estéen reglamentados dentro de la normatividad vigente.
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Se sensibilizaron (1.340) policias en derechos humanos, el uso de la fuerza, el empleo de armas,
municiones, elementos y dispositivos menos letales, relacionadas en el siguiente cuadro.

La red de participacion civica se ha fortalecido y se mantendra como una prioridad para mejorar la
interaccion policia comunidad e impulsar los programas de mediacion policial.

Estos resultados que deben traducirse en una mayor confianza de los ciudadanos en la Policia
Nacional, una institucion que seguira comprometida con la transparencia de su gestion

La modernizacion del servicio. La contundencia contra las dinamicas criminales y el uso legitimo de
la fuerza en el marco de los derechos humanos. Policia Nacional de Colombia.

P, | ES UN
L7 'HONOR
p 2t 4

SER POLICIA

Policia Metropolitana de Santa Marta

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
“CON ENFOQUE EN LOS
DERECHOS HUMANOS Y
PAZ” VIGENCIA 2021

Fn cumplimiento a l1a ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los |
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del |
control de la gestion publica” y la Ley 1757 de 2015 “por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, conforme a estas leyes y del
informe de gestion de la vigencia 2021, se presenta a las unidades y todos los ciudadanos los
resultados en materia de gestion tanto administrativa como operativa de la Policia Metropolitana de
Santa Marta.

Iniciamos con la ejecucién presupuestal que la institucion bien designa a través del estado para los
gastos del personal y los gastos generales para el sostenimiento de nuestra unidad policial

Presupuesto Cumplimiento de metas { @ '
Ejecucion Presupuestal Estados Financieros Plan de Accion
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En el cumplimiento de metas, programas y proyectos en ejecucion, se presentaron varios proyectos
para fortalecer la seguridad en la ciudad de Santa Marta, se realizé la adquisicion de camionetas y
motocicletas para las unidades de Inteligencia, también se solicitaron drones y mantenimientos a los
CAl de policia.
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En relacional al estado de los proceso de
Se realizé evaluacion a cada una de las areas, contratacion de la vigencia 2021, se ejecutaron
administrativa, operativa y gerencial. 68 contratos de los cuales 53 se encuentran
terminados y 15 en ejecucién.
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| En materia de delitos durante |la vigencia 2021, tuvo un incremento en el homicidio de 77
casos mas, que representaron un reporte del 41%

Cambios en el sector o enla
poblacion beneficiara
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2021 ‘

La opinién de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través de las plataformas |
tecnologicas fue publico el formato Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 4 de fecha
febrero 7 de 2022.

Ficha técnica

Equipo que realizé la encuesta: Equipo organizador, de acuerdo a lo establecido en la Orden de
Servicio No. 011 / MESAN-PLANE, en |la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Virtual de la
Policia Metropolitana de Santa Marta de fecha 28 de febrero de 2022.

Oficina que solicito la encuesta: Oficina de Planeacion metropolitana de Santa Marta.

Formato de la encuesta: Codigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 4 de fecha febrero
7 de 2022.

Objetivo de la encuesta: Obtener informacién sobre |a opinién de las personas particulares externas
a la Policia Nacional, que participaron virtualmente la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Virtual 2021, realizada el dia 23 de marzo de 2022.

Universo: El grupos de valor e interés, comunidad en general que fueron invitadas al evento,
convocadas bajos los parametros constituidos a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas virtual
de la Policia Metropolitana de Santa Marta de fecha 23 de marzo de 2022 .

Marco muestral: La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recoleccion a personas
mayores de edad, con el diligenciamiento del formato 1DE-FR-0054, durante el evento de Rendicion
de Cuentas vigencia 2021, el cual se llevo a cabo el dia 23 de marzo de 2022, en el casino de
oficiales de la Policia Metropolitana de Santa Marta, transmitido en la red social Twitter y la emisora

de la Policia Nacional.
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Fecha y recoleccion de la informacién: 23 de marzo 2022.

Distribucion de la muestra: Se difundié la direccion electrénica para diligenciar la encuesta de
forma virtual, permitiendo el acceso a todas las personas que participaron del mismo, consiguiendo
mayor muestreo y cero papel impreso como contribucién al medio ambiente.

Sistema de muestreo: Aleatorio en una sola etapa.

Margen de error: Los margenes de error fueron del 8,3% dentro de unos limites de confianza.
Porcentaje de respuesta: El porcentaje de participacion es del 4.8%

Preguntas que formularon: Referirse al formato 1DE-FR-0054 Rendicién de Cuentas, evaluacion

de la jornada de Rendicién de Cuentas, version 4 de fecha febrero 7 de 2022.

v, % -

Resultados

Aspectos relevantes

‘ 1. ¢La explicacion sobre 2. ¢La oportunidad para 3. ¢El tiempo de exposicion
el procedimiento de las que los asistentes con el informe de gestion
intervenciones en la inscritos opinen durante fue?
rendicion de cuentas la Rendicion de Cuentas?
fue?

® Adecuada ® Insuficiente % Adecuado ® Muy corto  ® Muy largo

O 9
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias.

De acuerdo a la orden de servicio 011/ MESAN-PLANE, del 28-02-2022, donde quedaron plasmadas
las 6rdenes y consignas a la Oficina de Atencion al Ciudadano, la cual consolida las propuestas e
inquietudes de la Comunidad, Autoridades y Gremios, que se realicen como lo estipula el formato
1DE-FR-0053 Formulacién de preguntas en la jornada de Rendicion Cuentas a través de los Puntos
de Atencion al Ciudadano.

La Oficina de Atencion al Ciudadano a través del comunicado oficial No GS-2022-022918-MESAN,
informa que durante la realizacion de |la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021,
no se recibieron Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias
PQR2S y pasado los 5 dias posterior al evento.

TIPO DE SOLICITUD
UNIDAD m RECONOCIMIENTOS | PETICIONES | SUJERENCIAS | INFORMACION DE SEGURIDAD CIUDADANA | CONSULTAS
[ MESAN ] 0 0 0 ] 0

Lista de asistentes (Caracterizacion de actores y grupos de interés).
De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional, a

continuacion, se relaciona el numero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccién de Datos Personales.
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Registro fotografico Rendicion de la Cuentas Policia Metropolitana de Santa Marta.

Conclusiones

En el marco de la Ley 1757 del 2015, la Policia Metropolitana de Santa Marta realizo la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2021 de manera virtual, en ese
espacio informo, explico y dio a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control a partir de la promocion
del dialogo, con el objetivo de fortalecer el sentido de lo publico,
recuperar |la leaitimidad para las Instituciones del Estado.~ facilitar el ejercicio del control
social a la gestion publica y contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia 2 imparcialidad y
participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

Con esta actividad se contribuyé al mejoramiento en la prestacion del servicio de policia
haciendo especial énfasis en los derechos humanos.

Durante la jornada de Rendicion de Cuentas, se trataron los seis temas minimos
relacionados en la guia 1DE-GU-0010, tales como: Presupuesto, Cumplimiento de metas,
Gestion, Contratacion, Impacto de la gestion, y Acciones de mejoramiento de la entidad,
también los cinco temas de la consulta ciudadana los cuales fueron expuesto en un lenguaje
claro.

La invitacion se realizo a través de mecanismos virtuales, la emisora Radio Policia Santa
Marta, las plataformas audiovisuales e invitaciones personalizadas a diferentes entidades,
asociaciones, lideres comunitarios, veedurias ciudadanas y gremios en general mediante
grupos de Whatsapp, red social Twitter y correo electrénico.

De igual manera se asignaron unos compromisos los cuales estan relacionados en la pagina
No 18.

Se destaca del evento la metodologia dinamica que permitié dar conocer los resultados y
atender las inquietudes de la ciudadania, asi mismo reconocemos la importancia de contar
con los grupos de valor e interés, gremios, autoridades y comunidad en general, a través de
las herramientas tecnologicas las cuales permitieron la conexion en directo.
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INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE
DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de dialogo
en la rendicion publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion
de este proceso.

|. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

De acuerdo con lo establecido por parte del Gobierno Nacional y la Emergencia Sanitaria ocasionada
por el COVID-19, se realizé |la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de manera virtual.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

POUCIA METROPOLITARA OF 54N 4 MAT"3 ﬂiﬁ o

Publicacion en la Pagina web institucional www.policia.gov.co/santa-
marta, del Banner de Rendicion de Cuentas.

sasneroo

Cufia radial en la Emisora de la Policia Nacional, difusion de
contenidos radiales donde se hace la invitacién a conectarse a la
Audiencia Publica de Rendicibn de Cuentas de la Policia

Metropolitana de Santa Marta el dia 23-03-2022 a la 09:00 horas.
[

Publicacion en la red social Twitter, de la invitacidn a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
para el dia 23 de marzo a las 09:00 am, donde presentamos los resultados de la gestion institucional
y se atendi6 las inquietudes de algunos ciudadanos.

Se comparti6 transmision a través de la emisora de la radio policia nacional de Santa Marta, con el
fin de difundir este evento a toda la comunidad Samaria.

3. Vias de acceso interno para personas en situacién de discapacidad:

Al ser un evento de tipo virtual se garantizo la transmisién a través de las redes sociales y emisora.
4. Manejo de los tiempos:

De acuerdo a la agenda del evento tuvo una duracién de 1:13 horas.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

Para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas virtual, se realizé lenguaje claro de acuerdo a lo
establecido en la “Guia lenguaje Claro para los Servidores Publicos de Colombia”, establecida por
el DNP.

La presentacion realizada estuvo enmarcada en cifras claras y concisas sobre cada tema que se
expuso en la Rendicion de Cuentas vigencia 2021.

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):
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Se presentaron los resultados de la gestion institucional, cada diapositiva con su correspondiente
fuente. Asi mismo se socializaron los resultados obtenidos durante la vigencia 2021.

3. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Se presentd el balance de la politica de derechos humanos y poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se realizdé el sondeo ;Qué temas le gustaria tratar en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas?, el cual se publico en la pagina web de la Policia Nacional.

Encuesta Consulta de las tematicas de interés a través del siguiente enlace:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ct6t7x8Kg0-
6PBCCaQHT9pivdNESGOJJoVikcBR8JIIUQIBTTOJEU|JBROJWU1EWRZYWMKI2S|BETy4u

lll. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Durante la transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se dieron paso a preguntas
que tenia la ciudadania desde diferentes puntos de la ciudad.

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):

Se dio respuestas a las preguntas realizadas por parte de los ciudadanos que intervinieron en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:
Estuvo a cargo de la sefiora Teniente, Melissa Paola Sierra Blanco y el sefior Patrullero, Angelo
Pefialosa Garcia.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

La calificacion realizada por parte de los clientes, grupos de valor e interés fue superior.

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:

De acuerdo al diligenciamiento del formato 1DE-FR-005, evaluacion de la jornada de Rendicion de

Cuentas, se sostuvo una calificacion superior en las respuestas de los clientes, grupos de valor e
interés.

MUNICIPIO INTERLOCUCIONES POBLACION
SANTA MARTA 9 LIDER SOCIALES
SANTA MARTA 15 LIDERES ESTUDIANTILES
SANTA MARTA 1 LIDERES LGBTI
SANTA MARTA 2 LIDERESAS RED DE MUJERES
CIENAGA 1 LIDER SOCIAL
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CONSULTA CIUDADANA SOBRE LOS
TEMAS A TRATAR EN LA RENDICION DE

CUENTAS VIGENCIA 2021.

SI. VICTOR ALFONSO ROJAS ROJAS

Responsable Direccionamientos Estratégico
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Mg geabe

§ Frmes e Seuacat

» Evidencia del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se realizo el sondeo ;Qué temas le gustaria tratar en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas?, el cual se publicé en la pagina web de |a Policia Nacional.

Encuesta Consulta de las tematicas de interés a través del siguiente enlace:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-
6P6CCaQHT9pivaNESGQOJJoVikcBR8JIIUQIBTTOdEUjJBROJWU 1EWRZYWMKI2S|BETy4u

1, Seleccione una tematica que e despierts mayor interés

‘\| ||

TE. MELISSA PAO

Jefe Planeacién Polici

A VAL

PEPRLALE [N LF

o

INFORMACION PUBLICA

SIEKRA BLANCO

etropolitana de Santa Marta
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