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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CAUCA

Fecha: Popayan, 23 de marzo de 2022

Hora de inicio: 09:00 1 Hora de finalizacién: 10:30
Lugar: Centro de Convenciones "Casa de la Moneda”

ACTA 029- COMAN - PLANE - 2.25
QUE TRATA SOBRE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2021, DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CAUCA.

ORDEN DEL DiA
1. Verificacion de asistentes.
2. Temas a Tratar
2.1 Introduccién
2.2 Medios de Convocatoria y difusién
2.3 Resumen de los temas tratados
' 2.4 Intervencion de los grupos de valor e interés
2.5 Evaluacion del evento
2.6 Conclusiones

2.7 Soporte fotografico

2.8 Participantes

3. Compromisos.

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

En las Instalaciones del Centro de Convenciones Casa de la Moneda de la ciudad de Popayan, se
reune el sefior Coronel Gustavo Adolfo Martinez Bustos, Comandante del Departamento de Policia
Cauca con las diferentes Auvtoridades Politico Administrativas, grupos de valor e interés, y demas
ciudadania en general, para dar inicio a la Audiencia Pudblica de rendicion de Cuentas del
Departamentc de Policia Cauca vigencia 2021.

2. Temas a Tratar
2.1 Introduccidn

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se llevo a cabo el dia 23/03/2022 a las 08:00 horas
de forma presencial en la Ciudad de Popayan, con transmisién virtual en vivo a través de nuestras
red sociai instagram, y de manera interna a través de la plataforma Microsof Teams, con el fin de
conectar a los 07 Distritos de Policla. Durante su desarrollo, se conto con un clima de 26°C, o que
permitid llevar a cabo la actividad de manera exitosa; este evento tuvo lugar desde el "Centro de
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Convenciones Casa de la Moneda de la Ciudad de Popayéan”, ubicada en la Carrera 11 # 3-45 del
Centro Histérico de la Ciudad.

El Departamento del Cauca esta distribuido en 42 municipios de diferentes extensiones, es el sexto
departamento con poblacion étnica del pais con 553.504 habitantes, de las cuales un 43,62% se
autor reconocen como pertenecientes a los diferentes grupos étnicos tales como, Afrocolombianos
e indigenas, de los cuales se ubican 83 resguardos pertenecientes a las etnias, Yanacona, Cocotudo,
Embera, Eperara Siapidara, Guambiano, Guanaca, Inga, Nasa y Totoro.

Sus sitios de interés como o es el municipio de Silvia, centro de la comunidad de los indigenas
guambianos o misak, una de las mas organizadas de Colombia; El Parque Nacional de la isla
Gorgona, en el pacifico, 46 km de Guapi; entre otros que hacen de este un departamento de amplia
riqueza cultural.

Su economia esta basada principalmente en la produccién agricola, especialmente de fique, caia
de azucar, cafia panelera, café, papa, maiz, yuca, frijol, tomate, mora y esparragos. Es también muy
importante-la ganaderia, y sus derivaciones de productos carnicos y t&cteos y un Notable desarrolio
han tenido en los Ultimos tiempos de la piscicultura.

Es asi como, el Departamento de Policia Cauca, bajo el liderazgo del sefior Coronel GUSTAVO
ADOLFO MARTINEZ BUSTOS , maxima autoridad de esta unidad policial, viene desplegando
diferentes acciones diferenciales enfocadas a la convivencia y seguridad ciudadana y cumplimiento
del mandato constitucional para garantizar los derechos y libertades culturales de los habitantes de
este territorio logrando asi afianzar y fortalecer el servicio de policia entendiendo que fa razén de
nuestro servicio es garantizar una convivencia pacifica. ‘

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en
su articulo 2 donde establece entre los fines esenciales del Estado: “Fagilitar la participacion de todos
en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion, el Departamento de Policia Cauca presenta la gestion publica adelantada durante la vigencia
2021 comprendida entre 01/01/2021 al 31/12/2021 y como parte del ejercicio de transparencia en la
administracion publica y en concordancia con la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica’, desplegada por la Institucién a través
de la guia de rendicion de cuentas codigo 1DE-GU-0010, mediante la cual se busca un espacio para
reflexionar sobre temas cruciales de la gestién, tales como la ejecucion presupuestal, los procesos
de contratacion, situacién logistica y de medios, acciones contra la corrupcion adelantadas en pro
de la garantia de proteccion de los Derechos Humanos, tales como: derecho a la vida, a la seguridad
de la ciudadania, asi como el derecho que tienen las personas al trato igualitario sin discriminacion.
Es importante precisar que la rendicidn de cuentas permitid un espacio de interlocucion entre los
servidores publicos y la ciudadania, tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de
confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la
administracion, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accion para su
realizacion. Es asi, que, a través de los mecanismos de participacion, los ciudadanos se involucran
en las decisiones de la gestion publica de sus instituciones y generan una cultura de interaccion
participativa, donde las instituciones brindan espacios necesarios para el control y vigilancia de los
resultados obtenidos en el ambito economico, politico, administrativo y cultural de la Nacion. En
concordancia con este marco introductorio, y teniendo en cuenta que es necesario gue las tematicas
de transparencia, austeridad y efectividad, en cuanto a la correcta ejecucion de los recursos
asignados por el Estado a las instituciones legitimamente constituidas, sean dadas a conocer a la
ciudadania y a los diferentes grupos de interés, se llevo a cabo el evento de Rendicion de Cuentas
mediante Audiencia Publica el dia 23/03/2022 a partir de las 09:00 horas, desde el auditorio del
Centro de Convenciones Casa de la Moneda de la Ciudad de Popayan y de forma simultanea a
través de la plataforma Microsoft Teams con los 07 distritos de Policia del Departamento del Cauca
y a través de nuestra red social Instagram @policiacauca. '
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2.2 Medios de Convocatoria y difusidn

Con el propésito de hacer extensa la invitacion para participar en la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas del Departamento de Policia Cauca vigencia 2021, desde el dia 07 de marzo del 2022
fue publicado el banner de invitacién, en la pagina web de la Policia Nacional, donde se realiza la
convocatoria a los diferentes grupos de valor e interés del departamento del cauca, de igual forma,
se activa el link del informe previo cen el fin de que los interesados pudiesen conoccer las tematicas
que se darian a conocer durante la rendicion de cuentas, asi como un link de pgrs2 para que
generasen las preguntas e inquietudes hacia la institucion asi mismo fue activado un link de encuesta
ciudadana, el cual permitia a la ciudadania elegir diversas tematicas adicionales para que fuesen
presentadas durante la rendicién de cuentas.

Pagina Web Policia Nacional
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Disefio tarjeta de invitacién, remitida a los grupos de valor e interés segmentados
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Coronel
GUSTATMO ADOLFO MARIINEZ BUSTOS

Comandante Departamento de Policia Cauca

Se complace fwtitardy a pariicipar de o Audiencia Pablica de Rendicion de Cuzntas con enfogue
de derechos manos y pas del Departamento de Policia Cauca vigencia 2021, en concorndancia
con {os principios constitucionales de transparencia, responsabilidad] eficacia, imparcialidad y
participacion; fa cual tendrid lugar en ef Centro de concenciones Casa de La Monedia — Popaydn
y de forma virtual u travds de la plataforma Microsoft Teams.

Fecha: 23/03/2022
Hor G9:00 am
SRC: 3202044911
dTopaydn, Marzo e 2022
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Despliegue a los diferentes grupos de valor e interés, a través de los medios tecnolagicos
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lnstagram @pohcnaCauca

* neg ‘&"

‘eanegeionod

2p 0jo2IIp US

03PN O UD
PLidlos

7]
=L
8
E
&

010G A D BP UIDIPURY '

asuun eied

X to

10S — AC — 0001 Péagina 4 de 32 Aprobacion: 30/08/2021
VER: 5




ACTA 029- COMAN — PLANE - 2.25/QUE TRATA SOBRE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2021, DEL DEPARTAMENTO

DE POLICIA CAUCA.

10:05 €3 = @ < Tweat
&« Tweet ‘ (“ } CR. Gustavo Adolfo Marti... &
. P e @PRPoliciaCauca
@ CR. Gustavo Adolfo Marti... & Mahana 23 de marzo, se
WY @PoliciaCauca llevara a cabo la Audiencia
Este miercoles 23 de marzo, Publica

HRendicionDeCuentas con

se llevara a cabo la Audiencia
enfoque de Derechos

ibli ]
Pub CE-] . - Humanos y Paz del periodo
#RendicionDeCuentas del afio 2021, en la
periodo afio 2021, en la #CasaDelLaMoneda de la
#HCasabhelLaMoneda de la ciudad de #Popayan. Los
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2.3 Resumen de temas tratados

El sefor Coronel Gustavo Adolfo Martinez Bustos, Comandante Departamento de Policia Cauca,
realiza la apertura de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la unidad vigencia 2021, el
cual dio inicio extendiendo su saludo a todos los participantes de este evento (personal uniformado
en los diferentes grados, integrantes de la Reserva Activa, Procuraduria, representantes del Estado
y entes de control, Alcaldias Municipales, entidades gremiales, asociaciones, corporaciones), demas
grupos de valor e interés y comunidad en general, quienes se encontraban de manera presencial y
virtual, indicando la importancia y el alcance del desarrollo de esta actividad, como cumplimiento a
las leyes colombianas en materia de transparencia, permitiendo de esta forma mostrar la gestion
adelantada por la Policia Nacicnal en el Departamento del Cauca, para garantizar la proteccién de
los Derechos Humanos, durante el periodo comprendido desde el 1 de enero del 2021 al 31 de
diciembre del 2021 Esta presentacion de Rendicion de Cuentas del Departamento vigencia 2020.

La exposicion de los temas de la Rendicién de Cuentas, se dividié en seis ejes tematicos; asi:
% Contexto del Departamento en Derechos Humanos
% Convivencia y Seguridad Ciudadana
% Prevencién Ciudadana
% Gestion administrativa
* Recurso Humano

% Integridad y Transparencia institucional.
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1 EJE - CONTEXTO EN DERECHOS HUMANOS

7 Ptomoc[éﬁydﬂuslén )

. 119 Cabildos indigenas
© 7 Seguimiento o
conductas violalorlas

ESPGV ' 0107 Consejos Comunitarios

. 15 Confluyen comunidades
Trasversdlizacion

i ; @ 21 Con alerta temprana |
Inferoporabliidad

Como integrantes de la Policia Nacional de los Colombianos, a quienes la constitucion politica de
Colombia encargo la misién de ser garantes de los derechos y libertades, pero ademas ser los
gestores de la convivencia pacifica; es por eso que dicha misién se enfoca en la garantia de los
derechos tales como: derecho a la vida, a la seguridad personal, a la libertad, a ia integridad personal
y a la proteccién de la seguridad privada y colectiva.

El Departamento del Cauca, tiene unas caracteristicas especiales, es multiétnico y pluricultural,
cuenta con 119 cabildos indigenas, 107 consejos comunitarios, 39 organizaciones sociales
representativas compuestas por hombres y mujeres, campesinos, docentes, entre otros que ven
afectados sus derechos por las dinamicas inherentes al conflicto armado, como se ha evidenciado
en 17 alertas tempranas que se tiene en el departamento y que cobijan a 21 municipios, es por eso
que para garantizar los derechos humanos se trabaja en 05 aspectos:

» Promocion y difusién en derechos humanos
» Seguimiento a conductas violatorias
> ESPOV, Estrategia de Proteccion a Poblaciones Vulnerables
» Transversalizacion _de |O‘S Derechos humanos al servicio de Poiicia
» Interoperabilidad en las estréfégias del servicio de Paolicia
Frente a la Promocidn y difusion en defechos humanos, se busco sensibilizar y capacitar a tpdos los

policias de la unidad, no solo en el marco normativo sino también en las obligacicnes de derechos
humanos, para el afio 2021 se logré capacitar al 100% de los funcionarios.
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Acciones frente a la proteccién de Defensores de derachos
Humanos

5 9 Promotores de 237...... Medidas preventivas

14 ... ... Gonsejos do sequridad
Derechos Humanos 237 ......Coordinaciones con alcaldss
237 Recomendaciones de auloproleccién
12 Té....... Coordinaciones con la UNP
Esiaciones Subestaciones 237..... Coordinaciones von Fuarzas Militares
i8 ... Consefos Taclicos Asasores de Derechos Humanos

4. Andlisis de inteligencia

e H by,

68 Interocuciones dirigidos o

15. Indigenas 5... Lidor Cemunitario
11. Lideres comunales 1... Lidor Juvenit
2. Lider politico 2. Lidor Mujer
11 lider social 2... Campasinos
8... Afrodascendientes 4. concejales

2. Poblacivn LGTBI 1.. hincionarios Piblicas
3... Victimas DDHH 1... Lider Acusrdo da Paz

En materia de violaciones a derechos humanos, cuando se presentan estos hechos se hacen
seguimiento por parte del grupo de Derechos Humanos de la Policia Nacional; asl mismo, para el
afio 2021 no se presentd ninguna conducta considerada como grave violacion a o derechos
humanos.

En el marco de la Estrategia de Proteccion a Poblaciones Vulnérales, se viene desarrollando un
trabajo articulado entre la Gobernacion, las Alcaldias, la Unidad Nacional de Proteccion, la Fiscalia
General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo y el Ejército Nacional, en pro de proteger a nuestros
lideres sociales; en ese sentido en cada una de las 37 estaciones y 12 subestacicnes de Policla, se
tiene un funcionario policial que cumple funciones como promotores de derechos humanos, los
cuales para el afio 2021 implementarcn diferentes actividades como: 237 medidas de proteccion, asl
mismo coordinaron la realizacion de 14 consejos de seguridad para tratar tematicas de amenazas a
lideres sociales, y realizaron 68 interlocuciones con poblaciones vulnerables de las 23 tipologias de
liderazgo social a las que va dirigida la estrategia, 79 estudios de nivel de riesgo, 18 sesiones de
Consejos Tacticos Asesores de Derechos Humanos y se analizaron 14 panfletos de amenazas
directas a lideres sociales.

En lo que tiene que ver con la Transversalizacién de los Derechos humanos al servicio de Policia,
tanto en la planeacion como en la ejecucion de cada servicio, se tiene que tener presente que nuestra
finalidad esta orientada a respetar y garantizar los Derechos Humanos.

En lo que tiene que ver con la Interoperabilidad de las 17 estrategias del servicio de Pclicia, se
articulan la estrategia de convivencia y seguridad ciudadana, la estrategia integral contra el
terrorismo, estrategia contra el secuestro y la extorsion y la estrategia de proteccién a poblaciones
vulnerables, para buscar judicializar, capturar y neutralizar a los integrantes de los grupos armados

2 EJE - CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA

organizados y grupos de caracter residual que son quienes secuestran, trafican y asesinan a
nuestros lideres sociales.

Delitos que afectaron la Convivencia y Seguridad Ciudadana

Se puede observar el consolidado de los delitos presentados y que afectaron la convivencia y
seguridad ciudadana.
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Para ello la Policia Nacional, ha disefiado 13 estrategias operativas, con las cuales para el afio 2021
en lo que tienen que ver con el principal delito que es el de preservar "Derecho a la vida", se logrd
una reduccién de homicidios en el sector urbano de un -31%, lo que equivale a haber salvado la vida
de 70 personas a diferencia con el afio 2020. :

|
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ﬁ F& .llk homicidio Hurto en todas Leslones

Urbano sus modalidades Personales
Reduzccion def -31% Reduecisn del-27% Neduccion del -42%
(-70 victimas) equivalea -1.334 equivalea -833

casos €asos.

Acciones contra la delincuencia

Como resultado a lograr contrarrestar esas cifras arrojadas en materia delictiva, es importante
presentar una serie de resultados que derivan no solamente del policia del cuadrante sino en la
articulacion de todas las especialidades con las que cuenta el departamento y las 13 estrategias
institucionales implementadas, para ello, se logrd cerrar con mas de 2200 capturas, de las cuales,
gracias a un trabajo investigativo en articulacion con la fiscalia, se obtuvo el esclarecimiento de 128
capturas por el delito de homicidio, teniendo en cuenta que el esfuerzo ante este delito es primordial,
toda vez que es el de mayor impacto, por ende busca que esos hechos presentados no queden
impunes.

Asf mismo se logro la incautacion de 403 armas de fuego, con las cuales se previno la vulneracién
del derecho a la vida e integridad de la poblacién caucana.

Flagrancia 1.974

Eaptur'as 2,- 2}3 1 Orden

. Tudicial | 337
@ﬂv . Homicidios esclarecidos 12 8
Allanamientos 1 2.8
[ncautacidn de armas 3 !
Recuperacidn
Vehiculos 160

Motovicletas 526

Incautacidn estupefacientes
Marilvanas 37 T, con 127 Kg Cueaina B3 Kg Heroina 2 Kg
Bace Cocn GZH Kg Bazuco 147 Kg
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Asi mismo se logré resultados de mayor impacto, aca en el departamento de cauca que afectan le
diario vivir de la comunidad tanto en lo urbano como lo rural, para ello se lograron importantes
resultados, que permitieron la proteccion de los Derechos humanos, como 1o son la integridad vy
tranquilidad de la poblacion civil.

‘Resuliados contra el ELN

Operaciones realizadas contra ELN
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Captura alias "Marlon®, integrante Operaciones realizadas 40
GAOr M, X
_ ) Cabecillas capturados 8
2‘:!:;{ :3&‘; : ey ;‘”‘f‘a (ntegrantes capturados 73
= carne tlesa >
sicario priorizado ! integrantes neutralizados 30
{Homicidio agravada — trafico 42 ASF) Armas de fuege incautadas Q5
Guapl 30/10/2021 Municion !ncautada (unidades) 18.550
Sometimiento de 13 Integrante dal Granadas incautadas 48
metimie () . . -
GAO-r FiI y recuparacion de 21 fusiles. Explosivos incautados {Kilos) 35,5

Se tiene un estrategia independiente de las 13 ya establecidas, y corresponde a una matriz "MORED"
la cual se estructura después de hacer un minuciocso analisis de cada uno de los causales gue
generan la probiematica y que afectan la convivencia y seguridad ciudadana en el Departamento del
Cauca, en ese caso se priorizan importantes acciones como |0 son operaciones, para lo cual se
priorizaron 08 delitos, entre ellos el homicidio, la extorsion, el homicidio a lideres sociales, el
secuestro; entre ofros.
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Acciones de la Institucion frente al delito de extorsion

Tematica elegida por la comunidad, a través de consulta ciudadana habilifada en la pagina Web de
la Policia Nacicnal — portal Departamento de Policia Cauca.
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Frente al desarrollo de una de las estrategias institucionales, enfocada al delito de secuestro y
extorsion, durante el afio 2021 se realizaron especificamente por este delito 28 capturas, asi mismo
se planificaron y ejecutaron 05 operaciones por estos delitos, logrando con ello evitar que se pagaran
un estimado de 1.281.670.000 miliones de pesos en extorsiones dirigidas principalmente a los
comerciantes y a las personas que mueven la vida productiva en el departamente del cauca. Este
trabajo se logré de igual forma de manera articulada con las diferenies capacidades de la institucion
y de manera coordinada con las fuerzas amigas como el Ejército Nacional y Armada Nacional, de
acuerdo a la ubicacion de cada hecho; es asi como, se dio el despliegue mediatico a traves de las
diferentes redes sociales sobre las acciones preventivas y resultados operativos alcanzados frente
a estos delitos.

APLICACION DE LA LEY 1801 DEL 2016 “CODIGO NACIONAL DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANA”.

COMPARENDOS ANO 2021 -ELEMENTOS INCAUTADOS EN APLICACION DEL
CNSCC

6.162

ELEMENTOS INCAUTADDS
ESTUPEFACIENTES
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BLANCAS, Neumaticas CELULARES puouiaya cocama sazuce DASE  FOLVARA

presrer,
IEEERE]

. L ¥ ¥
Puerto Tejgda 2.739
lincumplir. desacater, desconocer e mpedir 1a funcion ¢ o) Santander de Quilichao 1.758
Blorden da poticls . Piendamg 306
BEFortar anmas.  elementos  conames,  punzantes 4 Ef Bardo 2064
emgejanies, o sustancias peligrosas, en 8ress comunes of 978 g =t Tambo 134
JUQares abiertos al publkco. 5 parcnderes 113
irmespetar a las autoridades de policle. 745 it Rica 103
Refilr, incitar © incurttr en confroniaciones vioknlas que \irnnd a9z
piredan derver en g resiones Hsacas Mitprda
' g Siers 67
D tMorates, 65
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Tematica elegida por la comunidad, a través de consulta ciudadana habilitada en la pagina
Web de la Policia Nacional — portal Departamento de Policia Cauca.

Frente a las cifras de la aplicacién de la ley 1801 del 2016, se aplicaron 6.162 comparendos, de los
cuales 2398 tiene que ver con el incumplimiento a las 6rdenes de policia, 979 por portar- armas,
elementos cortantes, punzantes o semejantes; entre otres; asi mismo, 10s municipios donde mas se
registraron comportamientos contrarios a la convivencia para el afic 2021 fueron Puerto Tejada con
2739 comparendos, Santander de Quilichao con 1.759, Piendamé con 306, entre otros.

Con la aplicacion del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, se buscé llevar a la
comunidad a cambiar esa respuesta agresiva y se cree una cultura de cumplimiento a las normas, y
del buen vivir y convivir entre ciudadanos.

3 EJE - PREVENCION CIUDADANA

Se ha dado continuidad con la implementacion del modelo de Construcciéon y Paz, con el cual se ha
logrado articular, direccionar y consolidar acciones para la implementacion de acuerdos de paz, a
través de actividades con enfoque preventivo, dirigido a la comunidad en general, a través de
campanas preventivas, educacién ciudadana, enlaces de coordinacion y dignificacién, en pro de
contribuir y promover la construccién de escenarios e paz, como aporte a uno de |os objetivos de
desarrollo sostenible del Pais "La Paz Justicia e Instituciones Sélidas”.

P

Dialogo -y Acercamientocontas S ::r!{syormac' o
Modelo de &= ’M‘ oo R T nsomacin e
censtruccion y

Paz

Rauripnas  Coordinacidn  ostratégica
18 (ARN, ONU, Conssjes lerilodales, 57 Activiiadoes liticas.
mesa ta ganorg, elc.). o :
- Il 110. Sociaii i
16 VisibiizackSa 6y rmdes soclalss. - slanciof:. b R

Preventivo

60  Psdagogla persons! uiniommado.

SE HA ACTIVIDADES DE PREVENCION
Actividad ludico recreativa 76 = 'Diagnostico y priorizocion de convivencia 15
LOGRADO " ge

Contribucién a la . i :
convivencia y sepuridad Campanos educativas de prevencion 333 = Acompananiiento @ mercedos campesinos 80

ciudadana en el sector
ryral.

Revisto a lideres sacioles y defensores de DDHH: 187 Gestién comunitoria 8

Control @ estabiecimientas publicos 25 6 * Patrulloje. montados y a pig 1.568

et R

Asi mismo, como contribucion a la Convivencia y Seguridad Ciudadana en el Sector Rural, y siendo
conscientes de la importancia del campo y sus habitantes, la institucién desarrollé actividades de tipo
preventivo en pro de brindar el acompafiamiento y tranquilidad en sus diferentes actividades, a través
de una herramienta fundamental como lo es “el dialogo con las comunidades”, lo cual permite logar
paz v transformaciéon de conflictos sociales, siendo de esta forma garantes del Derecho de la
Seguridad en sus territorios.

Programas de participacién

Tematica elegida por [a comunidad, a través de consulta ciudadana habilitada en la pagina Web de
la Policia Nacional - portal Departamento de Policia Cauca.
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Se tienen 7 redes de apoyo en departamento con un total de 198 integrantes, las cuales se
encuentran ubicadas en los municipios de Padilla, Villa Rica, Santander de Quilichao El Bordo,
Miranda y Puerto Tejada , trabajando de la mano con estos distintos gremios de manera
corresponsable con el fin de coniribuir de manera articulada a la Convivencia y Segurida
Ciudadana. '

De igual forma, se tiene creado el programa "Jévenes a lo bien” en el municipio de Puerto Tejada,
en el cual se tienen vinculadas 04 pandillas, en la cual se han adelantado 03 proyectos por un valor
de 19 millones de pesos, para vincular a 38 familias, este programa se tiene proyectado el municipio
de Guachene y Villa Rica.

REDES DEAFOYO =

‘PROGRAMA "JOVENES jALO BIENI"

188 Integrantes.

Padilta: Red sprocomertiante 4 EANT HASIUINCUUADAS] @ Fisciculturs

Villa Rica: Red de 9poyo sceter comercio

Réd ¢ apaye Araianadera \ los buati
Santander de Quillehao: Red de apoyo Agroindusteial D Los i3 PROYECTOS 2 % Por wn municipio
£l Borde: Ked de apoya Aproganaders 3 p a
Miranda: Red de apoyo sector comartio Juan Boly $1 9 vaor sin fronteras
Purtto Tejada: fied de apoyo Gremio de Taxistas {os 23 RALUGHES ,
e @
‘ TOTAL 38 SS s .
Actividades de prevencién BENEFICIADOS FAMILIAS &‘E‘( Forexultura

95, Encuentros comunitarios = 1335 -participantes *'PROYECCIONES DE JOVENES A LO BIEN:
. EN OTROS MUNICIPIOS

12 fortakamicnioalos frentis deseguddad w136 participanie’s

0 Viila Rico Q Guochené
38 Actividades grupo civica infantil y juvenit 123 'integrantes! Byndliqs ¢ IKigt v g1 Gugbal PATROLINACOAES DEL
v Alerneds PROGAAMAY
Furdacbn FRGTAL - EOMFACALICA - ZOMA
¥ Vo Riel I RAREA - STA - Akcabil Pusrts Tejatis

Frentes de Seguridad

Estos buscan fomentar la unidén de las personas y contrarrestar los problemas de seguridad en
determinado sector con la participacion de diferentes entidades del estado, en el Departamento del
Cauca existen 83 frentes de seguridad, creados en los 37 municipios del Cauca, en los cuales se
encuentran vinculadas 2346 personas; esto ha permitido la integracion de los ciudadancs desde
diferentes sectores, asi como la promocion de y participacion de los residenies de cuadras, veredas,
sectores o barrios.

2GUE SE BUSCA CON LOS FRENTES DE SEGURIDAD?
”-ew
8 1‘“‘“‘ 3&6 v Fomentar la unidén de las personas y contrarrestar los problemas de

2 inseguridad en el sector con 1a participacion de fas institutiones del estade.
Frentas de seguridad ersonos vinculodas

treados en los 37 munitigios ¥ Combatir el miedo, la apatfa y la falta de solidaridad {rente a la accidn del
del Deportamento m delincuente mediante el espiritu de solidaridad e integracién entre fas
personas.

hlejoria en ia

comunicacidn  entre ¥ Incentivar el compromiso y responsabliidad social frente a los problemas de

comunided y policie inseguridad.
'K”“ ¥ identificar las debllidades y fortalezas de los sectores y su entorno en materia
“”; de seguridad y convivencia.
fFortolecimiento de (o IMPORTANCIA

sequridad

" ¢COMO HACER PARTE DE UNFRENIEDE '~~~
SEGURIDAD?:

B~ integracion de tos ciudadanos de un sector.

} v Prevenic las acciones delictivas vy comportamientos contrarios a la
Solicitud 2 la estation de Policia de. su jusisdiccion convivencla.

manifestando, 12 problematica. que’ présenta en su :

T R R L R R R A R T LI~ Promover (3 participacién de los residentes de cuadra, sectores o barrios para
seguridad. ‘ o fortalecer Ya seguridad del sector.
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Planes desarrcllados en materia de seguridad vial

[l

Actores Viales Sensibilizatlos 2021

7513 237 85
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Aplicacién a la Norma 2021
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552D
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Total Inmovilizaciones: 385
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Dapartamento del Cauca.

Usar los pasos Lhtilizar tos
pealonales . elemenias de
proteccidn

PLANES OE SEGURIDAD VIAL

CAMPARAS DE PREVENCHIN VIAL

Usar et casco
prolecior " -

Mo realizar maniobras
peligrosas . .

La Seccional de Trdnsito y Transporte Cauca por intermedio de la Unidad de Prevencion Vial realiza jornadas de sensibilizacion y
concientizacidn dirigida 3 los diferentes actores viales que hacen parte del transito; creando habitos y comportamientos en seguridad vial
. en cada persona, alcanzando de esta manera una movilidad racional, sostenible y que contribuya a la disminucién de siniestros viales en el

Utilizar el cinturdn de
seguridad -

G BB

Tematica elegida por la comunidad, a través de consuita ciudadana habilitada en la pagina
Web de fa Policia Nacional — portal Departamento de Policia Cauca.

Dentro de las acciones en materia de seguridad vial realizada por la Seccional de Transito y
transporte, ha realizado jornadas de sensibilizaciéon y concientizacion dirigidas a los diferentes
actores viales creando habitos y buenos comportamientos de seguridad en cada perscna, alcanzado
de esta persona una seguridad sostenible y que contribuya a la disminucion de la morbimortalidad
vial en el departamento, dentro de estas campanas direccionadas a peatones, alusivas al buen uso
de puentes peatonales, el uso de elementos de proteccion por parte de motociclistas y ciclistas,
respeto por las normas de transito, conduccion con precaucion; entre otros, estas campafias no solo
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| estan dirigidas a personas adultas, sino que fueron adelantadas en el ambito educativo, con el fin de
generar estos habitos de cuitura en nuestros nifios, nifias y adolescentes como futuro del pais.

4 EJE - GESTION ADMINISTRATIVA

Asi mismo, como acciones preventiva y caorrectiva, se realizo la aplicacion de {a norma a diferentes
comportamientos inadecuados, entre ellos: el no portar el SOAT, la revisidn técnico mecanica, no
portar el caso de motocicleta y realizacién de maniobras peligrosas.

CAPACIDADES LOGISTICAS

_COMUNICACIONES
(@)337] Radios de O Q Camionetas 37

comunicacin

POAC

{Personal Digital Assistant) h

{Asistente personal digital}

ESTADOS FINANCIEROS

Presupuesio Financlero PONAL ~*presupuesto Financlero FONSET

Bermanios de lbsoguddod Ww
S \B &
Mo, Equipot mm-
$79 Milonet
Proyectos radicados y
R ﬁ ejecutados FONSET 2021
Surminisiros 75 OMercadsres  OFEITambo  OSid. Quilchso
$ 1.47SMEones O Cednla ORosas O Guachend

O Suarez OF! Borda QO Vila Rice
OCgile  OSivie  OSaniaRosa
Opiendamé O Calolo

O Patila O Balbon

PONAL

CONCEPTO:
{Combustibie, alimentacion, mowidad,
aelemenios de proteccidn personal).

Equipo aulomotor yyits -

5595 Millones
{08 Motos [/ 2 Vehlculo:)

VALOR S 7.070 Mnllones ‘ : , " VvALOR § 631 Millones
: Presupueslo total 7.701-Millones

En el presente eje tematico, se encuentra la gestidn administrativa, presentado un balance en'la
ejecucion de recursos, fondos territoriales de convivencia y segurldad gjecucion contractual y gastos
de funcionamiento en ei Departamento de Policia Cauca.
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Para la vigencia 2021 se presentaron 75 contratos por un valor de 7.070 miliones, en lo que respecta
al mantenimiento de vehiculos, mantenimiento a instalacicnes, combustible, asec de instalaciones,
hospedaje, adquisicion de viveres, entre otros, asi como para elementos de bioseguridad para evitar
la propagacién del virus Covid-19.

En atencion a los planes integrales de seguridad y convivencia, se encuentran 23 proyectos
radicados vy ejecutados con las diferentes alcaldias del Departamento y la Gobernacion det Cauca,
por concepto de combustible, alimentacion, movilidad, y elementos de proteccidn personal, por un
valor de 631 millones de pesos, estos proyectos son financiados con el 05% de los contratos de obra
publica.

5 EJE - RECURSO HUMANO

TALENTO: HUMANO Y BIENESTAR

Total funclonarios

P ‘e . W
onc‘.ln EJ-::IIVO 'r.::;"::: f— unuorm-uo‘ 1%&62’&
-<wr Policiales
01 '
;oh
Incentivos /reconocimientos: Cupacm:ciones al personol
4w EEl LEOEEs 02 1. 688
/" = =z o Policiales
Felicitaciones ST —+ Sisterma Tactico Policlal
! - Cumpleafios
. Codigo Nacional de Seguridad y
- Condecoraciones + Personajes del Mes Convivencia Ciudadana

~Meadiacidn Policial
- Seminario Derechos Humanos

e T T T o o T T o

En lo que respecta al bienestar social en {a unidad, se ejecuid un presupuestc de 109 millones,
destinado a la realizacion de actividades psicosociales, recreativas y de acompafamiento a nuestro
Talento Humano, entre esas tenemos: almuerzo de compaferos, actividades recreo deportivas,
celebraciones de curso de ascenso, paseos, entre otras que buscan mejorar la calidad de vida y
bienestar del personal adscrito a la Pclicia Nacional en el Departamento del Cauca.

ACCIONES DE-MEJORAMIENTO

‘I Auditoria por
Contraloria

Auvuditorias internas

- _— = 3 Hallazgn 14: 1C8-GU-0007 Guin Gosixon
®  Aarstién Documental Putdica Tosriforial pars (8 Seguidad
o= rds oy pons 2 Plo:es dea vl
. Santdad ~ Talento Humano Maejoramliento

AR AR Suscritos

Holtargo 53: Gula do acluscidn policial
frele & o aplicacion del CTNSCC.

émwnmin
Gasidn Tesrtonial Adoloniada durante el primers semestré del alio
o vetenatusicsst 5
= P2 nalorgos evidenciados, de ios cucles O fue
con alcance aisciplinaeio.

17 haliazgos

Durante la vigencia 2021, el Departamento de Policia Cauca, atendié 08 auditorias por parte del Area
de Control Interno, a los diferentes procesos y procedimientos de la unidad, de las cuales fueron
evidenciados 17 hallazgos, para lo cual, se crearon las acciones correctivas y de mejora necesarias
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para ser subsanados y de esta forma ajustar la mejora en la atencion y prestacion del servicio de
Poalicia.

De igual forma, durante el primer trimestre del afio 2021, se atendid 01 auditoria financiera por parte
de la Contraloria General de la Repuiblica, a la vigencia 2020, en la que se evidencio 02 hallazges,
incluide (01 con presunto alcance disciplinario), de los cuales fueron suscritos 02 planes de
mejoramiento, los cuales se encuentran a la fecha debidamente finalizados.

ACTUACIONES ADELANTADAS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

INSTITUCIONAL,

N, pestvein
- Inkenderie 3
T Subintendenie 1
Parliern T
i g9 Poli

* Buspenyidn
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Destitucion 12\ : :
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i "L trteadents o
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| UNIDADES BE MAYOR APELIAGILN S

Incumpiimionts Groenes 39 Estacion de Policla Puerte Tejega
Instiziencia al gervicio. 12 Estacidn de Podcla Santsnter de Quiiciwo
Prasenis: se o 2afrtis €N eSS0 de SHLAAQUET, -3 Estacidn do Potcts Cf Bordo
Neghgenda en el sendcio, a Estacisn do Policla Plendamd
Abardono del servick. 5 Grupa Auxitiares e Follcla DECAU

Temadtica elegida por la comunidad, a través de consulta ciudadana habilitada en la pégiha
Web de la Policia Nacional — portal Departamento de Policia Cauca.

Como parte de la Politica integral de transparencia policial "PITP”, en la lucha contra la corrupcion
para afrontar situaciones que afectan la imagen, confianza y credibilidad de nuestra institucién, es
de imperiosa necesidad rendir cuentas claras de nuestro actuar policial, a quienes han puesto su
confianza en nosotros como garantes de derechos y de esta forma se nos exige un proceder moral
y legal, por tal razén es evidente que existen algunos integrantes de la instifucion con conductas no
aceptadas en la funcién como funcionarios publicos; para ello, en esta unidad se iniciaron para la
vigencia 2021, 106 procesos en materia disciplinaria, distribuidos asi: 12 destiiuciones, 44
suspensiones, 44 multas 06 amonestaciones, por diferentes comportamientos contrarios a nuestro
codigo de etica policial, con el fin de corregir y orientar el comportamiento de nuestros uniformados.

BALANCE DE LAS QUEJAS ANO 2024

UNIDADES CAMN MAS QUEIAS A 2023
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De igual forma, se cuenta con el Comité de Recepcion Atencion y tramite de Quejas (CRAET), e
cual contribuye al mantenimiento de la disciplina a través del analisis de conductas vy
comportamientos que dan lugar a quejas o informes y que deben ser tramitados para determinar las
acciones a seguir tanto preventivas como correctivas y de este modo proponer estrategias para la
mejora del servicio; para la vigencia 2021 se recepcionaron 192 PQR2S, que en comparacién con el
afio 2020 tiene una reduccidn de -20,3%, equivalente a -39 PQR2S, toda vez que fueron presentadas

231.

Asi mismo, se dio a conocer los canales de comunicacion con los que cuenta la institucion para la
recepcion de PRR2S hacia la institucion:

CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

Portal instilucionai - wwn ORCIGLAOY.CO @ Correo decaunac 8 1olicin.qoN, Go
rad) Email - lingadire Gla & pokcio,gov.co &f»ﬁ PS! — Publicaciones — Registro de PQRS
O Q €3 &
123 165 166 155 #7467 167
Alencdny Antitecuestiay Tronsparencia Atenaiin Sugundad Vial Antindreougcos

BErwrgencld Anuextorsion Institucionat Mujuees

Lineas Gratuitas a Nivel Nacional Lineas de Atenci6n Local

01 8000910 800-01 8000210112 ‘/w Oficina de Atencidn al Ciudadano Cauca
Lineas fijas 5159111 - 5159112 by CeliiRgiBs0B6d1a17

Linea de Transparencia Institucional 166 —"  Medios para instaurar PQR2S:
Lineas centros de conciliacidn 5159000 — ext. 23001 Telefdnico, Escrito, correo o personal

2.4 - INTERVENCION DE LOS GRUPOS DE VALOR E INTERES

Seguidamente se proporciond un espacio destinado para responder las preguntas de los asistentes
y ciudadania en generai, donde se presentd preguntas de ciudadanos de los diferentes municipios
del Departamento del cauca a través de los canales de comunicacion (medios virtuales o dlgltales)
y de manera presencial, a quienes se les brindo respuesta en tiempo real.

Intervencion N° 1

La sefiora Mariela Montario manifiesta: “Espero que la policia nos ayude en ia pronta solucién
al problema que se tiene en Puerto Tejada, ya que es muy serio y grave y afecta a toda la
comunidad”.

Respuesta

Sefior Mayor Ronald Yesid Duarte Amaya, Jefe de Prevencidn y Educacion Ciudadana: todos
nuestros esfuerzos estan encaminados a prevenir los diferentes delitos, que afectan la convivencia
y seguridad ciudadana, en este municipio se tienen diferentes iniciativas par parte de ia institucién
una de ellas es el programa a "Jovenes a lo bien” que como bien lo mencionaba es un proyecto que
estad impactando y beneficiando a diferentes jovenes que quizas han estadc o se encuentran en
caminos no coireclos y que la idea es poder aportar en ese cambio y transformacién social; ademdés
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nuestros grupos de prevencién y educacién citudadana de ese municipio esté presto a continuar con
labores preventivas de la mano de ustedes para apoyar a esta juventud que es el futuro de nuestro
pa’ls.

Intervencion N° 2

La sefiora Andrea Patifio del Barrio E! Porvenir del Municipio de Santander de Quilichac quien
manifiesta lo siguiente:

“Hago una peticion muy respetuosa a la policia nacional, para saber cuales son las
actividades que se han realizado para contrarrestar el homicidio en el municipio y que
acciones han tomado para prevenir esto en el municipio”.

Respuesta:

Sefior Teniente Coronel Héctor Fabio Betancourt Rojas, Comandante Operativo de Seguridad
Ciudadana: este es uno de los municipios priorizados en el Departamento del Cauca, por ende
nuestros esfuerzos estan primordialmente enfocados a este lugar, en el cual se adelantan estrategias
fanto operativas como preventivas y un trabajo muy articulado con los demas entes, ademas
nuestras capacidades institucionales como lo es las diferentes especialidades como Investigacion
Criminal e inteligencia Policial y personal de grupos operativos y de las planas mayores desde la
ciudad de Popayan acompaiian las actividades todos los fines de semana, ya que son los dias
cuando mas se presentan el accionar delictivo-, sin embargo, cada dia se frabaja con la cercania y
el apoyo de ustedes, para contribuir y trabajar de manera corresponsable en esta labor.

Intervenciéon N° 3

La sefiora Victoria Eugenia Jiménez Valencia, de la Camara de Comercio del Cauca en el Norte,
quien manifiesta lo siguiente.

“Quisiéramos saber que estrategias esta llevando a cabo el Gaula para mitigar el flagelo de
las llamadas extorsivas y como nos podemos dar cuentas de esos resuitados que se obtienen
cuando se hacen las diferentes campanas para evitar este flagelo”.

Respuesta:

Sefior Teniente David Garcia Jefe GAULA (E), Esto se divide en dos partes la primera es que bajo
nuestro Copi “Yo no pago, yo denuncio”, realizamos de manera articulada con cédmara y comercio
campaiias focalizadas dirigidas a los diferentes gremios y comunidad en general, orientandolos e
informéandolos de las diferentes modalidades de extorsion que afectan el departamento, y la segunda
de ellas se pueden observar los resultados desde una evidente reduccion del 15% en relacién al afio
2020, con el afio 2021, de igual manera un aumento considerable de capturas del mas del 400% por
los delitos de secuestro y extorsion, entre eflos cabecillas de grupos al margen de la ley.

Intervencion N°4
Doctor Rodolfo Salas Delegado Defensoria Regional del Cauca, quien manifiesta lo siguiente:

Agradecer a los funcionarios del grupo de Derechos del Departamento de la Policia Cauca,
con quienes se ha venido trabajando de manera articulada donde se ha encontrado en el
sistema de alertas tempranas que es donde basicamente se interactda y en otros mulitiples
espacios donde hemos encontrado respuestas siempre contundentes, precisas, articuladas
y eficaces, en ese orden de ideas, crec que la informacion con la que se interactua y de alguna
manera contrastamos en la emision de alertas tempranas si necesitamos de este tipo de
respuestas.
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Por eso, quierc agradecer y hacer reconocimiento y una meritoria felicitacion frente a las
acciones y éxitos alcanzados, obviamente creo que todavia se tiene un montén de cosas por
las cuales se debe luchar y mejorar esto es un proceso interminable y es continuo.

Por otro lado, quiero hacer una invitacién sefior comandante y miembros de las diferentes
4reas, porque digamos que hay zonas que considero que necesitan una particular atencion,
para ello antes que nada quiero decirles que ustedes no estan solos, que somos un equipo
entero que debemos de actuar, ICBF debe actuar, las organizaciones internacionales
esperamos que actuen de la mano con nosotros, pero si es importante que se conciban
acciones evidentes que generen reaccioén en estos territorios, me alegra que estén en el norte
ojala no dejen de estarlo, la recomendacion es que implementemos los proyectos que hay en
el oriente, también en el sur, ya que el macizo esta suprasensible, Bolivar, Mercaderes, Argelia
y El Tambo, ya que fueron 2 de los municipios mas incendiados para nosotros para la
Defensoria durante la vigencia 2020 y 2021 y 2022 seguimos en las mismas condiciones
sopena de la existencia de alertas tempranas que anuncia este tipo de acciones, ustedes han
hecho un ejercicio muy interesante y se vio reflejado en los indicadores que han reducido
delitos y eso refleja actos de responsabilidad, las voces del pueblo y de los diferentes
habitantes son las voces gue no se pueden silenciar, el cuidado por los lideres sociales es
una herramienta que se tiene en articulacion con otros equipos y que ha mejorado
sustancialmente pero hay que mejorar mas porque los siguen matando y elios son las voces
de sus comunidades, por eso se requiere una consistente interaccion con las comunidades.

Respuesta.

Sefior Coronel Gustavo Adolfo Martinez Bustos, Comandante Departamento de Policia Cauca:
Doctor, muchas gracias por su aporte, tenemos en cuenta estas sugerencias para el trabajo en otras
regiones del departamento, esto debe articular esfuerzos a través de las fuerzas militares, Fiscalia
General de la Nacién, entes de control y las Administraciones Locales y Departamentales que nos
pueden llevar a mejorar esos escenarios trabajando articuladamente.

Intervencién N° 5

Sefior Yeison Andrés Lopez Mufioz, lider cristiano lglesia Pentecostal unida de Colombia,
manifiesta lo siguiente: en primer lugar agradecer por este espacio, como lider cristiano ya
gue tenemos la oportunidad de manejar un namero importante de personas nos sentimos
privilegiados de estar en este lugar, porque nos enferamos y sabemos las diferentes
actividades, programas y nos damos cuenta en especial que la Policia Nacional sigue
realizando y trabajando por el bien de todos, miramos los resultados que se vienen realizando
y esos nos motiva también a seguir con la confianza en el compromisc que hay en cada uno
de los integrantes de la Policia Nacional, siempre uno mira que las ideas o estrategias no
viene de la noche a la mafana sino que hay un punto importante para seguir adelante y ahi se
mira reflejado, me gustan mucho las actividades que hay de convivencia y seguridad
ciudadana, las actividades de jovenes a lo bien en Puerto Tejadas, las actividades que hay en
el sector rural y es algo que llama mucho la atencion, eso hace que sigamos creyendo en una
institucién que es muy importante para nosoctros , de parte mia y de los grupos que
manejamos si quiero hacer unas palabras de agradecimiento a cada uno de ustedes, porque
no es facil, uno mira policias en la mafana, en la tarde, en las noches y la verdad que es un
trabajo de valorar, los que estamos aqui nos damos cuenta de esos resultados. Es importante
tener en cuenta diferentes actividades para seguir mejorando, pero mirando todos estos
resultados creo que vamos por un buen camino, asi que muchisimas gracias a todos y Dios
les bendiga grandemente.

Respuesta:
Safior Coronel Gustavo Adolfo Martinez Bustos, Comandante Departamento de Policia Cauca:

Desde ef comando dei departamento seguimos con ese compromiso con todas las comunidades
caucanas y si hemos realizado diferentes estrategias y el lrabajo a seguir es la articulacion de
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esfuerzos, adicionaimente de lo que hemos presentado en esta rendicion de cuentas también se
tiene una estrategia y es la estrategia territorial contra ef crimen organizado, la cual inicio en 23 de
agosto y que aun continuamcs desarrollando, ai clerre del 2021 presentc unos importantes
resultados, la cual estd articulada con el Ejército Nacional, la Fiscalia General de la Nacion, ia
gobernacién del cauca y 8 municipios priorizados en el departamento, estos resultados tangibles
mostraron una reduccién para ese periodo de tiempo de un total de 33 homicidios menos una
reduccion tanto en lo urbano como rural, que representa un 12%, para este afio 2022 contintiamos
con esa estralegia, en primer lugar una estrategia que nos indica la ubicacion de unos objetivos que
estan afectando directamente las comunidades y los hemos denominado objetivos atencién
inmediata , son aquellas personas que se identifican que estén generando el delito, buscando en
primer lugar unas acciones, buscando la flagrancia y otro proceso que busca la verificacién de
procesos penales anteriores para buscar ordenes de captura, entonces estamos identificando esfos
sujetos y a su vez generando las capturas, lo que nos ha permitido impactar principalmente en el
norte del cauca.

2.5 -EVALUACION DEL EVENTO

Con el fin de obtener informacion sobre la opinién da las personas particulares externas a la Policia
Nacional que participaron de forma virtual y presencial en el evento Rendicion de Cuentas vigencia
2021, el dia 23 de Marzo de 2021, se realizé el suministro de! formato codigo 1DE-FR-0054
Evaluacion de la jornada de rendicién de Cuentas, el cual contiene 07 preguntas obteniendo la
siguiente ponderacion:

1 ¢Como se entero de la realizacion de la
Rendicion de Cuentas?

« Publicacién en laWeb = Invitacion directa No respende

1- Ala pregunta ; Como se enterd de la realizacion de la rendicion de cuentas? Se puede observar
que un 82% de los participantes equivalente a 34 ciudadanos respondieron haberse enterado de la
realizacion de la Rendicién de cuentas por medio de invitacion directa; al 12% que ejuivale a 5
participantes manifestd entérarse por medio de [a publicacién en pagina Web y finalmente un 5% de
ios participantes, qua son 2 de los ciudadanos quienes no respondieron la encuesta.
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2 ¢La explicacion sobre el procedimiento de las
intervenciones en la Rendicién de Cuentas fue?

\

= Clara = Confusa = Noresponde

2. ;La Explicacién Sobre el Procedimiento de Las intervenciones en la Rendicion de Cuentas fue?

El 88% equivalente a 36 de los ciudadanos quienes diligenciaron el formato de evaluacion,
manifestaron percibir una explicacion clara de las intervenciones de rendicion de Cuentas, un 7%
equivalente a 3 ciudadanos manifiesta percibir la informacion confusa y finalmente un 5% de los
participantes, que son 2 de los ciudadanos quienes no respondieron la encuesta.

Es importante indicar que para la presente pregunta, se observan comentarios en el formato de
evaluacion, fales como:

Positivos:
“ q informacidn fue muy clara; buen manejo de tiempos, muy entendible a pesar de ser virtual; muy

bien coordinada; ilustracion debida e informacién clara y asertiva; buena ya que se dejo participar a
jos asistentes durante la reunion”.

Por mejorar:
Mala conexién, al inicio de la actividad

3 éLa oportunidad para que los asitentes inscritos
opinen durante la Rendicién de Cuentas?

» Adecuada = [nsuficiente = No responde
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3 ¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la Rendicion de Cuentas?

Como se evidencia en el grafico, un 80% de los ciudadanos equivalente a 33 personas, manifiestan
que durante la Rendicion de Cuentas la oportunidad de participacion fue adecuada: de igual forma,
un 10% de la ciudadania equivalente a 4 personas de las encuestadas, definen el espacio de
participacion como insuficiente; al igual, que el otro 10% no respondieron la presente pregunta.

Algunos de los comentarios evidenciados en el formato de evaluacion fueron:
‘La oportunidad de participacion fue clara, porque se pudo intervenir y ademas se nos dio el

formulario para poder realizar las preguntas; porque se respetan las intervenciones y hay tiempo
para participantes”, Explicacion excelente de los temas; muy buen lenguaje.

4 ¢El tiempo de exposicidn con el informe de la
gestion fue?

» Muy largo = Adecuado  ~ No responde

4 Frente a fa pregunta: el tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?; es importante
indicar, que un 80% de los ciudadanos equivalente a 33 personas, manifiestan que el tiempo de
exposicion de la Rendicion de Cuentas fue adecuado; de igual forma, un 10% de la ciudadania
equivalente a 4 personas de las encuestadas, definen el tiempo de exposicion "muy largo”y el 10%
restante, que equivale a 4 personas no respondieron a la presente pregunta.

Algunos de los comentarios agregados en el formato de evaluacién fueron:

El tiempo fue Adecuado y sustantivo

5 ¢La informacion presentada en la Rendicidn
de Cuentas, responde a sus intereses?

w Si = No =~ Norespande
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5 ¢La informacién presentada en la Rendicién de Cuentas, responde a sus intereses?, frente al
presente [tem, se puede observar que un 82% de los participantes equivalente a 34 ciudadanos
responden que la informacién “SI”, responde a sus intereses; un 10% de la ciudadania equivalente
a 4 personas manifiesta no contrario, y un 10% restante de los encuestados no responde al presente
ftem.

Comentarios descritos en el formulario de evaluacion frente a la presente pregunta:

Positivos:

“Fstuvo interesante de forma ordenada y responsable permn‘e ver las diferentes aclividades y
programas; permite contextualizarnos, porque ayuda a la proteccion de los demas, del medio
ambiente y de la comunidad; buena ya que podemos ver la reduccion de los delitos”™.

Por mejorar:
“Muy generalizada, faltaron temas que no se socializaron”

6 ¢La Rendicién de Cuentas dio a conocer los
resultados de la gestion?

3 2

= S5i « No « Noresponde

5] En atenmon ala pregunta La mformacnon de Rendmon .de Cuentas dio a conocer los resultados
de la gestion?, se observa que un 88% de quienes respondleron la: encuesta equlvalante a 36
personas estan de acuerdo con que "S|” se dio a conocer los resultados d€ la gestlon de-igual forma,
03 ciudadanos equivalentes a un 7% dicen *NQO” estarlo y un5% de R mudadanla no rnsponde a Ia
presente pregunta. r . ol

Comentarios descritos en el formulario de evaluacion frente a ia presente pregunta:

. como comunidad nos damos cuenta del gran trébajo gue hacen, se presentaron variable con
todos los programas que ejecutan, de forma general se da a conocer los impactos desarrollados
por la institucion”.

7 ¢Vo|verla a participar en otra Rendicion de
Cuentas?

2.

#S5] s No = No résp_onde .
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7 ¢Volveria a participar en otra Rendicion de Cuentas?; frente al presente item, es importante
sefalar, que un 97% de los ciudadanos quienes diligenciaron el formato de evaluacion, manifiestan
S, voiver a participar en un espacio de Rendicidén de Cuentas; sin embargo, un 5% equivalente a 02
personas manifiestan lo contrario, y un 2% restante que equivale a 1 ciudadano no responde el
formulario.

Comentarios descritos en el formulario de evaluacion frente a la presente pregunta:

“...quede bien enterado y nunca habia tenido esta oportunidad, ademas me gusta conocer las
actividades desarrolladas por ustedes; muestran la efectividad y el frabajo desarrollado;, nos
enteramos de los resultados que pocos conocen; uno sale satisfecho; Estamos como iglesia cristiana
prestos a trabajar en apoyo a la policia”

Asf mismo, de acuerdo al diligenciamiento del uitimo itern abierto del formato de evaluacion "Por
favor proponga un tema de interés sobre la gestion de esta institucién para contemplarlo en
la préxima Rendicién de Cuentas”, la ciudadania manifesto lo siguiente:

v Invesligaciones y resultados contra la amenaza a lideres sociales

¥ Que apoyo ha recibido ia policia por parte de las aicaldias para contribuir a la convivencia y
seguridad ciudadana.

v Tener en cuenta el enfoque de género y étnico R

v Hacer énfasis en los predios publicos y privados que son invadidos, acciones realizadas -
por fa palicia

¥ Todos los temas muy interesantes, sugerir hablar sobre las estrategias de impacto en cuanto
a la formacion del personal policial en DDHH.

v Felicitarlos por el espacio que dan al ciudadano, eso hace que confiemos mas en ustedes,
continuar con dinadmicas.

v Convenlos y participacion en espacios deportivos con las comunidades organizadas como
las JAC

v  De la seguridad y proteccion para la comunidad

2.6 ~CONCLUSIONES

Rendicidn de Cuentas del Departamento de Policia Cauca, para la vigencia 2021.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Cauca, se realizd de
acuerdo a lo estipulado en la Ley 489 de 1998, la cual establece gue todas las entidades y
organismos de la administracion publica, tienen la obligacion de desarrollar su gestién acorde con
los principios de la democracia participativa de la gestion publica, asi como la guia para la Rendicion
de Cuentas de la Policia Nacional, con Enfoque en Derechos Humanos y Paz, que establece su
reglamentacion.

Para llevar a cabo su desarrollo, se efectud la difusion a través de los medios de comunicacién local,
regional y plataformas de redes sociales asociados a la Policia Nacianal como (Yammer, Twitter y
Whatsapp).

« Contd con la participacion de autoridades del orden municipal y departamental, organizaciones
sociales, civicas, gremiales, entes de control y comunidad en general.
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« Para el desarrcllo de la presente audiencia y prestando [a debida observancia a los protocolos y
medidas sanitarias establecidas por el Gobierno Nacicnal para la prevencién y contencion del
virus COVID-19, se dispuso su realizacién de manera presencial en las instalaciones del Centro
de Convenciones de la Casa de Moneda en la ciudad de Popayan y su interconexién de manera
virtual via Microsoft Teams con los 07 Distrites de Palicia de cada municipio ,logrando la conexion
de 172 unidades, en aras de garantizar su cobertura a nivel municipal y departamental al contar
con la participacion de autoridades, organizaciones sociales y comunidad en general, con el
proposito de mostrar la transparencia en la gestion del Comando del Departamento de Policia
Cauca durante la vigencia 2021, en pro de la garantia de proteccion a los Derechos Humanos.

s Los contenidos expuestos en el desarrollo de la rendicion de cuentas fueron presentados en
forma didactica y abarcaron los temas especificos de ios componentes dispuestos para su
desarrollo como fueron:

Contexto en Derechos Humanos de! Departamento
Convivencia y Seguridad Ciudadana

Prevencion Ciudadana

Gestion Administrativa

Recurso Humano

Intagridad y Transparencia Institucional

AN N N N

= Conto con el desarrollo del panel de preguntas, para el cual se dispuso de cinco (5) medios de
comunicacién para su recepcion como fueron:

o Encuesta en linea a través del portal web - Google Forms

o Ubicacion de buzones de sugerencias en los sitios de acopio de cada estacion y comando de
policia.

o Entrega de forma fisica a los asistentes al evento, del formato de formulacién de propuestas o
preguntas e inscripcion de la asistencia a la rendicion de cuentas.

o Correo electronico decau.cac@policia.gov.co.

o Via Telefénica 350 6641817

Recepcionando un total de 15 preguntas, de las cuales a 05 se les brindd respuesta en el desarrollo
del evento, quedando pendiente emitir respuesta al restante de acuerdo a los términos de ley 1755
de 2015,

Asi mismo se efectud la evaluacién de desarrollc del evento, en pro de verificar la percepcion de los
asistentes frente a la claridad, calidad y veracidad de la infermacion suministrada por ios ponentes,
en aras de mejorar el desarrollo de evento.

A todos Mil gracias por la asistencia y ser garantes de la celebracion de la Audiencia de Rendicién
de Cuentas del Departamento de Policia Cauca.

iEs un Honor ser Policial
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2.7 - SOPORTE FOTOGRAFICO Y VIDEOS
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£l video de la transmision de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, podra ser visualizado
a través del siguiente link:

2.8 - REPORTE DE ASISTENTES

https://www.instagram.com/tv/CbcBrocFK7E/?igshid=YmMyMTA2M2Y =

Total, de asistentes presencial y virtual.

' Asistentes
172 13 08 2 4 47 a8
Asistentes Descripcion
25 Oficiales.
Cliente interno 34 Suboficiales.

38 patruileros.

02 Lider iglesia IPUC

05 Secretarios de Gobierno

04 Lider Social

01 Delegado Asuntos Etnicos del Cauca
02 Reserva Activa

02 Defensoria Regional del Cauca

36 Ciudadania municipios del Cauca

01 Representante ANUC

05 Representantes Gremio de Comerciantes
07 Presidente JAC

02 Funcionarios Ejercol

01 Victima del conflicto armado

02 Asociacion Obras Sociates

Grupos de Valor e Interés
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03 Gestor social

01 Secrefario de Desarrollo Agropecuario
(2 Secretario de Desarrollo Econdmico del
Cauca

Aspectos a mejorar, lista de chequeo de acuerdo al instrumento del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Tema item ' Respuesta

Se contd con los medios logisticos adecuados para recibir a
la ciudadania a presenciar el desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia
Cauca, tanto en el auditorio casa de la moneda de la ciudad
de Popayéan, donde se instald mesas vy sillas, manteles, para
la comodidad de los asistentes; de igual forma se brind6 un
refrigerio entre ellos botellas de agua y un plato tipico del
Departamento del Cauca, de igual forma en los 07 distritos de
policia donde participo la comunidad y los funcionarios
policiales de manera virfual.

Frente a la capacidad de medios audiovisuales, es importante
indicar que en procura de llevar una informacion de alta
calidad, que permitiera claridad e interpretacién de los temas
abordados y resultados entregados, a través de! grupo de
telemitica de la unidad, se brindaron los medios necesarios
tales como: equipcs de cémpute, Portatil, Microfonos, Sonido,
Conexidn de internet, radios de comunicacion, video beam;
entre otros que permitieron un desarrol!o exitoso del evento

Capacidad
instalada para
recibir a las y
los asistentes

Utilizacion de
medios
audiovisuales

ORGANIZACI presencial y virtual.
LOG(IJSNTICA El auditorio Centro de Convenciones Casa de la Moneda de
Vias de la Ciudad de Popayén, tiene implementado como medidas de

acceso interno | accesibilidad e inclusién de personas en situacion de
para personas | discapacidad, diferentes vias de acceso en puntes clave
en situacion | como el ingreso principal y zona de parqueadero, para
] de ) garantizar su participacion efectiva y el derecho que tienen
discapacidad | {54as Jas personas de gozar de un trato igualitario.

Durante la planificacién de la actividad rendicidn de cuentas,
se dispuso un tiempo prudencial de 5 minutos por expositor
de cada componente, y 07 minutos para el componente
convivencia y seguridad ciudadana, el cual contenia mayor
informacion; de igual forma se dio apertura de la actividad a
la hora que se encontraba plasmada 09:00 horas, en pro de

Manejo de los

tiempos .
respetar el espacio de la ciudadania que f{lego con
anterioridad; para lo cual la actividad de rendicion de cuentas
tuvo una duracion de 1 hora con 10 minutos aproximados,

todo el evento.
I Utilizacion del | Se dio cumplimiento a las direcirices enmarcadas en la guia
CONTENIDO lenguaje de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia,
SDE LA {Claro e donde la prioridad se enfoco en llegar hacia la ciudadania a
incluyente través de una informacion clara, precisa, de su cotidianidad
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JORNADA
DE DIALOGO

que les permitiera interpretar y conocer los resultados
alcanzados por la institucion Policia Nacional en el
Departamente del Cauca; de este modo se evitd el uso de
analogias, siglas desconocidas y palabras técnicas que les
hubiesen podido confundir su escucha y atencion activa.

Calidad de la
informacién.
Manejo de
indicadores,
fuentes y
perspectiva de
género,
territorial
(rural- urbana)
y etnia
(indigenas,
rom y afros)

Se brind6 una informacién acorde con el contexto propio del
Departamento del Cauca, asi mismo, la informacion
entregada corresponde a los diferentes sistemas de
informacion con los gque cuenta la institucion, lo que genera
datos y cifras validas en concordancia con los principios de
transparencia, al igual que frente al tema primordial
Derechos Humanos, se conté con el expositor CT Fredy
Armando Trujillo Camacho, quien es el enlace de
coordinacion de la Poticia Nacional con poblaciones
vulnerables en el Departamento del Cauca.

Informacién
que da cuenta
de la garantia

de los
derechos
ciudadanos

Los datos brindados al cliente externo (ciudadania) y cliente
interno  (policiales), permite dar a conocer la gestién
desarrollada por la Policia Nacional en el Departamento del
Cauca, para la garantia de proteccidn a los derechos
humanos, reduccion de delitos, resultados de altos impactos
alcanzados, actividades operativas y preventivas que dan
lugar a mostrar la esencia de la institucion para con la
comunidad, ademas de permitir legitimizar la credibilidad y
confianza institucional.

Evidencias del
€jercicio de
control sociat
frente a temas
de interés

Como institucién encargada de hacer cumplir la Ley, y
mantener el orden y garantizar ta seguridad, dio a conocer las
diferentes medidas como planes y estrategias implementadas
en el gjercicio de sus funciones asignadas, en las cuales la
ciudadania pudo conocer los resultados aportados de manera
dinamica a través de gréficos y estadistica.

HL.LPARTICIPA

Mecanismos
para facilitar la
participacion
ciudadana

desde el dia 07 de marzo del 2022, a través de la pagina Web
Policia Nacional — Partal Departamento de Policia Cauca, se
habilito una encuesta tipc consulta popular, en la que los
ciudadanos podian ser participes en elegir diferentes
tematicas para que fuesen presentadas durante ia Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas del Departamento de Policia
Cauca; de este modo siendo contribuyentes a la garantia de
uno de los derechos de la ciudadana como lo es “Mecanismos
de participacion ciudadana”.

CION DE LA
CIUDADANIA
EN LA
JORANDA
DE DIALOGO

Manejo de la
jornada de
dialogo
(resolvio
intereses y
necesidades
colectivas mas

Durante la Jornada de Rendicién de Cuentas, de acuerdo al
espacio designado a la comunidad en la formulacion de
preguntas, no se presento inquietudes y/o sciicitudes de tipo
particular, por el contrario, se presentd necesidades a nivel
colectivo.

ne guejas
individuales)
Durante la jornada de Rendicién de Cuentas, se designé a 02
Moderador ! . o . i
ara el funcionarios policiales, quienes cumplieron el rol de Maestros
| par ' de ceremonia y quienes tenian ef dominio y moderacion de la
direccionamie S . - o
nto de la actividad, en pro de garantizar los tiempos y organizacién de

la actividad.
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jornada de ‘
dialogo:
Satisfaccion Las respuestas emitidas fueron claras y contundentes, al igual
de la que el lenguaje utilizado para cada una; ademas porque se ‘
ciudadania dio a conocer en ia evaluacion suministrada por la ciudadania.
frente a las
respuestas ‘
dadas por la
Administracion
Evaluacién A manera general, se logra cumplir con el objetivo de llevar y
general del mostrar informacién clara y precisa de las actividades
desarrollo de | desarroliadas por la Policia Nacional en el Departamento de
la jornada de | Policia Cauca, en el ejercicio de las garantias de los Derechos
diglogo Humanos. ‘

3 Compromisos

Ademas de las preguntas e inquietudes emitidas y resueltas durante el desarrolto de la Rendicion de
Cuentas, se recepcionaron adicionalmente 10 PQR2S, a través de los diferentes medios de
comunicacion y la entrega del formato 1DE-FR-0011 Formulacion de Propuestas o Preguntas, los
cuales quedan como compromisos asignados a la Policia Nacional, los cuales seran respondidos de
acuerdo a los términos establecidos por la ley 1755 de 2015.

Compromiso Responsable FECHA
Informar Porqué la Policia Nacional en
nuestro municipio (Piendamo), no tiene
personal suficiente, que cubra con todo TALENTO HUMANO 15/05/2022
el perimetro urbano.

En la carrera 10 entre la casa de justicia
y el barrio villa del sur del municipio de
Santander de Quilichao, se esta
presentando mucho consumo de
sustancias psicoactivas, sobre la via

publica por parte de domiciliarios, mi | coMANDO OPERATIVO | REPORTE BIMENSUAL.
preocupacién son los nifos y ven DE SEGURIDAD PRIMER REPORTE

transitar por esta via, ademas hay CIUDADANA 15/05/2022
mucho inconveniente para transitar esa

via, las motos no estan bien ubicadas y
hay muchos sitios donde toman licor,
por favor colaborarnos -para evitar
accidentes y cuidar a nuestros nifios.

Se solicita para el municipio de
Santander de Quilichao, el trabajo

comunitario con jovenes con adiccion a PREVENCION Y REPORTE BIMENSUAL.
las drogas Je integracion  con EDUCACION PRIMER REPORTE
. gracio CIUDADANA 15/05/2022

fundaciones.

Hay alguna manera de que se pueda | MODELO NACIONAL DE

marcar en casos necesarios que no VIGILANCIA 15/05/2022
tengan datos en sus celulares. COMUNITARIA POR
CUADRANTES
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Por favor controlar los famosos piques
de los menores de edad en la cabecera
urbana y salida al municipio del Bordo,
para prevenir futuros accidentes.

COMANDO OPERATIVO
DE SEGURIDAD
CIUDADANA

15/06/2022

Que en cada barrio se llegue con
programas educativos y lldicos para
los nifios y jovenes, como también el
cine al parque.

PREVENCION Y
EDUCACION
CIUDADANA

REPORTE BIMENSUAL.
PRIMER REPORTE
16/05/2022

Dar a conocer el tema de drogadiccién
en las Instituciones educativas del
municipio de Bolivar.

PREVENCION Y
EDUCACION
CIUDADANA

REPORTE BIMENSUAL.
PRIMER REPORTE
16/05/2022

Que se realicen mas actividades
cercanas a la comunidad para generar
mas confianza hacia la Policia.

COMANDO OPERATIVO
DE SEGURIDAD
CIUDADANA

REPORTE BIMENSUAL.
PRIMER REPORTE
15/05/2022

Hacer reuniones en los barrios con la
comunidad, generar actividades con el
objetivo de recuperar {a confianza y la
credibilidad hacia la Policia en el

COMANDQO OPERATIVO
DE SEGURIDAD

REPORTE BIMENSUAL.
PRIMER REPORTE

municipio de Puerto Tejada. g 1elar20g2
Quisiera saber sobre las becas para GRUPO

incorporacion de auxiliares de Policia y INCORPORACION 15/05/2022
patrulleros. CAUCA P

CONVOCATORIA

La préxima rendicion de cuentas se realizara de acuerdo 4

institucional.

hyd .
‘s !

MY. FABIANNY GILBERTO FIGUEROA GOMEZ  CR.

JEFE PLANEACION DECAU
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