MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL s
DIRECCION DE SANIDAD i’,\,}* AR
ot * PLANEACION
Fecha: Bogota D.C., 4 de marzo de 2022
'Hora de inicio: 09:00 horas | Hora de finalizacién: | 12:30 horas
Lugar: Reunioén virtual Sala de Juntas de la Direccién de Sanidad

ACTA - 049 - DISAN - PLANE - 2.25
“QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
DISAN VIGENCIA 2021"

ORDEN DEL DIA
1. Verificacion de asistentes
2. Termas a tratar
3. Compromisos

DESARROLLO DE LA AGENDA
1. En las instalaciones de la Direccion de Sanidad, ubicada en la calle 44 No. 50-51piso 5 CAN de la
ciudad de Bogota D.C., desde la sala estratégica de la Subdirecciéon de Sanidad el sefior Director
de Sanidad realiza la verificacion de la asistencia del personal a la audiencia publica virtual de la
Direccion de Sanidad.

2. Temas a tratar
En la Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas de la DISAN vigencia 2021, se presentaran los
siguientes temas:

« La capacidad instalada de la Disan y la cobertura en la prestacion de los servicios.

¢ Ejecucion presupuestal

« Contratacién

e Medicamentos

Acuerdos de Cooperacion

Control estatal, autocontrol, auditorias internas y externas e interaccién con las veedurias
Modelo de evaluacion y seguimiento a la gestion

Informe gestion PQRS

Salud operacional

Fortalecimiento infraestructura y tecnologia

. INTRODUCCION

La Direccion de Sanidad de la Policia Nacional realiza la rendicion de cuentas del afio 2021, bajo la
direccion del sefior Mayor General Manuel Antonio Vasquez Prada, con el propésito de informar y
explicar la gestion realizada con su equipo de trabajo y evidenciar las multiples acciones desarrolladas |
para cumplir su misién en beneficio de los usuarios y demas grupos de interés, |

El evento estd enmarcado dentro de la normatividad y se constituye como un espacio de interlocucion |
entre la administracion y los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, que garantice el
ejercicio del control social y sirva de insumo para ajustar los proyectos y planes que lidera la entidad.
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Il. MEDIOS DE CONVOCATORIA Y DIFUSION

A fin de plasmar las instrucciones y compromisos de cada uno de los responsables del desarrolio del
evento de rendicion de cuentas, se elabord la Orden de Servicios No. 003 del 2 de febrero de 2022, en la
cual se asignaron las responsabilidades generales y especificas a las diferentes jefaturas para su
realizacion.

Se disefiaron estrategias de comunicacion interna y externa disefadas que permitieron divulgar el evento
de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas segun se indica:

1. La primera pieza grafica disefiada por parte de Comunicaciones Estratégicas se realizé para la
divulgacion de la Plataforma Integral de Medios como se pude verificar en la siguiente
informacion:
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2. Divulgacién Plataforma Integral de Medios:

Se muestran los diferentes medios por los cuales se hizo la divulgacion del evento, asi:

DIVULGACION POR COEST - RENDICION DE CUENTAS 2022
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Presentacion del video institucional al inicio de la audiencia, con el fin de sensibilizar al personal
asistente.

Comunicaciones Estratégicas, lleva a cabo la coordinaciéon del personal y del material correspondiente,
para ia realizacion del video institucional a proyectar, dejando como evidencia el registro fotografico del
video presentado.
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3. Se disefid un link permanente en la pagina web institucional para mantener comunicacion virtual con la ‘
ciudadania con treinta (30) dias de antelacion la realizaciéon de la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas virtual, el banner y la campaifa de difusion, dando a conocer la informacion completa: lugar,

tematica, hora y finalidad.

A través del link https://www policia.gov.co/noticia/senor-mayor-general-manuegl-antonio-vasquez-prada-

por parte de Planeacion de la Direccion de Sanidad, junto con todos los requerimiento como, puede
registrarse como invitado a través del siguiente enlace: Clic aqui.

* A través del siguienteenlace, usted podra acceder al formulario donde podra realizar sus
preguntas e inquietudes: https://forms.office.com/r/DLKvBnHONi

« Le invitamos a informarnos cual es la tematica de su preferencia a tratar en la audiencia publica
de rendicion de cuentas a través del siguiente enlace: Haga Clic Aqui

e Por otra parte, a través del siguiente link, puede conocer el Informe de la Rendicion de Cuentas
del afio anterior 2021: Clic Aqui

e Buscando mejorar continuamente, nos permitimos solicitar su opinibn a través del
diligenciamiento evaluacion del evento en el siguiente
enlace: https://forms.office.com/r/7VGDMcAXjJ

« Lainvitacion de la Rendicién de Cuentas de la Direccion de Sanidad”, la cual se llevara a cabo el
dia viernes 04 de marzo de 2022, a las 09:00 a.m. de manera virtual con el fin de asistir, a través
de las siguientes plataformas, asi:
Link 1: Clic aqui
Link 2: Clic Aqui

* Desde la Direccién de Sanidad le compartimos el link de transmisién por YouTube "Audiencia
publica Rendicion de cuentas- Direccién de Sanidad en donde mi Mayor General Manuel Antonio
l Vasquez Prada presentara balance de la gestion policial 2021
https:/lyoutu.be/ITjkzcgnS6A

4. Se Habilita un link para inscripcién de preguntas y/o propuestas.

| Mediante correo electrénico dirigido a Comunicaciones Estratégicas de la Direccién General, se solicit6 el
Cambio de banner en la Polired PSI y GEPOL de la Rendicion de Cuentas Direccion de Sanidad, donde
se podia encontrar adjunto la pieza grafica modificada, asi mismo se envia el clic que conduce a la
| Formulacion de Propuestas y Preguntas:

hitps://www.policia.gov.co/noticia/rendicion-cuentas-direccion-sanidad-policia-nacional-ano-2020

Habilitando asi el subsitio en la Pagina WEB de la Direccion de Sanidad, para que ingresaran a realizar
esta inscripcion.

“1DS-AC-0001 Pagina 4 de 32 Aprobacidon: 30-08-2021 E
Versién: 5



“QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS DE LA DISAN VIGENCIA
2021" - s Sl 1 05N e
' 5 Coordina lo pertinente para dar inicio al desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

* Mediante comunicado oficial No. GS-2022-007112-DISAN de fecha 10 de febrero de 2022, se
realizd la solicitud transmision Audiencia Publica Rendicion de Cuentas DISAN por redes sociales |
PONAL, para que la transmision se efectuara por YouTube en vivo, con el siguiente link
https://youtu be/ITjkzcgnS6A

You Pl  Mahersre Dildas Randiian Ou cuemta DOAN

H

6. Se coordinan los medios que permitan obtener el archivo documental y audiovisual del evento y
asegura e instala la imagen corporativa de la audiencia.

. Teniendo en cuenta que el banco de fotografia se encuentra dentro de la carpeta compartida
asignada para Comunicaciones Estratégicas, muestra evidencia de una parte de este material asi: \
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i 7. Se ubica, orienta y define el Maestro de Ceremonias para el desarrollo del evento.
. Comunicaciones Estratégicas, coordino lo pertinente con el personal Uniformado para el Maestro
de ceremonias.

\
| 8.Se designa personal para fotografia y video ‘
« Comunicaciones Estratégicas, realizé la coordinacion con sus funcionarios para la toma de
fotografia y con Telematica de la Direccion de Sanidad la entrega del material de video, el cual |
reposa en este momento en las cuentas de disan.coest@policia.gov.co y

disan.coesti@policia.gov.co ‘

9. Se envia a Planeacion de la Direccién de Sanidad la informacién a presentar durante la Audiencia |
Publica de Rendicién de Cuentas con plazo viernes (04) de febrero de 2022 a los correos disan.plane-
‘ estra@policia.gov.co, disan plane@policia.qov.co y nidia talaga1020@policia.gov.co
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B A través de la cuenta de correo electronico disan.coest@policia.gov.co se envié el material

fotografico y video como antecedente de lo actuado en la Rendicion de Cuentas Vigencia 2021, como
se muestra en la siguiente evidencia:

Adicionalmente se llevd a cabo la socializacion a todo el personal que labora en la Institucién del

diligenciamiento de Solicitud enlace de Evaluacién del Evento Rendicién de Cuentas 2021, con fecha
14 de marzo de 2022.
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lil. RESUMEN DE LOS TEMAS TRATADOS

Siendo las 9:00 horas se da inicio a la audiencia publica de Rendicién de Cuentas de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional, presidida por el sefior director de sanidad MG Manuel Antonio Vasquez
Prada y se agradece a quienes estan conectados por las diferentes redes sociales.

Como un acto de respeto a los simbolos patrios, se entona el Himno Nacional de la Republica de
Colombia y se presenta el video, se agradece la participacion de todos los invitados y entes de salud,
veedores, entre otros.

Se realiza invocacion religiosa a cargo del presbitero William Alfonso Alarcén Cruz, parroco de la
Direccién de Sanidad y Bienestar Social.

Como acto solemne se guarda un minuto de silencio, en sentido homenaje a los héroes de la Policia
Nacional que han ofrendado su vida en el cumplimiento de su deber.

Se presenta video de la Direcciéon de Sanidad.
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Se informa que en aras del tiempo las preguntas que no se resuelvan aqui se les dara respuesta en los
tiempos y términos que estipula la ley para lo cual deben registrarse y dejar sus datos.

A continuacién, el sefior Mayor General Manuel Antonio Vasquez Prada, Director de Sanidad y los jefes
de areas presentan la gestion de la Direccion de Sanidad, quien saluda a los asistentes y resalta el |
proceso de transformacion integral que adelanta la Policia Nacional el que también impacta la gestion |
que se va a sustentar y la cual se ha desarroliado con los hombres y mujeres policias de la DISAN y |
exalta el trabajo y la entrega del personal no uniformado que sirve a la familia policial.

Se informa que, en la rendicion de cuentas, se cuenta con la presencia del Ministeric Publico y
organismos de control quienes siempre nos controlan, veedurias y Asociaciones de Usuarios y ademas
fueron invitados al evento para que sean participes de los resultados.

Expone sobre la capacidad de la DISAN para la prestacion de los servicios de salud a través de los 108
establecimientos de sanidad policial de la red propia, y su distribucion por niveles de atencién segun se
indica:
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Resalta que los traslados de pacientes se hacen por tierra a través de ambulancia y por avion en
coordinacion con la Policia Nacional, quien dispuso de un avion ambulancia a raiz de la pandemia
generada por el COVID-19, y ante el aumento de traslados a unidades de cuidados intensivos.

Igualmente se presenta la red externa contratada a nivel nacional por regionales de aseguramiento y nivel
de atencién para garantizar que la atenciéon medica no faite:
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En cuanto a la ejecuciéon presupuestal se muestra la ejecucion por funcionamiento e inversion,
comparando con el afio anterior y resaltando que fue la unidad con mejor gestion presupuestal del sector
Defensa durante la vigencia 2021, buena ejecucién gracias al equipo de trabajo y bajo la mirada de las
veedurias

Comparativo de la ejecucion de los presupuestos del afio 2020 y el 2021.

2020 2021 FUNCIONAMENTO

1.228.049 1.225.726

Consolidado Ejecucion Presupuestal2021

@ 2020 2021 INVERSION
FESl e La Unidad con mejor gestiéon

presupuestal sectorDefensa
vigencia 2021 |

SALUD PONAL |

2020 2021 Town

1.240.579 1.242.105

HITOS ENADMINISTRACION DERECURSOS

Mas atenciones en salud

Mayor dispensacion de medicamentos f o
Capacidad y resolutividad - atencion COVID g
Avances significativos clivca del sur ’ ‘ ) o
Mantenmiento de mstalaciones en zonas , )>

dmstantes

g

Pago de urgencias médicas

Informa sobre la construccién de la clinica del sur la cual permitira potenciar la alta complejidad, acoger ‘

mucha poblacién y mayor resolutividad en las atenciones de los niveles | y |l reduciendo la contratacién
externa

Respecto de la contratacion el sefior Coronel Nairo Espinel Rojas Jefe del Area Administrativa, quien }
informa sobre el nimero de contratos celebrados en todas las unidades ejecutoras de la DISAN a nivel

pais, clasificados por minima cuantia, seleccién abreviada, contratacién directa y licitaciones publicas. |
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Resalta las vigencias futuras en la contratacion para garantizar la prestacion de los servicios mientras se
inicia la nueva contratacion para afios siguientes 2022, 2023 y 2024 y como los contratos por prestacion
de servicios le permiten tener los profesionales para atender a la poblacion.

El control social de la contratacién realiza a través de las tecnologias, que inicia con una plataforma a la \
que ingresan miles de personas para garantia en la contratacién y control interno por la tranquilidad moral
ante la ciudadania expectante en el control del presupuesto.

Se organizan comités de asesoria para la toma de decisiones dentro de los principios de la contratacién
pablica y se hacen esfuerzos para mantener la transparencia en los procesos, para garantizar la
tranquilidad y conciencia moral, se realizan pruebas de poligrafia desde el director de Sanidad hasta al
personal no uniformado quienes las aceptaron demostrando su transparencia.

Se presentan las atenciones en salud realizadas en los Gitimos 3 afios:
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Los comparativos tienen como propdsito determinar la mejora que se debe tener afo tras afo en la
gestion.

Se muestra el comparativo en el pago de las urgencias y la forma como se estan interviniendo para su
reduccion, cuyo dinero sirve para mejorar la atencion.
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Respecto del suministro de medicamentos a los usuarios del Subsistema de Salud, se informa que es un
contrato asignado mediante licitacion publica y presenta los valores de su ejecucion:

CONTRATO DE MEDICAMENTOS @) v
i it i 9% , ASPECTOS DE INTERES
$202.414 wases - $203.485 vues 8990 809
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Se resalta que existe control y seguimiento a la ejecucién del contrato por parte de Garantia de Calidad
GARCA ante lo cual la Dra. Aura Elena Serrano explica que se realizé auditoria y se puede concluir que
el consumo se modificd debido a la pandemia ya que los enfermos por COVID 19 aumentaron el numero |
de pacientes, elevando el consumo de algunos medicamentos como inhaladores, antipiréticos, asi como |
otros factores asociados a la pandemia que generaron el incremento en el uso de medicamentos

A 2204 2% 26814 5% 41166
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Asi mismo la pandemia genero represamientos en las atenciones por el confinamiento y una vez se pudo
salir se volcaron los usuarios a la atencion presencial, donde surgieron mas pacientes con patologias
cronicas lo que aumento el uso de medicamentos para tratar sus patologias, en algunos casos con
medicamentos mas costosos y un aumento de autorizaciones por el Comité Técnico Cientifico CTC,
también se destaca un incremento en los sintomas y patologias de salud mental cuyos tratamientos
aumenta el consumo de medicamentos.

Ante el aumento de las solicitudes de CTC el epidemiblogo, Dr. David Sanchez resalta que la pandemia
causo una recarga de enfermedad para los pacientes y una respuesta por los sistema de salud, en los
picos donde la gente en cuarentena y con servicios modificados, una vez se reabren los servicios
presenciales, se notan diagnosticos que por la historia natural de las enfermedades avanzaron, como el
cancer y ofras enfermedades cronicas que hace necesario que se emplean otras terapéuticas con
tratamientos superiores, como consecuencia carga importante para los sistemas del mundo y para
sanidad aumento de patologias mentales, quirurgicas asi como procedimientos mas costosos, lo que
aumento las solicitudes al CTC por tanto el aumento en el gasto de los medicamentos.

Para analizar las causas del aumento de medicamentos interviene el Dr. Mauricio Salamanca quien dice
que estos se pueden clasificar en dos grupos, una por racionalidad cientifica donde existen en nuestro
vademécum 1127 alternativas que no utiliza el médico antes de proceder a un escalonamiento de
alternativos y primero deben agotarse esas alternativas y un segundo grupo prevenir y gestionar los
riesgos para el paciente, de pronto el medicamento que se prescribié pone en riesgo al paciente estamos
previniendo que se pierda un 6rgano por una prescripcion errénea, importante la seguridad por eso esta
el equipo que ayuda a prevenir esta situacion.

El sefior Director resalta que estan pidiendo que desaparezca el CTC, y quiere que desde lo legal se
exponga su existencia, para lo cual la Asesora Juridica Dra. Carmen Lilia Puig dice que para poder
entender por qué mantener el CTC hay que ver el contexto del Sistema General de Seguridad Social en
Salud quien a través del Ministerio de Salud como ministerio lider, desmontd los CTC de las EPS y
paralelamente, debido a los desbordes en el sistema general con los medicamentos y dispositivos, creo el
MIPRES como una herramienta tecnologica que desde el mismo MINSALUD controla los medicamentos
y procedimientos que estan fuera del plan de salud, porque es el ministerio el que los financia con cargo
al ADRES, como el Sistema de Salud de Fuerzas Militares y de la Policia Nacional es excepcional en
virtud al art 279 de la Ley 100/93 nosotros no tenemos acceso al ADRES y todo lo que esta por fuera del
plan que son los que conocen en el CTC, son financiados con recursos propios, asi las cosas se debe
mantener el CTC como un organo técnico cientifico del mas alto nivel que tenga a su cargo la validacion
de los medicamentos en la medida en que verifica que se dé cumplimento a la ley estatutaria en salud art
15 que sefiala que los recursos para la prestacion del servicio de salud no podran ser utilizados para
otros propositos como cosméticos suntuarios y medicamentos de los que no haya evidencia cientifica
sobre la seguridad y efectividad con autorizacion y registro INVIMA, que no sean medicamentos en
experimentacion que se garantice la eficiencia y se proteja al paciente sobre eventos adversos,
autonomia profesional que sefiala la ley pero con auto regulacion.

El sistema general tiene controles por el MIPRES y lo sustenta directamente el meédico al MINSALUD
para lo cual tiene autorizados unos topes a cada EPS, en nuestro sistema todo se asume con cargo
propio porque es con nuestros recursos. El contrato es para suministrar lo que esta en el acuerdo y lo que
se formula por fuera de este no tendriamos forma de suministrarlo sino es por el CTC.

El Dr. Mauricio Salamanca responde que tenemos 1.180 moléculas en el manual y se esta haciendo un
estudio donde se incrementaran 1.227 para un total de 2.400 productos, para prescripcion directa por
parte de los profesionales tratantes.

El sefor director resalta que con el CTC no queremos obstaculizar, sino cumplir con las instancias
superiores y con los debidos controles, tema que se presentara en el Consejo de Salud y que no es un
capricho del director mantener el CTC sino un tema juridico que se puso en conocimiento al MINSALUD y
solo acogemos lineamientos.

Continua el sefior director con los resultados de las cirugias donde presenta los siguientes resultados:
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Acuerdos que realizé la DISAN.

Acuerdos de cooperacion @ HONOR

SER POLICIA
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Se presentan los diferentes hallazgos por las visitas que nos hacen los entes de control tanto internos i
como externos.

Qotacion de mobukano
para Estableomientgde
Sandad Polioal
(HOCEN)

¥ Programa medicnmboral
v Equipos decomputo
v Platalormatecnologica
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CONTROL ESTATAL o
AUDITORIA EXTERNA - INTERNA @ 135

AUDITORIAS 2021 ya11AZGOS

ENTE AUDITOR

Area de Controlinterno i 15 a8
lcontec ‘ 1 0
ContraloriaGeneralde laRepublica 9 2 6
Superintendencia Nacionalde Salud #) 3 3

HISTORICO DE
HALLAZGOS

Se resalta la interaccion con las veedurias con quienes se han realizado diversas reuniones a nivel pais.

Interaccioncon/lasveedurias a i
™ 2 :
oy 2 5
. . e ; ’
W — ]
N e— 7
T —
""*" —12
Y —
" —
e e— Y
=—§ Reuniones a nivel
=_§ nacional con
~=—=1 veeduriasy
“=}  usuarios
o
10 e— )
s s 7

El sefior director presenta los resultados de las auditorias realizadas internamente por Garantia de
Calidad de la DISAN.
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AUTOCONTROL - GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD @ HONOR

SER POLICIA

Calidad en salud
43 o nacronal
- . Caso clinico
Auditorias
‘ Pertinencia excusas
1.087
Oportunidades . Eventos adversos
de mejora
i‘p Auditorias COVID
racional
{ phnes de . Médico legales
mejoramiento

‘ Solicitadas CRAET

Lo que significa que estamos supervisados y vigilados para el cumplimiento de nuestra mision.

Modelo de evaluacion y seguimiento a la GESTION

UNIDADES PRESTADORAS 6 Variables
10% 15% 35% 5% 5% 30%
\
ACCIONES METAS RESERVA EJECUCION ' ROMEDIO
PQRS DE TUTELA YRGENCIAS  ooral PPTAL CONTRAC. S:ng;g::é
25% 10% 15% 20% 30%
5 Variables REGIONALES DE ASEGURAMIENTO
|
| BAJO MEDIO ALTO
CRITERIOS DE \ A L\ 2 N 3
’ u /,;
CALIFICACION ) ) ))‘ ))

Menora 70 de 71 a 90 De 90 a 100

I_LL_LA_LLLL_LAAA llll

Del seguimiento a la gestion se toman criterios profesionales y no personales en la ubicaciéon del |
| personal.

‘ Se presentan los resultados de las PQRS recibidas durante el afio:
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Se lrabajan estrategias para evacuar las citas represadas contratando profesionales y haciendo
seguimiento y control en todo el pais.

Se presentan las cifras generadas por la pandemia del COVIID-19 y las tendencias de contagio.

i 2021 |
Tendencias de contagio /‘_‘\
\ gy

120.797casos

-
CIFRA REAL
31122021
104.613casos

De 5 s imwse

PICO3

EZZ m ACOONES POR VIA DE HECHOY CONTAGIOFAMILIAR DD DD

Hace reconocimiento a los profesionales epidemiélogos y su trabajo en los picos de la pangv_amia, y como
se sustenté ante el ministro para que nos adelantaran las etapas de vacunacion por las actividades de los
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policias que los exponen al contagio, parﬁo cual se coordind con las secretarias de saludfmuﬁ:ipales yq
departamentales el suministro de los biologicos.

————————o
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| 29 DE ABRIL AL 29 DE JUNIO 1 .1 03 CIONTAGIOS ¢ | senpouicia
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’ ' funeral se contagiaron

| imebinbes i CONYUGES HUOS
818 285 :
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257.054 4.632 377.360 B9, 0o poniace
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Avance +60% dosis deé refuerzo
PCR  ripidas  49347.703 |-

Alenclones a

£)
793.772 Mayores 70 aftos M

Tele -consultas

68.687 725.085
Atencion Tele

Telefono medicina F
A

El sefior director resalta la funcién de los policias en su trabajo normal y en momentos dificiles del pais
donde es atacada la fuerza publica y quienes deben recibir atenciones en cualquier lugar del pais.

El sefor director pregunta al Mayor Hernando Lépez del Area Administrativa qué pasa con la
construccion de la clinica del sur, quien responde que debido a las restricciones originadas por la
pandemia se tuvo que suspender la obra para aplicar las normas de bioseguridad asi mismo se han
presentado inconvenientes con los insumos y materiales debido a la crisis de los contenedores lo que
genero los retrasos. Para el control en la ejecucion de la obra que va en el 70%, hay una interventoria
contratada con la Universidad Nacional con un equipo multidisciplinario que hacen el control permanente

y constante vigilancia en el cumplimiento de la construccién, igualmente a través de los comités internos
de la DISAN.

|
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Invita a los veedores para que conozcan el avance de la obra y el plus de la clinica para descongestionar '
el Hospital Central.

. Clinica del Sur en Bogota (@) udiox
14.5:9m2 50.362 $47.672 millones - Valorcontractual de obra
Sosh - Parvanie MILLONES $2.690 millones - Valor contractual Interventoria

S0 Consultanos

Consultaextema PORBRLACION 1 04 708 7 O Dol total do
- © usuarios

P 50 camnan A Impactar 44 LOCALIDADES de Bogota

Hospitalizadén

Fsalon e
HONG
’ Quirdtanos v’ > 3504

ix

> > sillun
Odontaologia
’ Farmacia
’ Laboratorio clinico ’ ,
P imagenotogia s ‘::;: S— — S ¢ TN S -";::‘“ 28/02/23

Se informa sobre la realizacion del mantenimiento preventivo a los establecimientos de sanidad para
garantizar los requisitos minimos en la prestacion de los servicios a los usuarios especialmente en los
departamentos apartados, también con el seguimiento de una interventoria externa, con la Universidad
Nacional de Colombia y garantizando la seguridad y salud en el trabajo. El General resalta el trabajo
realizado e invita a las veedurias para gue conozcan estas inversiones.

Respecto del fortalecimiento de la infraestructura tecnologica el sefior Mayor Rafael Antonio Rojas jefe de
Telematica informa que se van a distribuir equipos de computo nuevos a las unidades apartadas como
Choco, Guainia, Vichada, Vaupés, Tumaco entre otras.

Fortalecimiento eninfraestructura ytecnologia .
HONOR

e POLICIA

iioas @
MILLONES

@ 527%
MILLONES

Se resalta la contratacién con clinicas de alta complejidad para evitar desplazamientos de los usuarios a
otras ciudades.
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NUCLEO REGIONAL DE ATENCION SALUD ALTO MAGDALENA |
COBERTURA
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SERVICIOS
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El sefor director resalta el modelo nucleo regional de atencion en salud como un plan piloto que se
adelanta en el Tolima, donde se contratd con una entidad que presta los servicios en los distintos niveles
de atencion en Girardot y se benefician usuarios de varios departamentos, por ser un punto de
convergencia. Se benefician 17 municipios y se espera ampliar a mas municipios del sur y oriente del
Tolima, Cundinamarca y las provincias de Sumapaz y Tequendama, es de resaltar que se sigue
trabajando fuertemente con los usuarios a través de este pilotaje.

Respecto del manejo de la informacién se resalta el procesamiento de 35 millones de datos que se han
convertido en conocimiento ya que el analisis de recursos permite una mejor planeacién estratégica que
defina prioridades y se convierta en una mejor capacidad resolutiva, se contrata segun necesidades.

BEJESHAFUENTES LSS @ <
A FLANEACION esTRATEGCA | 3]

Nota técnica @ Caracterizacién demografica y epidemiolégica >

Antecedentes histéricos asignacion P.plal@® ® Histéricos insumos, suministros y Urgencias

® Insatisfaccion: lutelas, PQRS, demanda
Vigencias futuras contratadas @
@ Externo: Renwsiones a y aulonzaciones
Gastos asumidos por Nivel central ¢ @® Precios del mercado

DEFINICION DE PRIORIDADES - CAPACIDAD RESOLUTIVA

ELABORACION
E e o A e s @ Prionzacion de servicios @ Cobertura, impacto y beneficios ® Distribucion

Se presenta video sobre la implementacién de un tablero de visualizacién, bajo el concepto de
inteligencia de negocios, el cual facilita el tratamiento de los datos con el fin de brindar informacién para
la toma de decisiones a nivel gerencial y estratégico, permitiendo que los jefes de las Regionales de
Aseguramiento y las Unidades Prestadoras de Salud junto a los médicos, tengan acceso a la
informacién y puedan manejar 35 millones de datos desde el 2016, que equivalen a 809 048 historias
clinicas por medio de una interface que grafica la caracterizaciéon de 14.171 diagnésticos los cuales se
han agrupado por rutas integrales de atencion en salud.
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Asi mismo las comorbilidades orientando a los 16 grupos definidos por el Ministerio de Salud,
ienerando acciones desde el punto de vista médico y orientando la gestion administrativa desde el

rea de Aseguramiento en Salud, permitiendo brindar oportunidad y calidad en el servicio mejorando la
calidad del servicio a mas de 800 mil beneficiarios del subsistema de salud.
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El sefior Director aclara que los tableros de control permiten hacer seguimiento a la prestacion de los
servicios, contratos y otros, ante un sistema que esta obsoleto. Por eso se esta desarrollando un sistema
de informacién que esta cotizado en muchos millones de pesos, dineros que no se tienen y por eso la
transformacion de la Policia también transforma la Sanidad, con este proyecto que no le va a costar a la
institucion ya que es sobre las plataformas de la Policia donde se incluyeron a las regionales, unidades
prestadoras y a los veedores
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SALUD OPERACIONAL - La sanidad al alcance de todos @ HONOR

SER POLICIA

Nucleos de Atenciénintegral
Transporte AmbulatorioBésico
Apoyo psicosocial
Procedimientosmédicos ambulatorios

Entrega de kits de salud
Elementos debioseguridad

Acciones en salud

Alencion In situ Uniformados  lesionados

Se necesita actualizar el sistema de informacién ante los 20 afios de obsolescencia por lo que el Mayor
Edwin Suarez presenta el proyecto de innovacion y tecnologia del sistema de informacién:

En el marco de la hoja de ruta trazada por el Gobierno Nacional en el Plan Nacional de Desarrollo y los
lineamientos establecidos por el Gobierno Digital como instrumento dinamizador para el fortalecimiento
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC'S para la construccion de un estado
moderno, se ha venido trabajando en lineamientos de politica publica hasta el punto de convertirse en
una administracion referente en materia tecnologica para las actividades del sector publico y privado, es
asli que en el mes de noviembre del 2021 la Direccion de Sanidad inicia un proyecto para desarrollar un
nuevo sistema de informacion que permita la normalizaciéon del sistema de salud que beneficiara a todos
los usuarios, porque tiene como caracteristicas especificas una plataforma web y aplicacion mévil para
los afiliados, que va a tener el agendamiento, la solicitud de citas cancelaciéon de citas, la publicacién de
| la historia clinica del paciente recordatorios de las citas agendadas, consulta de resultados de
laboratorios, imagenes diagnosticas. Va generar una especie de alertas para la prevencién de patologias
de acuerdo a los antecedentes médicos que estan alineados a las rutas de atenciéon en salud, una
armonizacion de datos que va a permitir obtener informacién actualizada de los usuarios del sistema a fin
de fortalecer la comunicacion y notificaciones, direcciones, teléfonos y demas datos para la ubicacion

Un desarrollo importante que va a tener este sistema es la interoperabilidad de la historia clinica con la
red externa con el fin de evitar la transcripciones a los usuarios cuando son atendidos en la red externa
que contemplaran otros beneficios con dos alternativas, la primera es que se va a tener que contemplar la
comunicaciéon del SISAP al internet con acceso exclusivo a las entidades vinculadas a la red externa de la
DISAN para registrar de manera directa la informacién de las atenciones, remisiones, incapacidades,
interconsultas entre otros, otra es la tecnologia de Interconexién con sistemas de informacion de la red
externa permitiendo que durante de la atencion de los pacientes de la DISAN, la informacién sea
registrada en los sistemas y sea enviada directamente a la base de datos de la Direccion de Sanidad.

Otro proyecto también contempla una reingenieria completa del SISAP que tiene estipulado calcular los
costos de los procedimientos en salud con unos formularios amigables modernos de cara al profesional
de salud que facilitan el diligenciamiento de la historia clinica aplicando a la optimizacién de los tiempos
de la cita medica, el envio de notificaciones recordatorios a los usuarios de los sistemas por correo
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electrénico registrado, recordatorio de las citas médicas agendas, actividades de prevencion, creacién dej
alertas de cada historia clinica para los tratamientos médicos, integracion con las rutas de atencion para
el inicio de tratamiento médico, realizara una integracién del SISAP con los médulos del aseguramiento,
la prestacion y administrativa y financiera para la viabilidad del sistema.

El director resalta que es un sistema de informa orientado a la auditoria, pero también a la anticipacién de
los riesgos. Este proyecto tiene un estimado de desarrollo en 2 afios, tienen recurso para contratar
profesionales ingenieros de sistemas especializados en analisis y desarrollo de sistemas de informacion y
para 10 desarrolladores y personal de la salud para que orienten este equipo.

Resaltan que se referenciaron a nivel internacional con sistemas de otros paises del mundo como
Canada Open basics y del Reino Unido y un sistema que se usa en Kenia, Mozambique, Filipinas y un
sistema que utilizan en otras IPS del pais con tienen varios modulos referenciados como son salud
ocupacional, medicina general, medicina interna alternativa, cirugia plastica, laboratorios clinico entre
otros que son los que utiliza nuestro sistema y tiene funciones especificas como historia clinica digital,
medicamentos en linea facturacion electronica. Sura tiene un sistema que también se esta referenciando
y otros como el de Colsanitas y las aplicaciones moviles y otras funcionalidades que benefician a los
usuarios del sistema con todos los servicios que prestan los clientes.

Mayor Edwin Suarez fue destinado para este proyecto por ser un ingeniero de sistemas con 20 afios de
experiencia con especializacion en andlisis y desarrollo sistemas de informacion para gestion de
proyectos, que con un equipo ha realizado varios e importantes desarrollos tecnolégicos para la Policia
Nacional como el CIE, el GEPOL con todas las ventajas que estos traen para la institucién y viene en
comision a DISAN para la innovacién tecnolégica sin costos para la institucion.

Con el proyecto y con otros recursos que se han ahorrado a través de la contratacion por Colombia
Compra Eficiente, se pueden ahorrar recursos los cuales se pueden reinvertir para favorecer a los
usuarios con consultas médicas en las especialidades mas demandadas.

Sistema de informacion orientado y enfocado a la auditoria, a la anticipacién a partir de los riesgos para lo
cual se han referenciado con otros paises, para tener el mejor sistema haciendo viable la Sanidad de la
Policia con el mejoramiento continuo de los procesos.

IV. INTERVENCION DE LOS GRUPOS DE VALOR E INTERES

Se permite la participacion de varias veedurias para corroborar que se incluyen y se les ha compartido
informacion sobre la ejecucion de los recursos en las diferentes zonas del pais.

Habla un representante de una veeduria quien comparte sus opiniones sobre la problematica en salud y
las situaciones en donde debe intervenir la veeduria, afirma que le han compartido y se han sentido
incluidos en la informacion que se maneja en la UPRES, también resalta las dificultades que se presentan
en la salud en Colombia y en las regiones més apartadas y agradece la gestién del director y su equipo
de trabajo.

El sefior veedor José Abigail Rojas de la asociacion UNDERPONAL, da sus opiniones sobre la
participacion en la prestacion de los servicios y sus acciones para que se pueda mejorar.

La sefiora Fanny Contreras de la veeduria POLIHUMANOS hace solicitud de servicios para neonatos y
caracterizacion de pacientes con enfermedades huérfanas, solicita la participacion de las veedurias en la
contratacion de medicamentos por las novedades presentadas por MEDIPOL a nivel nacional y considera
falta supervision y ante el call center que no permite acceder a las citas y dar soluciones.

El director responde que acudimos a Colombia Compra Eficiente para la estructuracion de la contratacién
de medicamentos y seran ellos los que convoquen a los usuarios.

Se dirige a los veedores diciendo que habra una jornada especifica con ellos para que conozcan los
avances tecnologicos a cero costos e invita a los beneficiarios a opinar.
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Presentan mediante video a la sefiora Ada Garcia quien comenta la buena atencion que ha recibido
durante su hospitalizaciéon en una clinica de la Policia.

Habla el IT Carlos Rios de la Policia Nacional da gracias por la entrega de unos audifonos lo que le han
permitido escuchar mejor y agradece al personal de la Policia por la atencion recibida.

Agente John Jairo Daza Londofio por la aprobacion de unas citas para su hijo y una leche nutritiva.

Carmen Stella Rincon pensionada agradece por el apoyo la atencion a su hijo con una discapacidad y la
entrega de una silla de ruedas, el apoyo y los equipos dispuestos para su rehabilitacion.

Habla esposa de un pensionado German Salazar por la atencién domiciliaria prestada y la compafia
recibida.

Javier Alexander Rodriguez agradece al equipo de sanidad Antioquia por el tratamiento y los elementos
que le dan a su hijo quien presenta una enfermedad huérfana.

Jairo Bastidas por la atencion prestada y el tratamiento a su hija que le permitié la recuperacion por una
enfermedad venosa.

John Jairo Duran agradece por la atencién en el servicio de urgencias con calidad humana y respeto.

Interviene la TC. Maria de los Angeles Rada jefe de la RASES 7 quien presenta a la directora del Hospital
Departamental de Villavicencio META, Dra. Maryuri Diaz quien habla de la buena comunicacion

permanente con la PONAL y el equipo directivo, donde se hace seguimiento a la prestacion y a la
ejecucion del contrato para mantener buenos niveles de satisfaccion.

E! MY Andrés Camacho jefe de Sanidad de la UPRES Valle del Cauca presenta al Dr. Torres gerente del
Hospital Universitario del Valle en Cali quien informa la capacidad y disponibilidad para la atencion de los
usuarios de la Policia Nacional con innovacion tecnologica.

El MY Cristian Alvarez Jefe de la UPRES Huila presenta a la Dra. Constanza Sastoque Directora del
hospital universitario de Neiva quien habla de la buena comunicacion y disposicion para la atencion de los
usuarios de la Policia Nacional.

Habla el sefor Julian Nifio Gerente del hospital Universitario de Santander quien exalta la buena relacion
y el mejoramiento de las rutas para la atencion de los usuarios a través de una buena alianza con el
equipo de Santander y respaldado por la facultad de medicina de la Universidad Industrial de Santander
UIS, y que adelantan obras para mejorar la capacidad en la atencién; el sefior Director interviene y
solicita un piso exclusivo para los usuarios de la PONAL.

Habla el gerente del hospital general de Medellin Dr. Mario Cérdoba quien resalta que se atiende a los
usuarios con altos estandares de calidad y quienes han recibido premios del Icontec.

El Dr. Luis Eduardo Gonzalez del Hospital de Tolima resalta que la unién temporal ha permitido dar una
atencion integral a los usuarios de la PONAL, con el 70% de la capacidad instalada del departamento.

El general agradece los servicios prestados por estos hospitales con tan buena atencion a los policias y
sus familias especialmente en la pandemia y la disposicion a mejorar para beneficio de los usuarios. Los
procesos de contratacion se realizan bajo los principios y las normas que rigen la contratacion.

Espacio de Preguntas.

Se informa a los asistentes que en aras del tiempo establecido para el desarrollo de esta audiencia se
responderan en este escenario algunas preguntas allegadas por nuestros usuarios por los diferentes
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canales de recepcion de PQR2S, establecidos con ocasion a esta Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, las demas les seran respondidas en los tiempos y términos que estipula la ley.

Pregunta 1. Luis Hernan Pefa:

Porqué motivo no hay atencién medica general en el municipio de Patia y no hay dispensario de
medicamentos si somos cientos de usuarios en esta region y sus alrededores, siempre tenemos que
viajar a la ciudad de Popayan con muchas complicaciones en la atencion alla hay que perder hasta dos
dias o mas.

Responde la MY Saira Julieth Sepulveda jefe de la UPRES Cauca:

La Unidad Prestadora d Salud Cauca cuenta con un contrato vigente con servicios de salud | y Il nivel de
atencion con la ESE BORDO, quien cuenta con cobertura a los municipios de Patia, Bordo, Piedra
Sentada bajo el contrato No. 66-5-20166/2021, por un valor de $105.000.000, de igual forma para los
afios 2021 se ha contado con la continuidad de este contrato, para lo cual, el usuario puede hacer uso de
estos servicios al momento que lo requiera.

Pregunta 2. Sra. Maria Eugenia Cifuentes del comité interdisciplinario para las veedurias:
En qué estado se encuentra el nuevo contrato de medicamentos y solicita se involucre a las asociaciones
y veedurias en el proceso de contrato para el suministro de medicamentos.

Responde la Mayor Ivon Johanna Hernandez, supervisora nacional del contrato de medicamentos, el
nuevo contrato se encuentra actuaimente en la estructuracion de los estudios previos por parte del comité
estructurador conformado mediante acto administrativo, es importante mencionar que la Agencia
Nacional de Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente, tiene proyectado publicar nuevo proceso
de seleccion del Acuerdo Marco de Precios para Suministro y Dispensacion de Medicamentos 2022, en
donde de adjudicarse, la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional realizaria la contratacion a través de
esa modalidad por ser entidad del Estado.

Teniendo en cuenta lo anterior se solicitd mediante comunicacién oficial a la Agencia Colombia Compra
Eficiente, que dentro del cronograma del proceso se contemplen audiencias como escenarios para la
interaccion con los diferentes actores del proceso al igual que Asociaciones y Veedurias ciudadanas,
permitiendo esos espacios y mecanismos de participacion social.

Pregunta 3. Sra. Mercedes Duran Rincén de la Veeduria de la Salud ASOOPOM:
Cuando se iniciara la construccion de la clinica en la ciudad de Bucaramanga y de qué nivel quedaria y el
mejoramiento de los equipos de las llamadas al call center.

Responde el sefior Mayor Hernando Lopez, la DISAN dentro del DNP tiene inscrito el proyecto de
construccion de la clinica de 2 nivel en la ciudad de Bucaramanga, se espera la asignaciéon de recursos
segun los cupos de inversion del Ministerio de Defensa, ya que a la fecha no se cuenta con asignacién
presupuestal.

Respecto del mejoramiento de los equipos responde el sefior TC. Carlos Puentes Duran Jefe de la
Regional de Aseguramiento No.5 y dice que en el mes de diciembre DISAN y Telematica adquirieron 6
equipos destinados al call center.

Pregunta 4. Guillermo Garcia Mancilla:

Cuando en sanidad no hay contrato con un especialista ejemplo cardidlogo y pago particular y el ordena
unos medicamentos y tratamientos porque mi EPS no me cubre al menos con medicamentos si es
urgente mi tratamiento.

Responde la Dra. Carmen Lilia Puig asesora juridica. En principio es obligaciéon de los usuarios acudir a
la red propia y a la contratada para atender los temas de salud incluso los especialistas, en caso de que
no se cuente con referencia y contra referencia para que se ubique el especialista, excepcionalmente la
DAT O1 del 3 de mayo del 2019 consagra los temas de la transcripciéon en elementos esenciales y
establece en el anexo No.1 los requisitos para que pueda validarse por parte del médico, nuestro
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subsistema la revisa y valida la patologia y los medicamentos formulados ordenados y si considera que si
son los medicamentos, los transcribe.

Pregunta 5. José Franklin Tabla de la veeduria de sanidad de Narifio:

Por qué no se deja que el presupuesto sea manejado por cada departamento, ya que como estamos se
demora la contratacion, toda vez que Cali tienen que autorizar o contratar, mientras que los usuarios los
tenemos en Narifio.

Responde el sefior Coronel Nairo Enrique Espinel Rojas, Jefe del Area Administrativa DISAN informa que
la Unidad Prestadora de Salud Narifio tiene asignado un presupuesto para su funcionamiento por 2.907
millones de pesos, que los maneja el departamento. La ordenacién del gasto la tiene el comandante de la
Metropolitana de Pasto, se asignan los recursos a la RASES de acuerdo con la estructura y el modelo de
aseguramiento a quien le corresponde adelantar los procesos de contratacion por 54.413 miliones de
pesos para garantizar la prestacion en los departamentos de Cauca, Valle del Cauca y Narifio, quien es la
que adelanta los procesos de contratacion para garantizar la continuidad de los servicios de salud,
optimizando recursos, procesos de cambio y mejora continua haciendo viable en el tiempo la continuidad
del Subsistema de Salud.

V. COMPROMISOS

No se establecieron compromisos dentro de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas, sin embargo
las peticiones, quejas, recomendaciones y sugerencias allegadas a la unidad seran atendidas y
tramitadas dentro de los términos legales establecidos.

Vi EVALUACION

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional - DISAN
vigencia 2021, se llevd a cabo realizo de forma virtual en las instalaciones del Edificio de Seguridad
Social de la Policia Nacional, Direccién de Sanidad ubicada en la calle 44 No 50-51 CAN de la ciudad de
Bogota D.C, el dia 04 de marzo de 2022, a partir de las 09:00 horas, atendiendo a las medidas de
prevencion del contagio del COVID-19 y pensando en el bienestar de nuestros usuarios del Subsistema
de Salud de la Policia Nacional. La rendicion de cuentas con enfoque derechos humanos y paz, se
trasmitio en vivo a través de las plataformas Facebook Live, YouTube y teams.

Objetivo de la Encuesta: Obtener informacion acerca de la opinién de los asistentes al evento de
personas externas o internas a la Policia Nacional y la Direccién de Sanidad, que asistieran al evento
Rendicion de Cuentas 2021, el dia 04 de marzo de 2022.

Formato de la Encuesta: Formato realizado mediante la aplicacién Forms Office, con la informacién
contenida en el formato de la encuesta 1DE-FR-0054.

Marco Muestral: La encuesta fue realizada a personas mayores de 18 afios del nivel central y
desconcentrado, llevando a cabo el diligenciamiento del formato, el cual fue socializado a nivel nacional,
durante y después del evento de Rendicion de Cuentas de la Direccion de Sanidad 2021 y que fue
transmitido en diferentes redes sociales como Facebook, Youtube, Twitter, Instagram y Microsoft Teams.

Fecha y Recoleccion de la Informacion: del 4 al 14 de marzo de 2022.
Distribucién de la Muestra: Se realizo de forma masiva a todas las Regionales de Aseguramiento en

Salud, Unidades Prestadoras de Salud, Hospital Central y personalidades invitadas al evento como entes

de control y agremiaciones. Adicionalmente se publicé en la pagina web institucional mediante link
https.//forms.office.com/r/7VGDMcAXxjJ

Margen de Error: Los margenes de error fueron del 9,5 % dentro de unos limites de confianza del 95%.

Numero de Encuestas Diligenciadas: 246 encuestas.
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Version 4 de fecha 07/02/2022.
Preguntas:

¢ Coémo se enterd de la realizacion de la rendicion de cuentas?

¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicién de cuentas fue?
¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicion de cuentas fue?
¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?

¢La informacion presentada en la rendiciéon de cuentas responde a sus intereses?

¢La rendicién de cuentas dio a conocer los resultados de la gestiéon?

¢ Volveria a participar en otra rendiciéon de cuentas de esta Institucion?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta Institucién para contemplarlo
en la proxima rendicion de cuentas

YYVYVYYYYY

A continuacion, se relaciona el diligenciamiento de los enunciados del formato referente a la evaluacion
del evento, asi:

Respuestas:

SLOMO se entero de la realizacion de la rendicion de cuentas

12 detalles U Infoervacicr

lLa cxph(a(xon sObre el pro(cdnuacnlu de las intervenciones en la rendicion de cuentas fue’

» detalins
Mlai detalins

LY

— w— ——
La oportumidad para que los asistentes inscntos opinen durante rendicion de cuentas fue?
Mpz Setalies V' Informacion
@ Adecunda £ '
@ ifcente 10
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;El tiempo de exposicion con &l informe de la gestion fue?:

v Iinformaciton

La informacion presentada en la rendicion de cuentas responde a sus intereses?

Maz detailes g Informascn

€
>

iLa rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

Aas ceiatiss O informacion

:Volveria a participar en otra rendicion de cuentas de esta Institucion?
Mgy detelley U Informacion
E | ‘lf “
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. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta Institucion para contemplario en la
proxima rendicion de cuentas

Mas et e
Mivst CSTAS 1A% It
1 94 Lo MOos impartente porg (03 UsYonNos. €5 Que 10 olencion 5&a ocportuna y
CONtinuaG en (03 pracedinmientos fanto G examenes especiclzcdos como en ¢f

Respuestas
ofo

Nota: Para esta pregunta 194 personas dieron respuesta, de las cuales se hizo un analisis de las 17
respuestas mas comunes.

No.

1 Me gustaria saber como se maneja los procesos de informacién.

5 El manejo y los compromisos con las personas adultas mayores que se ven refiejado en
los programas de P y P y POMED.

3 Estrategias para el mejoramiento en la prestacion de los servicios de sanidad.

4 Incorporacion de personal a la Direccion de Sanidad.

5 La proyeccién de renovacion de equipo biomedico y tecnoldgico.

6 Las necesidades de personal dado a que las unidades policiales tienen muchas
funciones y carga laboral.

- Asignacion de recursos del ministerio para la atencion en salud de los usuarios en la
Policia Nacional.

8 Mostrar la capacidad instalada y tecnologias con que se cuentan en la actualidad,

9 Implementacion del Modelo de Atencion Integral de Salud, gestion y manejo de riesgo en

salud cardiovascular. -

10 La contratacion de profesionales para atender la demanda insatisfecha.
Actualizacion del vademécum para evitar demoras en la entrega de los medicamentos al
1 usuario ya que ia red externa contratada los especialistas son apaticos a diligenciar
completo el formato CTC.

12 Rendicion del programa de promocion y mantenimiento de la salud.

13 Perspectiva de usuarios y profesionales sobre el funcionamiento del sistema.
14 Implementacion de las rutas integrales de atencién en salud.

15 Cumplimiento de politicas emitidas desde el CSSMP
Gestion en proteccion de riesgos laborales y prevencion de accidentes y enfermedades

10 de los trabajadores, gestion del riesgo psicosocial.
17 Cobertura de programas de promocion y prevencion y la participacion y
responsabilidades de los usuarios en el autocuidado y cuidado de familia y comunidad
Analisis:

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de
la Direccién de Sanidad, se observa que en un gran porcentaje las respuestas fueron contestadas en una
clasificacion Clara, lo que permite identificar la satisfaccion de los usuarios que participaron en el evento

frente a los items propuestos para su calificacion.

Dentro de las recomendaciones y sugerencias dadas en el evento, se encuentra la importancia de
continuar realizando este tipo de actividades para que los usuarios tengan el conocimiento del
funcionamiento de Sanidad a nivel Pais y se propenda por el autocontrol y suficiencia tecnologica y

cientifica en la prestacion y aseguramiento en salud
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> EI44.30% de las personas que asistieron al evento mencionaron haber sido invitados directamente y
un 55.7% a través de la publicacion del evento en el micrositio de pagina web de la DISAN.

> 93,09% del personal encuestado opind que la explicacion brindada en cada una de las
intervenciones en la rendicion de cuentas fue clara, ya que las respuestas fueron concretas,
entendible y bien sustentadas.

» 87,80% describio como adecuada la forma en que el personal asistente tuvo la oportunidad de
opinar en el evento de rendicion de cuentas, debido a la excelente comunicacién y al tiempo
habilitado para cada inquietud.

> El 88,21% considerd adecuado el tiempo de exposicion de la rendicion de cuentas, frente a un
3,65% que considero que el tiempo estuvo corto.

> Un 87,80% del personal encuestado manifestd que la informacion presentada en el evento,
respondio a las expectativas e intereses que tenian del mismo, respondiendo a la mayor cantidad de
las inquietudes y logré transmitir todos los cambios que han venido desarrollandose desde la nueva
estructura organica y la gestion desarrollada frente a la emergencia del COVID - 19.

> El 91,87% opiné que la rendicién de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion realizada
durante 2021, mediante el informe presentado en la pagina web y los resultados que se presentaron
el dia del evento de Rendicién de Cuentas por el sefior Director de Sanidad Mayor General MANUEL
ANTONIO VASQUEZ PRADA.

» Un 87,4% del personal volveria a participar de la rendicién de cuentas, ya que lo encontraron
importante, interesante y para estar bien informado, frente a un 12.6% que se abstendria de
participar si no se les da el tiempo para participar dentro de la intervencion.

VIL. CONCLUSIONES

1. Los mecanismos de rendicion de cuentas establecidos por el Gobierno Nacional soportados en la
metodologia dispuesta por el DAFP, permiten a los usuarios y otros grupos de interés (veedurias,
asociaciones, proveedores, entes de control entre otros) obtener con mayor facilidad informacién sobre
la gestion de la entidad y sus resultados, generando mayor transparencia, activando el control social.

2. La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la DISAN se realizo bajo los parametros definidos
por el Departamento Administrativo de la funcion Publica y la institucién policial en cuanto a
metodologia, contenido y en la cual se cumpli6 con el objetivo propuesto.

3. La informacion de seguimiento y evaluacion permite a la DISAN tomar medidas y mejores decisiones
incrementando la efectividad del ejercicio.

4. La informacion publicada y divulgada, se enmarco en un lenguaje claro, completo, coherente y
pertinente.

5. Para la realizacion del evento se dispusieron los medios de comunicacion cumpliendo con criterios de
audio, visualizacion y facilidad de acceso para los participantes.

6. Por las limitantes del tiempo y el gran numero de participantes en el evento, no fue posible permitir la

participacion de todos, no obstante, se dispusieron los medios para que la gente hiciera llegar sus
comentarios y solicitudes y asi dar las respuestas pertinentes.

V. SOPORTE FOTOGRAFICO

Fotografias de usuarios y colaboradores siguiendo la rendicion de cuentas en las diferentes Unidades
Prestadoras de Salud a nivel nacional

L
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IX. LISTADO DE ASISTENTES

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 Proteccion de datos personales, se relaciona de
manera cuantitativa los participantes de acuerdo a los grupos de interes identificados y registrados en el
evento.

GRUPO DE INTERES | No. PARTICIPANTES |
| ASOCIACIONES . 17 |
| VEEDURIAS |16 U
| LIGAS DE USUARIOS .  F—
| ENTIDAD PUBLICA. CASUR . 5 |
| JUNTAS DE ACCION COMUNAL 2 \
| REPRESENTANTES ETNIAS ‘ 2 |
| USUARIOS DE SANIDAD . 74 \ |
| FUNCIONARIOS PONAL | ; 46

CIERRE |
De esta forma se da por terminada en la mafiana de hoy la audiencia publica de rendicién de cuentas de

la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, agradecemos la amable participacion y esperamos haber
aclarado las dudas suscitadas en esta audiencia publica.

Se despiden con el himno de la Policia Nacional

ASPECTOS A MEJORAR
De acuerdo con la metodologia se incluyen los aspectos a mejorar segun lista de chequeo.
INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO |
DE RENDICION DE CUENTAS!
Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de dialogo en
la rendicién publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion de este

proceso.
I. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a los asistentes:

Para el desarrolio de la Rendicion de Cuentas de la Direccion de Sanidad fueron invitados a
participar a través de las redes sociales de la Policia Nacional la Audiencia Puablica de Rendicién de

| Cuentas del Subsistema de Salud de la Policia Nacional para conocer mas a fondo el
gerenciamiento en la vigencia 2021

' Adaptada de la Guia de observacion disefada por PGN Regional Bogota para observar las audiencias publicas del
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2. Utilizacion de medios audiovisuales:

Mediante la Orden de Servicios No. 003 de 02 de febrero de 2022 "Audiencia publica de rendicién
de cuentas de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional vigencia 2021" se solicita a la
dependencia de Comunicaciones Estratégicas realizar la divulgacion por ia plataforma integral de
medios institucionales dispuestos por la DISAN — DIPON la invitacion a la participacion activa del
evento:

* Mediante comunicado oficial No. GS-2022-007112-DISAN de fecha 10 de febrero de 2022, se
realizé la solicitud transmision Audiencia Publica Rendicion de Cuentas DISAN por redes sociales
PONAL, para que la transmision por YouTube en vivo

3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

Toda vez que el evento se realizg de forma virtual no fue necesario la adecuacion de vias de acceso
para personas con algun tipo de discapacidad.

4. Manejo de los tiempos

Conforme al programa para audiencia publica de rendicion de cuentas de la DISAN 2021 y la Orden
de Servicios No. 003 de 02 de febrero de 2022, se definieron los tiempos de intervencién para cada
uno de los temas, sin embargo, debido a lo importante y la necesidad de explicar de forma detallada
los resultados de la gestién por parte de cada uno de los procesos se tuvo la necesidad de prolongar
esos tiempos, ademas de la participaciéon activa de representantes de las veedurias en las tematicas
presentadas en esta acta.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

93.09% del personal encuestado opind que la explicacion brindada en cada una de las intervenciones
en la rendicién de cuentas fue clara, ya que las respuestas fueron concretas, entendible y bien
sustentadas, de igual forma se describi6 como adecuada la forma en que el personal asistente tuvo la
oportunidad de opinar en el evento de rendicion de cuentas, debido a la excelente comunicacion y al
tiempo habilitado para cada inquietud.

2. Calidad de la informacién. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial (rural-
urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):
Mediante un sondeo a los participantes en la recepcion de las PQRS se manifesto que la informacién
presentada en el evento, respondio a las expectativas e intereses que tenian del mismo, respondiendo
a la mayor cantidad de las inquietudes y logré transmitir todos los cambios que han venido
desarrollandose desde la nueva estructura organica y la gestién desarrollada frente a la emergencia
del COVID — 19, alcanzando una gran cobertura en cada una de las regionales de aseguramiento y
unidades prestadoras de salud que se conectaron y participaron activamente el dia de la rendicion de
cuentas.

3. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Se informé y explic la gestion realizada, los resultados y avances gue garantizan los derechos de los
usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional. por los que la entidad presentd en el
balance del 2021 donde se asignaron a esta direccion $1.24 billones de pesos para su
funcionamiento, incluidos los $16.379 millones de inversién, recursos que fueron ejecutados en un
99.9%; la reserva presupuestal cerrd en el 1.07%, incluyendo 3.500 millones para la Clinica del sur,
donde las unidades estuvieron por debajo del 2% establecido por ley. trabaja, en lenguaje
comprensible para establecer didlogos participativos: Con base en la implementacioén en el Modelo de
Atencién Integral en Salud (MATIS), v bajo el enfoque de racionalidad financiera, durante el 2021 se
logré una reduccion del 32% en la generacion de urgencia médica, principal causa de endeudamiento
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del SSPN, cifra que en comparativo con la vigencia anterior representa haber reducido mas de $50 mil |

millones de pesos.

4.  Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

realizaron acciones internas reportando la informacion de las areas y grupos de la DISAN para
sustentar y evaluar la gestion realizada en el 2021, mediante la publicacién en la pagina Web de la

Policia Nacional en el micro sitio dispuesto para la Direccidn de Sanidad se dio a conocer el informe
de Rendicién de Cuentas 2021 ra_el estudio de los participante entes de control como
Procuraduria y las veedurias; igualmente fue habilitado un formulario_para que se escogieran los
temas mas importantes para ser tratados dentro del evento.

https://www.policia.gov.co/noticia/senor-mayor-general-manuel-

balance-gestion-policial-2021
. &‘WW—MAD_WA@Q

1.  Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:
Se habilitaron varios mecanismos para que los ciudadanos participaran activamente en las opiniones y
sugerencias durante y después de la Rendicién de cuentas.

e Correos Electronicos Grupos Direccién de Sanidad
* YAMMER
« WhatsApp

5 - EESEOEET
- 4 ; . -
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2. Manejo de la jornada de didlogo (resolvi6 intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):

87.80% describié como adecuada la forma en que el personal asistente tuvo la oportunidad de opinar

en el evento de rendicion de cuentas, debido a la excelente comunicacion y al tiempo habilitado para
cada inquietud.

3.  Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

La Rendicion de Cuentas estuvo presidida por el sefior director de Sanidad Mayor General MANUEL
ANTONIO VASQUEZ PRADA, quien actué como moderar en cada una de las intervenciones no solo
por parte de las veedurias sino por cada uno de los participantes internos y externos dandoles la
oportunidad en los tiempos de participar en esta jornada.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion

El personal encuestado mediante el formato de evaluaciéon manifesté que la informacién presentada
en el evento, respondid a las expectativas e intereses que tenian del mismo, respondiendo a la mayor
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ntidad las inquietudes y logré transmitir los cambi an_veni rrollandose
desde la nueva estructura organi la gestion desarrollada frente a la emergencia del VID - 1
como se ha hecho la distribucién de los recursos.

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:

Es importante resal ue los participantes en _la rendlcl()n de cuentgs estuvieron conformes a la
informacién _que se trato y en los tiempos disp ara ambargo, quedan muchas

acciones por mejorar ya que para las veedurias se hace n
evento vy los tiem dentro de la guia para la rendicion

observaciones presentadas.

i)

PS. MAR SA OSPINA OCAMPO TC. JOHAN DARIO CALA GONZALEZ

Responsabli Dn ionamiento E. DISAN Jefe Planeacion DISAN

Focha de olabornton 13-04-2002
Lescacktn Marthe Ospna fes documerdos 2022

Calle 44 No. 50 - 51 piso 5, Bogota

Teléfono(s) 5804400 Ext 7415 St
Disan.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co
INFORMACION PUBLICA
“1DS-AC-0001 Péagina 32 de 32 Aprobacion; 30-08-2021

Version: 5



