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En atencion a la guia 1DE-GU-0010 “rendicion de cuentas” en la cual se definen los lineamientos
de acuerdo al conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales la institucion, explica y da a conocer los resultados de la gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, la cual
se establecen que la entidad debe asumir compromisos con los ciudadanos.

El dia 27 de febrero de 2024, siendo las 04:00 pm se realiz6 la Audiencia pablica de rendicion de
cuentas de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, la cual se dej6 evidencia mediante Acta
AE-2024-004516-MEBUC - 30.29 de fecha 27/02/2024, el evento se realiz6 en la modalidad
presencial y virtual y conto con la participacion de diferentes ciudadanos, defensores de derechos
humanos, comunidades vulnerables, 6rganos de control y lideres comunitarios. A través de la
metodologia establecida por la Policia Nacional y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), se determinaron las siguientes PQRS:

Pregunta o peticion
Una ciudadana del barrio Antonia santos, manifiesta, que estrategias va a implementar
la policia para mitigar la problemética de consumo, venta de estupefacientes y alcohol,
de acuerdo a al decreto 007 de 2024.
Un ciudadano del barrio Manzanares, manifiesta como se puede aprovechar los
recursos de la institucion, para apoyar la juventud y la nifiez en eventos recreativos,
educativos y ludicos, que les permita tener una oportunidad y un enfoque mejor de las
cosas mas la que se ven nuestra sociedad.
La ciudadana del Villabel expresa como los sefiores de la SIJIN, que pueden hacer en
cuanto a las personas que se dedican al narcomenudeo, ejemplo en el barrio a veces
llega una sefora y se hace en diferentes lugares a vender.
Una ciudadana, manifiesta en el barrio corviandi 1 se presenta temas de cultura
ciudadana donde los habitantes que tienen mascotas no recogen las necesidades de
los mismos, esto genera malos olores y conflictos entre los residentes, ¢, como se puede
aplicar la ley 1801 frente a temas ambientales?
Un ciudadano del barrio los laureles manifiesta “;,como es el apoyo de la vigilancia y
monitoreo de camaras de seguridad por parte de la policia nacional? ¢existe un
programa que, en el tema de hurtos, la ciudadania pueda tener acceso o monitoreo en
tiempo real para apoyarlos mancomunadamente policia nacional-comunidad?




CONSOLIDADO FINAL PETICIONES DE INFORMACION RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023
POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
FECHA DE REALIZACION 27/03/2024.
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