
No. Fecha Pregunta o petición Asistencia
Canal de 

recepción
Tipo de solicitud Unidad Policial competente

No. TICKET 

SIPQR2S

(Fecha 

sistematización 

26/03/2024)

Estado de la 

PQR2S
No. Radicado GEPOL 

FECHA 

RESPUESTA

Unidad y/o Dependencia que 

brindó la respuesta

1 21/03/2024

SOLICITO FELICITACIÓN PUBLICA AL GRUPO DE GESTIÓN COMUNITARIA DE LA COMUNA 09 EN 

CABEZA DEL SEÑOR IT. EDWIN VARGAS, POR LA EXCELENTE ARTICULACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD EN ESPECIAL LA COMUNA 09, SU 

LIDERAZGO REFLEJA SU COMPROMISO PARA CON LA INSTITUCIÓN.
Presencial Escrita

Reconocimientos del 

Servicio de Policía

ESTACION DE POLICIA 

JUNIN
492417-20240326 Concluido GS-2024-050406-MECAL 04/04/2024 ESTACION DE POLICIA JUNIN

2 21/03/2024

EN UNA REUNION HECHA EN LA CASETA COMUNAL DEL BARRIO LIBERTADORES LA TENIENTE 

CORONEL PROMETIO UN DESPLIEGUE QUE SE HARIA EBN EL LIDO POR LOS BARRIOS 

LIBERTADORES, SAN ANTONIO Y SAN CAYETANO.
Presencial Escrita Petición

DISTRITO UNO DE POLICIA 

FRAY DAMIAN
492432-20240326 Concluido GS-2024-057345-MECAL 15/04/2024

DISTRITO UNO DE POLICIA FRAY 

DAMIAN

3 21/03/2024

LA COMUNIDAD EN LOS PROCESOS EN LOS DIFERENTES BARRIOS QUE NO SE INTERRUMPAN 

CUANDO LA COMUNIDAD ESTE REALIZANDO UN BUEN PROCESO CON LOS DIFERENTES 

INTEGRANTES DE PRECI TRATAN DE NO HACER TRASLADADOS DE ESTOS PARA MEJORES 

RESULTADOS.

Presencial Escrita Petición

PREVENCION Y EDUCACION 

CIUDADANA 

METROPOLITANA SANTIAGO 

DE CALI

492472-20240326 Concluido GS-2024-046953-MECAL 27/03/2024

PREVENCION Y EDUCACION 

CIUDADANA METROPOLITANA 

SANTIAGO DE CALI

4 21/03/2024
POR FAVOR PERMITIR EL DESPLAZAMIENTO POR LA CUADRA CRA 25A DE LA ESTACIÓN DE 

POLICÍA BARRIO AGUA BLANCA Presencial Escrita Petición
ESTACION DE POLICIA 

AGUABLANCA
492489-20240326 Concluido GS-2024-047067-MECAL 27/03/2024

ESTACION DE POLICIA 

AGUABLANCA

5 21/03/2024

FORTALECIMIENTO AL PROGRAMA POLICIAL MI VECINDARIO, QUE SEAN PRIORIZADOS EN LOS 

BARRIOS QUE MAS TENGAN PROBLEMAS SOCIALES PARA REALIZACION DE ACTIVIDADES 

COMUNITARIAS, PUNTOS FIJOS PERMANENTES ZONA DE APARTAMENTOS INTERES SOCIAL 

COMUNA 13.

Presencial Escrita Petición

PREVENCION Y EDUCACION 

CIUDADANA 

METROPOLITANA SANTIAGO 

DE CALI

492504-20240326 Concluido GS-2024-046877-MECAL 27/03/2024

PREVENCION Y EDUCACION 

CIUDADANA METROPOLITANA 

SANTIAGO DE CALI

6 21/03/2024

CON TODO RESPETO POR NUESTROS CUADRANTES DE POLICIA QUEREMOS PREGUNTAR POR 

QUE HAY TANTA RENUENCIA DE PARTE DE LOS CUADRANTES PARA COLOCAR COMPARENDOS 

A PERSONAS REITERATIVAS EN SU CONDUCTA COMO: LOS QUE BOTAN BASURAS LOS QUE 

JUEGAN EN LOS PARQUES HASTA ALTAS HORAS DE LA NOCHE
Presencial Escrita Petición

ESTACION DE POLICIA 

LIMONAR
492616-20240326 Concluido GS-2024-054674-MECAL 11/04/2024 ESTACION DE POLICIA LIMONAR

7 21/03/2024
POR QUE NO HACEN OPERTATIVOS POLICIALES EN LOS BARRIOS LIBERTADORES, SAN 

CAYETANO, LOMA DE LA CRUZ, SAN ANTON
Presencial Escrita Petición

DISTRITO UNO DE POLICIA 

FRAY DAMIAN
492643-20240326 Concluido GS-2024-057340-MECAL 15/04/2024

DISTRITO UNO DE POLICIA FRAY 

DAMIAN

8 21/03/2024

QUIERO EXALTAR Y FELICITAR PÚBLICAMENTE AL GRUPO DE TRABAJO DE POLICÍA 

COMUNITARIA C-9 POR SU COMPROMISO QUE HAN TENIDO EN LA COMUNA 9, MEJORANDO LOS 

ENTORNOS,
Presencial Escrita

Reconocimientos del 

Servicio de Policía

ESTACION DE POLICIA 

JUNIN
492719-20240326 Concluido GS-2024-050412-MECAL 04/04/2024 ESTACION DE POLICIA JUNIN

9 21/03/2024

QUE LAS REDES DE APOYO TENGAN MAYOR PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES CIVICO-

POLICIALES DE LA INSTITUCION
Presencial Escrita Petición

PREVENCION Y EDUCACION 

CIUDADANA 

METROPOLITANA SANTIAGO 

DE CALI

492726-20240326 Concluido GS-2024-058321-MECAL 16/04/2024

PREVENCION Y EDUCACION 

CIUDADANA METROPOLITANA 

SANTIAGO DE CALI

10 21/03/2024

QUE LA PATRULLA PURPURA ESTE MAS PENDIENTE Y A TIEMPO CUANDO SE LE LLAMA 

(MALTRATO CONTRA LA MUJER ) Y HACER MAS PRESENCIA EN LAS CUADRAS DE LAS COMUNAS 

(LA POLICIA)
Presencial Escrita Petición

PREVENCION Y EDUCACION 

CIUDADANA 

METROPOLITANA SANTIAGO 

DE CALI

492736-20240326 Concluido GS-2024-051975-MECAL 06/04/2024

PREVENCION Y EDUCACION 

CIUDADANA METROPOLITANA 

SANTIAGO DE CALI

11 21/03/2024

HA MEJORADO LA PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD EN LA COMUNA 17 PERO HACE FALTA LA 

INSTALACIÓN DE UN CAI FIJO.

FELICITACIONES AL TENIENTE GUERRA, EN VALLE DEL LILI COMUNITARIO RODRIGUEZ Y 

PATRULLERO MARIN.

Presencial Escrita
Reconocimientos del 

Servicio de Policía

ESTACION DE POLICIA 

LIMONAR
492746-20240326 Concluido GS-2024-055609-MECAL 12/04/2024 ESTACION DE POLICIA LIMONAR

12 21/03/2024
PRESTAR MAS PATRULLAJE EN EL SECTOR DEL PARQUE DE LA CARRERA 80 CALLE 48-50

Presencial Escrita Petición
ESTACION DE POLICIA 

LIMONAR
492752-20240326 Concluido GS-2024-056035-MECAL 13/04/2024 ESTACION DE POLICIA LIMONAR

13 21/03/2024
MAS PATRULLAJE EN EL SECTOR DEL PARQUE DE LA CARRERA 80 CON CALLE 48 Y LA CALLE 50 

ENTRE CARRERA 80 Y 86 Presencial Escrita Petición
ESTACION DE POLICIA 

LIMONAR
492758-20240326 Concluido GS-2024-056064-MECAL 13/04/2024 ESTACION DE POLICIA LIMONAR

14 21/03/2024

RESPETUOSAMENTE SOLICITO INFORME DE COMO VA EL PROCESO SOBRE EL ARREGLO DE LA 

ESTACIÓN DE POLICÍA FLORALIA YA QUE LOS LIDERES ESTAMOS POR EL RIESGO A LA VIDA DE 

NUESTROS UNIFORMADOS.
Presencial Escrita

Petición de 

Información	

ESTACION DE POLICIA 

FLORALIA
492765-20240326 Concluido GS-2024-051700-MECAL 05/04/2024 ESTACION DE POLICIA FLORALIA

15 21/03/2024

QUISIERA SABER QUE POSIBILIDAD HAY QUE LA POLICÍA PUEDA APOYAR LOS NIÑOS QUE 

PERTENECEN A LAS CÍVICAS PUEDAN RECIBIR UN APOYO CON LOS REFRIGERIOS LOS DÍAS 

SÁBADOS EN LAS MAÑANAS RECORDEMOS QUE TRABAJAMOS EN PRO DE LOS NIÑOS JOVEN Y 

LA COMUNIDAD, Y LO OTRO ESTAMOS A LA ESPERA DE RESOLVER LOS UNIFORMES DE LOS 

CHICOS DE LA CÍVICA CUAL Y QUE COLOR DE IRAN A USAR YA QUE SE IBA A DEFINIR ESO EN 

ESTE AÑO MUCHAS GRACIAS BENDICIONES

Presencial Escrita
Petición de 

Información	

PREVENCION Y EDUCACION 

CIUDADANA 

METROPOLITANA SANTIAGO 

DE CALI

492773-20240326 Concluido GS-2024-046813-MECAL 27/03/2027

PREVENCION Y EDUCACION 

CIUDADANA METROPOLITANA 

SANTIAGO DE CALI

16 21/03/2024
ES POSIBLE QUE PODAMOS CONTAR CON UN FRENTE DE SEGURIDAD APOYADO CON UNA 

PATRULLA QUE RECORRA EL SECTOR RESIDENCIAL DE FORMA PERIODICA Presencial Escrita
Petición de 

Información	

ESTACION DE POLICIA 

LIMONAR
492780-20240326 Concluido GS-2024-050794-MECAL 04/04/2024 ESTACION DE POLICIA LIMONAR

17 21/03/2024

ESTUDIAR AREA COBERTURA DE CUADRANTE Y ANALIZAR CANTIDADE SERVICIOS SOLICITADOS 

VS AREA DE COVERTURA. C3 DEBERIA VOLVER A SER CUBIERTO POR DOS CUADRANTES Presencial Escrita
Petición de 

Información	

ESTACION DE POLICIA LA 

RIVERA
492785-20240326 Concluido GS-2024-052057-MECAL 06/04/2024

ESTACION DE POLICIA LA 

RIVERA

18 21/03/2024

ANTERIORMENTE CUANDO LLEGABA UN COMANDANTE NUEVO A CALI SIEMPRE HABÍA UNA 

SOCIALIZACION  CON LAS ORGANIZACIONES SINDICAL Y SOCIAL Presencial Escrita
Petición de 

Información	

SUBCOMANDO 

METROPOLITANA SANTIAGO 

DE CALI

492788-20240326 Concluido GS-2024-049356-MECAL 01/04/2024
SUBCOMANDO METROPOLITANA 

SANTIAGO DE CALI

CONSOLIDADO FINAL PETICIONES DE INFORMACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2023 DE LA POLICIA METROPOLITANA SANTIAGO DE CALI

FECHA DE REALIZACIÓN 21/03/2024


