. Rendiciéon de Cuentas -

Direccion de Sanidad Policia Nacional

Reporte lll frimestre 2024

Caracterizacion de Usuarios

-1 NO DEFINIDO
Tipo de afiliado L‘l’“". 3 —
po aClon 4 15-19 afios
6 25-29 afios
Titulares 285.834 £ 35-39 afios
10 45-49 afios
Beneficiarios 292.330 ——_— @ e ®
14 65-69 afios — e
No cofizantes 37.929 16 75-79 zfios ———
18 85-85 afios __h—__
Total general 616.093 20 95-95 afios ~
-S0000 =30000 =10000 10000 30000

Fuente: Area Gestidn de Aseguramiento
en Salud

Novedades de dfiliacion

Novedad Tipo Total
Retiro del sistema 5070
Cancelacion de la afiliacion S, de e ertlieec 22
Traslado al regimen general 18
Oftros 237
Exclusion de la dfiliacién 4 401
Nuevas Afiliaciones 635

Fuente: Area Gestién de Aseguramiento en Salud



Indicadores Sistema Vs
de Calidad en Salud %ﬁ"@

Indicador Il Trimestre 2024 g %
vn O
. BT . o =
Porcentaje de multiafiiaciones gestionadas 100% S5
33
Tiempo de expedicidn de la autorizacion de 1 horay 6 5 0
atencion inicial de urgencias minutos £0o
Porcentaje de medicamentos ambulatorios 98 4% ’ j
N o
entregados oportunamente ;
Fuente: Area Gestidn de Aseguramiento en Salud
Lo/ . .
o Indicador Il Trimestre 2024
©.S
m - — . . - . s
oV Oportunidad en la cita de medicina general 2,6 dias
40 S
20
8 ol Oportunidad en la cita de odontologia general 2,5 dias
2
= Porcentaje de reingreso a hospitalizacion en menos
. 1.5%
) de 15 dias
y Fuente: Area Geslidn Prestacion de Servicios de Salud
La Direccion de Sanidad mediante la Resolucion 134 del ano 2021, definid los indicadores de seguimiento de la

calidad, su determinacion, el andilisis, el reporie vy la metodaologia.

Estado de la contratacion de la red prestadora de
servicios por nivel de complejidad

] y i Cantidad d ntrat nfi
Nivel de Atencion Vencei dcf:: clis Corﬁrcc’:tolsda\f:gdeentes Total Contratos

1 33 213 246

2 16 115 131

3 4 10 14

1y2 38 265 303

2y3 4 12 16
1293 17 98 115

Total 112 713 825

Fuente: Médulo Red Prestadores Provedores GRISS ARASI, corte 30/09/2024



Satisfaccion de los usuarios

Total

RASES1 RASES2 RASES3 RASES4 RASES5 RASES 6 RASES7 RASESS8 general

98,54% 98.87% 96,66% 99.79% 98.48% 88,73% 95.99% 9502% 96.77%

*Fuente: Oficina de Atencidén al Usuario
Resultados de nivel de satisfaccidn de los usuarios por Regionales de Aseguramiento en Salud

Oficinas de Atencion al Usuario

UNIDADES

UNIDADES RASES 4
DIREC_CION DE SANIDAD { Unidad Médica Sede UPRES DEVAL { Clinica Regional de Occidente )
Seguridad Social } ESPRI FATIMA [ Nuestra sefiora de Fatima )
HOSPITAL CENTRAL UPRES DECAU { Cauca )
CLINICA DE LA POLICIA SEDE SUR UPRES DENAR { Narifio ) c
RASES 1 RASES 5 0
ESPRI DUARTE VALERO UPRES DESAN { Santander } )
ESPRI NORTE UPRES DENOR ( Narifio } =
ESPRI CHAPINERO UPRES DEARA [ A rauca ) _.(I_J
ESPRI SAN ANTONIO RASES 6 < .9
UPRES DECUN { Cundinamarca ) UPRES DEANT [ Antioguia ) o o
UPRES DEAMA { Magdalena ) UPRES DECOR { Cérdoba } T o
UPRES DEGUN ( Guainia UPRES DEURA { Urabd } wn 2
UPRES DEVIC ( Vichada } UPRES DECHO { Choco ) 0=
UPRES DESAP { San Andres y Providencia ) RASES 7 3 '6
UPRES DEBOY ( Boyacd ) UPRES DEMET | Meta ) O
ESPRI ESREY { Escuela Rafael Reyes | UPRES DEGUV { Guaviare ) \O
RASES 2 i UPRES DECAS ( Casanare ) E
UPRES DETOL ( Tolima ) UPRES DEVAU { Vaupés ) o
UPRES DEUIL { Huila } RASES 8 ~
UPRES DECAQ ( Caguetd ) UPRES DEATA { Atléntico )
UPRES DEPUY ( Putumayo ) UPRES DEBOL {Bolivar }
RASES 3 UPRES DECES [ Cesar |
UPRES DERIS { Risaralda ) UPRES DEGUA ( Guainia )
UPRES CALDAS { c_aldas } UPRES DEMAG ( Magdalena )
UPRES DEQUI (Quindio ) UPRES DESUC { Sucre }
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