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- INTRODUCCION

La Policia Nacional de Colombia en el marco de la Ley 2196 de 2022 “Estatuto
Disciplinario Policial”’, el cual contiene normas sustanciales que regulan el
comportamiento Policial, fundado en valores, ética y transparencia, buscando
fortalecer el servicio, la credibilidad e imagen institucional, para el cumplimiento de
los fines esenciales, establece la realizacidén de las audiencias publicas como
mecanismo de transparencia, escenario de dialogo entre la institucidén y la
ciudadania, de manera semestral a nivel local y nacional, con el fin de fijar
acciones en materia anticipativa y preventiva.

Asi mismo, se implementé el Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta
y Seguimiento Ciudadano, como herramienta que permite al ciudadano formular,
consultar y hacer seguimiento en linea a las peticiones 0 quejas que presenten ante
la institucion.

Para la Inspeccion General y Responsabilidad Profesional, el mecanismo de dialogo
es a través de la audiencia publica con la ciudadania, generando con ello la
visualizacion de las actividades anticipativas y preventivas, informando los avances
y resultados de la gestion, asi como el progreso en la garantia de los derechos a los
ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo publico,
cumpliendo sin dilacién alguna con los principios que rigen la Administracion Publica
y de buen Gobierno, escenario donde se vislumbré la solicitud unanime de una
Policia garante por el respeto de los derechos humanos, orientada a reconocer la
diversidad sexual y la orientacion de genero diverso, como una policia mas
incluyente, enmarcado en el Nuevo Modelo del Servicio de Policia Orientado a
las Personas y a los Territorios.

De esta manera, en atencidon a los lineamientos establecidos mediante el
procedimiento identificado con el cédigo 1DE-PR-0023 “Rendiciéon de Cuentas” y en
atencion a la orden de servicios 006-INGER-PLANE del 29 de febrero de 2024, se
aplico la metodologia para el desarrollo de la Audiencia Publica en cuatro
momentos, etapa de aprestamiento, etapa de disefio y preparacion, etapa de
ejecucion y por ultimo la etapa de evaluacion y seguimiento, desplegadas de la
siguiente manera, asi:
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- ETAPA DE APRESTAMIENTO

Para lograr los objetivos, se dispuso de un equipo organizador del evento,
conformado oficiales y mandos del nivel ejecutivo, quienes adelantaron 08
reuniones de coordinacion con el fin de impartir instrucciones frente a la
realizacion de la Audiencia Publica, en las instalaciones de la Inspeccion General,
con el personal antes relacionado, delegandose una misién general y actividades
especificas.

En las reuniones previas de coordinacién, con los jefes de area y grupos de la
Inspeccidén General y Responsabilidad Profesional, se determinaron los siguientes
aspectos:

v" Asignar responsabilidades para el desarrollo del evento - orden de servicios.

v Establecer los invitados a la audiencia publica.

v" Definir el programa, agenda, dinamica y metodologia para el desarrollo del
evento.

v Realizar el minuto a minuto del evento.

v Realizar coordinaciones logisticas.

v Realizar coordinaciones de seguridad.

v' Realizar la difusién del evento a través de los canales y medios
institucionales.

v Realizar las invitaciones a entidades, organizaciones no gubernamentales,
autoridades y demas personalidades, confirmar su agenda y asistencia.

v Realizar la coordinacioén de transmision y medios.

v' Realizar los ensayos necesarios, dias previos al evento.

Identificacion de invitados

En desarrollo de la reunion de coordinacion se dispuso que los sefiores inspectores
delegados, facilitaran el registro de los asistentes e invitados especiales.

Con el fin de garantizar la asistencia de los representantes de la sociedad a nivel
pais dentro de los cuales se encuentran personalidades, personal policial, aliados
estratégicos y grupos de valor e interés, se consolido el listado de personas que
asistirian de manera presencial y de manera virtual por regién, asi:

Presencial

e CR(r) LUIS ALFONSO NOVOA DIAZ — Comisionado de Derechos Humanos
para la Policia Nacional.

e TC CARLOS DEL MORAL ORRO - Agregado de la Guardia Civil Espafiola
EN COLOMBIA.
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e DRA. PATRICIA CANTOR MOLINA — Procuradora Delegada Disciplinaria de
Instruccion para la Fuerza Publica.

¢ DRA. MARTHA PATRICIA CANTOR ALONSO - Juez 19 Penal de Garantias.

e DR. HECTOR FERRER LEAL - Colegio de Abogados en Derecho
Disciplinario.

¢ DR. MARCELO FERNANDO ROJAS CASTILLO - Coordinador Grupo de
Conciliacion Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable Composicion.

e DRA. LAURARAQUEL SEGURAARIAS - Coordinadora Grupo de Gestién y
Acompafamiento Sectorial de la Oficina de Relacién con el Ciudadano
Ministerio de la Defensa.

e Sr. ARMANDO VERGARA MORENO - Veedor para la Policia Nacional.

Virtual por Region

CONEXION VIRTUAL

UNIDAD POLICIALES CIUDADANOS TOTAL

REMSA 85 120 205
REGION 1 320 365 685
REGION 2 37 60 97
REGION 3 75 82 157
REGION 4 66 72 138
REGION 5 153 293 446
REGION 6 204 350 554
REGION 7 141 330 471
REGION 8 144 223 367

TOTAL 1225 1895 3120

Consulta de tematicas de interés

Se realiz6 consulta previa al evento, donde los ciudadanos expusieron cuales eran
las tematicas de su interés para ser tratados dentro de la Audiencia Publica, donde

se difundio el Link de CONSULTA DE LAS TEMATICAS DE INTERES:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kqg0-

6P6CCaQHT9onIZkl7vIBAsPTmXLasNoZUQko2UjBRTFdaWFkxNktBQVpWNkhM

WjZSNC4u

Obteniendo el consolidado de temas, asi:

Encuesta previa de ambientacién
i Que temas le gustaria que se presentaran en la Audiencia Pdblica Disciplinaria?

TEMA DE INTERES PARTICIPACION

Proceso disciplinario de la policia nacional 1993

___Acciones an ticorru pcion

Canales de atencién y acceso para

430

interponer Peticiones Quejas Reclamos o 214

Sugerencias
Marco normativo

AR T IS

Manifestacién Pdblica

Cifras en materia de gestion disciplinal

ria 145

Sistema de garantias
Competencia disciplinaria
Divisién de roles

TOTAL



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9onIZkI7vlBAsPTmXLasNoZUQko2UjBRTFdaWFkxNktBQVpWNkhMWjZSNC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9onIZkI7vlBAsPTmXLasNoZUQko2UjBRTFdaWFkxNktBQVpWNkhMWjZSNC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9onIZkI7vlBAsPTmXLasNoZUQko2UjBRTFdaWFkxNktBQVpWNkhMWjZSNC4u
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- ETAPA DE DISENO Y PREPARACION

En la etapa de disefio y preparacion, se elaboro la Orden de Servicios 021-INGER-
PLANE del 22 de agosto de 2024, “Audiencia Publica” con el fin de establecer la
mision general y especifica para la ejecucion el 23 de agosto de 2024, en el salén
presidente del Centro Social de Agentes y Patrulleros a partir de las 09:00
horas.

Con el fin de lograr éxito en este evento de trascendencia institucional, liderado por
los sefiores oficiales y mandos del nivel ejecutivo de la unidad, inicialmente se
establecieron cada una de las acciones y actividades, definiendo los responsables
de acuerdo a sus competencias, se generaron medios de comunicacion expeditos
y constantes logrando un micro gerenciamiento diario de cada una de las
actividades establecidas previamente en una lista de chequeo, se direccionarian asi
las actividades con un engranaje que garantizara los objetivos establecidos paso a
paso, logrando un evento de reconocimiento por el publico asistente.

En coordinacién con el Grupo de Comunicaciones Estratégicas de la Inspeccion
General y Responsabilidad Profesional, con el apoyo técnico se public a través de
plataformas digitales de la Institucion, la pieza publicitaria por medio de la cual se
invitaba a la comunidad en general a participar en la Audiencia Publica de la Gestion
Disciplinaria en la Policia Nacional.

Pieza grafica publicitaria

GESTION ——WEN GESTION _
DISCIPLINARIA 2 DISCIPLINARIA 22

Inspeccion General y Responsabilidad Profesional

FECHA: EL 8:30 a.m.

W Saion Presidente
ezt Centro Social de Agentes y Patrulleros

gt Generl Willom Oswoldo Rincdn Zambrano = =
Inspector Generdl @

- ETAPA DE EJECUCION

1. Instalacion del evento de manera presencial por uniformados e invitados
asistentes; asi mismo, a través del aplicativo TEAMS se contd con conexiéon
de manera virtual impactando las unidades policiales a nivel pais, con la
participacion de 3.120 personas (1.225 policias y 1.895 ciudadanos).
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2. Apertura del evento por parte del sefior brigadier general William Oswaldo
Rincén Zambrano, Inspector General de la Policia Nacional.

Presentacion para la rendicion de cuentas

Se realiz6 la consolidacion y actualizacion de las actividades anticipativas y
preventivas que se han desarrollado, en aras de lograr la reduccion de
conductas que afecten la disciplina policial, donde se expusieron los
siguientes temas, asi:

¢ Necesidad de tener una oficina de control disciplinaria en la PONAL

Inspeccidén General y Responsabilidad Profesional ||

| Aiculo 207, CONSTTUCIGN POLITICA.

Atfculo 2. CONSTIUCION |
POLIICA, AINES DELESTADG. | |

(@O YO 2)OLS) (L) O(2 O
2 4 | Cédigo de Convi s

Articulo 218. MISION CONSTITUCIONAL DE LA
P

articule & CONSTITUCION POLITICA,

TUTO DISCIPLNARIO POLICIAL"

“ESTAI
LEY 2196 DEL 2022.

Finalidad en maleria dsciplinaria

Componente normativo por el cual se genero la necesidad de implementar una
oficina de control, que permita fortalecer la disciplina policial y afianzar la legitimidad
y confianza en la comunidad. La inspeccion General y Responsabilidad Profesional,
vela por la integridad, disciplina y transparencia en la institucion policial,
desarrollando acciones, asi:

» Articula misionalidad constitucional, legal y reglamentaria para prevenir,
anticipar e investigar faltas disciplinarias.

» Genera acciones Anticipativas, Preventivas y Disciplinarias.
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e Marco juridico rendicion de cuentas

Audiencia Piblica de la Gestién Disciplinurial

Ley 2194 de 2022
ART 42. Audiencia publica de la Gestion Disciplinaria

+ Bajo el marco de aplicabilidad del Estatute Disciplinario Policial Ley 2194 de 2022, se ha
dispuesto adelantar la Audiencia Piblica de la Gestién Disciplinaria, escenario dialégico
que tiene como fin informar los avances y resultados, en materia disciplinaria.

+ Constituye una expresién de control social, orientada a la transparencia en la
gestién de la administracién publica, para lograr la adopcién de los principios de
eficiencia, eficacia e integridad.

+ Facilita la participacién ciudadana, respecto de la medicién y evaluacion de la gestién
disciplinaria

Constituye una expresion de control social, orientada a la transparencia en la
gestion de la administracion publica, para lograr la adopcion de los principios de
eficiencia, eficacia e integridad, facilitando la participacién ciudadana, respecto de
la medicién y evaluacion de la gestidn disciplinaria.

e Actividad anticipativa y preventiva

Pollica de Integridad Policial
b s ! s,

ovencién y  reres \ |
. generanco  132.352
Il octuar

Se adelantan actividades enfocadas al ser en su funcién como policia, aportando al
fortalecimiento del servicio desde el Nuevo Modelo del Servicio de Policia
Orientado a las Personas y los Territorios.

» Politica de Integridad Policial, con actividades de prevencion vy
sensibilizacién, generando conciencia frente al actuar policial. impacto
132.352 personas.

» Campanas de sensibilizaciéon, maximizando el respeto y cuidado de la
mujer, anticipacién y prevencion de todo tipo de fendmenos que afectan la
Integridad Institucional. impacto 70.237 personas.
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» Comité de Integridad Policial, seguimiento de las acciones de prevencion
en busca de mitigar conductas que afectan la integridad policial. impacto
65.801 personas.

» Plan Anual de Educacion, desarrollo del “Diplomado en Integridad y
Transparencia para el Servicio de Policia” Capacitados 1.793 policias.

» Anticipaciéon y Prevencion, mediante la articulacion de entidades publicas
y ciudadanos para la identificacion de conductas que afecten la imagen
institucional, en aras de fortalecer competencias en el servicio del hombre y
mujer policia.

¢ Participacion ciudadana mediante los mecanismos tecnolégicos para la
recepcion y atenciéon oportuna de quejas y reclamos.

Area de Atencién al Civdadano l|

71 OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO

Furad® BT  PuNTOS DE ATENCION AL CIUDADANG
ol i iudadan (F) oo oo
sl Rin] [ugae] ks Lineas fjos: S157111.12
2020 2021

02 2023

[ 5 5 "
Nivel Satisfaccién en respuesta a las
20%
= la N Formular peficionss -
- 61%
(5] R — 5%
= — = Totalmente sstistecho  wSstistechs nsatisfecho

Desarrollo tecnoldgico para la recepcion de peticiones, quejas o reclamos que
permitieron aumentar la atencion de casos y priorizacion de conductas con alcance
disciplinario, asimismo logrando la medicion al nivel de satisfaccion del servicio de
policia.

e Objetivo y principios de la Politica de Integridad Policial

Politica de Integridad Policial
Resolucién 2572 del 15/08/2023

Prevenir Intervenir Conductas y comportamientos que
afectan la integridad

Gestién y administracién del riesgo y
acciones corresponsables

Credibilidad, legitimidad y fianza de la comunidad hacia la polici
——
Corresponsabilidad Integracién Complementariedad

‘Compromiso de las personas y la Fuentes y flujo de informacién para Adiculacién de capacid
organizacién toma decisiones pacidades
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> Previene e interviene las conductas y comportamientos que afectan la
integridad policial, mediante la gestion y administracion del riesgo.

> Desarrollando acciones corresponsables que fomenten credibilidad,
legitimidad y confianza de la comunidad hacia la institucién.

> Fortalece la responsabilidad profesional y compromiso ético en todos los
niveles.

> Mejorando los procesos de capacitacion, formacién y profesionalizacion en
integridad policial.

» Impulsando la supervision y control en procesos y procedimientos.

e Ruta de integridad policial

Ruta de la Integridad Policial l

12 Lineas de Accién y 50 Tareas

+ Acciones de anticipacion, prevencion e intervencion

a gestién disciplinaria
siigocion y soncion por conduc
iscipling)

- Nuevaley de procedimiento disciplinario
+ Capacitacion (e i

« Desarrollo tecnolégico “SIPCA™
« sistema de lnformacion de Pollcias
Capturados

- Junta de seguimiento.

* Reducir fiempos de respuesta.

Componente de intervencion, articulaciéon y coordinacion de capacidades de la
policia nacional para enfrentar fenbmenos que afectan la integridad.

» Por medio de esta ruta se realiza el intercambio de informacién y procesos
de analisis sobre factores que inciden en la integridad policial.

» Articulacion y coordinacién de las capacidades institucionales para enfrentar
los fendbmenos que afectan la integridad.

» Diseno y despliegue de controles para mitigar la materializacion de riesgos.
» Recoleccion de informacion estratégica para la toma de decisiones

administrativas con funcionarios que son un riesgo para la legitimidad de la
institucion.

Responsabilidad..
? @ Inspeccion General y Respansabilidad P...
@TnspeccionGara

Publicacion en medios y redes sociales
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Conclusiones

La Audiencia Publica presidida por el sefior Inspector General de la Policia Nacional,
fue un espacio de interlocucién entre los integrantes de la Policia Nacional con la
ciudadania, en el cual se logré6 cumplimiento de los objetivos, en cuanto a la
visibilizacion de las acciones que se efectuan para garantizar la integridad,
transparencia y las condiciones de confianza entre la institucion, autoridades y la
sociedad.

Se garantizo el ejercicio del control social a la Administracion Publica representada
por la Inspeccién General y Responsabilidad Profesional, escenario que sirve de
insumo para fortalecer y legitimar la Politica de Integridad Policial.

Permiti6 a los ciudadanos, autoridades y Poblacion de Especial Proteccion
Constitucional, obtener con facilidad la informacion sobre la gestion de la Inspeccion
General y los resultados de la Policia Nacional en garantizar la transparencia que
se refleja en la credibilidad y confianza de la sociedad en la Institucionalidad.

Se logré encausar un mensaje directo a todos los policias de Colombia, en aras de
que tomen mejores decisiones incrementando la efectividad y legitimidad del
ejercicio de la actividad de policia.

Finalmente, indicamos que la Audiencia Publica fue exitosa, ya que se alcanzé una
convocatoria mayor de la esperada, la sociedad percibié la importancia de la
implementacion de estrategias anticipativas y preventivas, generando gran
expectativa y un vinculo de construccion social con entidades publicas, académicos
y lideres de diferentes sectores de la comunidad para la generacion de ideas,
acciones y seguimiento de las actuaciones desarrolladas por los hombres y mujeres
policias, garantizando asi la mejora continua y el fortalecimiento de la imagen
Institucional.

- ETAPA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Mediante la encuesta como mecanismo de evaluacion utilizado, se logré evidenciar
un impacto trascendental, con la participacion de mas de 3.120 personas, los
cuales aprobaron de manera positiva el desarrollo de la audiencia publica,
enalteciendo esta herramienta como mecanismo efectivo de participacidon
ciudadana, permitiendo con ello el reconocimiento frente a las gestiones
adelantadas en materia anticipativa y preventiva.
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Como mecanismo de medicion y evaluacién de la Audiencia Publica de Gestion
Disciplinaria, la Inspeccion General y Responsabilidad Profesional, aplicd la
herramienta estadistica de encuesta, la cual arroj6 los siguientes resultados, asi:

e ;Como se entero de la realizacion de la rendiciéon de cuentas?

Otra

Publicacion en
la web

Invitacion directa

e ;Laexplicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en
la rendicion de cuentas fue?

500 465
400
300
200
100

0

9 2

clara confusa otra

e ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante
rendicion de cuentas fue?

Insuficiente 9 Otra 1

Adecuada...
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¢El tiempo de exposiciéon con el informe de la gestion fue?

600 457
400
200
13 6
o P
Muy largo Adecuado Corto

¢La informacion presentada en la rendicién de cuentas responde a sus

intereses?

NO 8 OTRO 1

éLarendiciéon de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

600 469
400
200
5 2
0
sl NO OTRO

¢Volveria a participar en otra rendicidén de cuentas de esta Institucion?

600 467
400

200

0
Sl Sl OTRO



