
 
COMPROMISOS RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2023 

 

Compromiso Dependencia 
Responsable 

Fecha de 
Cumplimiento 

Periodo de 
Seguimiento 

Dar respuesta a cada 
una de las PQRS y 
tramitarlas en los 
términos establecidos 
por la ley. 

 
Oficina de Atención al 

Ciudadano (OAC) 

 
 

06 de abril de 2024 

 
 

Semestral 

Tener en cuenta a los 
pequeños comerciantes 
del sector turístico e 
integrarlos en las 
diferentes actividades 
de capacitación y 
socialización para el 
crecimiento de la 
economía de la zona 
turística de la 
metropolitana de 
Manizales. 

 
 
Seccional de Protección 
y Servicios Especiales 

(SEPRO) 
 

Grupo de Turismo 

 
 
 
 
 

10 de septiembre de 
2024 

 
 
 
 
 

Semestral 

 


