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INTRODUCCIÓN 

Informe Previo Rendición de Cuentas 2024

La rendición de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto 
de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y 
resultados mediante los cuales, las entidades de la administración 
pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos 
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los 
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los 
organismos de control, a partir de la promoción del diálogo” (Artículo 
48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresión de control social, que comprende acciones de 
petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la 
gestión. Por tanto, busca la transparencia de la gestión de la 
Administración Pública para lograr la adopción de los principios de 
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia. Así mismo, 
permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el 
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribución a 
la construcción de la paz.

Según el CONPES 3654 de 2010, la rendición de cuentas es la 
obligación de un actor de informar y explicar sus acciones a otros que 
tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relación 
de poder, y la posibilidad de imponer algún tipo de sanción por un 
comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento 
destacado.

En tal sentido, la Policía Nacional de Colombia, en el marco de sus 
funciones constitucionales, reconoce el deber de rendir cuentas bajo 
una cultura de acceso a la información pública, gestión transparente 
y oportuna. Fuente: Guía de rendición de cuentas PONAL
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Caldas como Departamento, Se localiza en el centro occidente del 
país y su territorio hace parte de la región Andina. Cuenta con una 
superficie 7.888 Km², lo que representa el 0.69% del territorio 
nacional. Su capital es la ciudad de Manizales y está dividido 

política y administrativamente en 27 municipios, El nombre del 
departamento hace honor al científico y patriota 
colombiano Francisco José de Caldas (1768 - 1816) quien, en su 

lucha por la independencia de Colombia fue fusilado por el ejército 
realista el 28 de octubre de 1816. El gentilicio es Caldense. Caldas 
limita al norte con el departamento de Antioquia, al Este con el 
departamento de Cundinamarca, al Sur con los departamentos de 
Tolima y Risaralda y al Oeste con el departamento de Risaralda.

Históricamente antes de la llegada de los invasores Españoles, el 
territorio del actual departamento de caldas estaba ocupado por 
diferentes tribus indígenas como los armas, paucaras, pijaos, 
ansermas, quinchías, chamíes y los quimbayas; el territorio de 
Caldas se convirtió desde la época colonial en el lugar de paso por 
las rutas Cartagena - Popayán y el camino de Quindío que 
comunica el oriente con el occidente del país.

Los primeros exploradores fueron Sebastián de Belalcázar, quien 
fundó la ciudad actual de Anserma en 1539, por la cuenca del río 
La Vega, y el oidor Juan Badillo, que en 1538 se adentró en la 
provincia de río Sucio.

En concordancia con lo antes expuesto, la rendición de cuentas, 
son actividades continúas que exigen organizar varias acciones de 
encuentro y comunicación presencial y no presencial, orientado a 
brindar información, interlocución y deliberación con los 
ciudadanos y con los integrantes de la Institución sobre los 
resultados de la gestión.

Informe Previo Rendición de Cuentas 2024
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En concordancia con los lineamientos del Gobierno Nacional, 
fundamentados en el concepto de seguridad humana y 
contemplados en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 
“Colombia Potencia Mundial de la Vida”; la Política de Defensa, 
Seguridad y Convivencia “Garantías para la Vida y la Paz 2022- 
2026” y la Política
Integral de Bienestar para la Fuerza Pública y sus Familias; la Policía 
Nacional diseñó la “Estrategia Integral de Seguridad, con Énfasis en 
Convivencia Ciudadana y Cambio Climático”, como hoja de ruta 
para desplegar el servicio público de policía en coordinación con 
las administraciones municipales que conforman el Departamento 
de Policía Caldas.

Con el objetivo de alcanzar este propósito, la institución ha 
promovido una reestructuración interna para alinearse con la visión 
actual del país. Esto implica dirigir tanto los recursos humanos como 
técnicos hacia la protección de los individuos ante diversas 
manifestaciones de violencia, así como hacia la preservación del 
medio ambiente. De esta manera, se contribuye a la creación de 
entornos seguros que fomentan el pleno ejercicio de los derechos y 
las libertades públicas.

Durante la vigencia 2024, el Departamento de Policía Caldas, 
obtuvo resultados importantes en materia de reducción contra los 
diferentes delitos, donde a pesar del incremento del 19% 
presentado con el homicidio, respecto al 2023, se logró obtener 
disminución en el resto de delitos de impacto como lesiones 
personales -10%, hurto a personas -37%, hurto a residencia -14%, 
Hurto a comercio -22%, hurto de automotores -33%. 

Informe Previo Rendición de Cuentas 2024



Rendición de Cuentas con enfoque en derechos humanos y paz 
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Informe Previo Rendición de Cuentas 2024

El Departamento de Policía caldas, tuvo una apropiación inicial de $ 
6.077.000.000,00 y para el cierre de la vigencia 2024 presentó una ejecución del 
100% en compromisos por un valor total  de $ 7.219.156.883,43 pesos.

EJECUCION PRESUPUESTAL

Se logro la adquisición de 02 camionetas, 
01 Microbús, combustibles, mantenimiento 

vehículos y motos, Soat, revisiones 
Tecnicomecanicas y  llantas

$4.421.219.606,00

             

61,2%

15,6% 

$1.118.453.348,39

Se realizó 
mantenimiento a 

instalaciones,  viviendas 
fiscales  y Oficinas de 

incorporación.

11,2% 
Pago de servicios 

públicos, impuestos 
predial y de alumbrado 

publico y tasas 
administrativas.

$ 808.720.195,84
Pago de otros 

servicios, materiales 
y suministros, así 

como viáticos.

5,6%

$ 404.963.805,91

$ 231.988.084,29 

Pago de servicios de 
alimentación en 
actividades de 

apoyos; y servicios 
de bienestar 

3,3%
Adquisición de 01 

servidor de archivos, 
Electrodomésticos, 

Protectores Corporales, 
Mobiliario, otros enseres 

y equipos

3,1%

$ 219.912.843,00 



PROCESOS 
CONTRACTUALES Y 

GESTIÓN CONTRACTUAL 
2
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CONTRATACIÓN 2024

Contratación Directa

$ 21.754.088,00

0,97%
 

Selección Abreviada

$ 3.275.340.764,70 

51,03%

 

Mínima Cuantía

$ 735.471.473,00

12%
 

Acuerdo Marco de 

Precios 

$ 2.043.342.397,76 

33% 

Grandes Superficies 

$ 177.245.123,00

3% 

Valor Total 2024 
$6.253.153.846,46 100%

En lo relacionado con la contratación, la unidad ejecutó la totalidad de los recursos asignados con un 
total de 76 procesos contractuales; es de resaltar que en su mayor porcentaje fueron mediante las 
modalidades de selección abreviada y acuerdos marco de precios, lo cual evidencia un manejo de 
recursos abierto y transparente a través de la agencia de contratación pública Colombia Compra 
Eficiente.  
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PLAN DE ACCIÓN  Y 
PROGRAMAS,  PROYECTOS 

EN EJECUCIÓN
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Viterbo

La Dorada

Anserma

Riosucio

Aguadas 
Norcasia 

Samaná

Neira

Aranzazu Marulanda

Pensilvania 

Victoria 

Manzanares 

Salamina

Pácora

Belalcázar 

Supia

Filadelfia 

Marmato

La Merced

Chinchiná

Palestina

Risaralda
San José

Marquetalia 
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PROYECTOS DE INVERCIÓN 

Durante la Vigencia 2024 se radicaros 36 proyectos, donde se recibieron bienes a 
favor de la policía, de los cuales por parte de la Gobernación de caldas se 
recibieron 18 motocicletas, 04 vehículos y la adición presupuestal para terminar la 
Estación de Policía Pensilvania y Subestación de Policía Arauca; por otra parte de 
los entes territoriales de la jurisdicción del Departamento de Caldas, se recibió 
tecnológico y Movilidad. 

01 Camioneta 

03 Vehículos 

20 Motocicletas 

04 Computadores 
e impresoras 

Proyecto Estación de 
Policía Pensilvania

$ 1,200,000,000.00 

$ 941,500,000

$ 220,775,967

$ 239,126,800

$ 43,775,380

Proyecto Estación 
de Policía Arauca

$ 1,200,000,000.00 



METAS E INDICADORES DE 
GESTIÓN Y/O DESEMPEÑO4
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Informe Previo Rendición de Cuentas 2024

Plan 
Estratégico 
Institucional

El Plan Estratégico Institucional 2023 – 2026 “Estrategia 
Integral de Seguridad, con Énfasis en Convivencia 
Ciudadana y Cambio Climático” despliega las 
capacidades institucionales para la consolidación de 
una trasformación más humana de la seguridad y 
convivencia, a través de la prestación de un servicio 
público de policía flexible, diferencial, objetivo, cercano 
y con enfoque territorial. 

12
Objetivos 
Estratégicos 100%Cumplimiento al

* Fuente: Oficina de Planeación



GESTIÓN DEL 
COMANDANTE

Factor Gerencial 

Factor Operativa 

Factor Administrativo

Indicadores30

De acuerdo al modelo de calificación definido por la Policía Nacional para medir la gestión de los 
señores comandantes de regiones, departamentos y metropolitanas, la unidad presentó una 
calificación general con tendencia positiva: primer trimestre 97,07%, segundo trimestre 96,99%  y 
tercer trimestre 95,46% y cuarto trimestre 98,08%.

Informe Previo Rendición de Cuentas 2024
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Factores
 Evaluados 

Trimestre
Gestión 

Gerencial 
Gestión 

Operativa 
Gestión 

Administrativa 
Total 

Primer 99,88% 91,29% 100,00% 97,07%

Segundo 99,51% 91,59% 99,88% 96,99%

Tercer 96,07% 91,41% 100,00% 95,46%

Cuarto 98,86% 95,48% 100,00% 98,08%



GESTIÓN PREVENTIVA 5
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Programa de Prevención

Campañas de educación

Encuentros comunitarios

Policíacívica infantil yjuvenil

Vinculados:

Espacios Pedagógicos para  la 
Convivencia

25
Grupos depolicíainfantil

420
Niños,niñas yadolescentes

6,998
Actividades

219,452
Participantes

25
Actividades

433
Participantes

119
Realizados

2,504
Alcanceciudadanos

Informe Previo Rendición de Cuentas 2024

La estrategia de participación ciudadana en apoyo a la 
convivencia y seguridad ciudadana se viene fortaleciendo en 
atención a las directrices de la seguridad humana. El 
resultado de los programas de la vigencia 2024, se sintetiza a 
continuación.

16

Zonas Seguras 

230
Actividades



El Departamento de Policía Caldas a través del Grupo de 
Protección a la Infancia y Adolescencia, realizó el despliegue del 
programa de prevención “Abre tus Ojos”, desarrollando 
actividades de sensibilización a través de la enseñanza y 
aprendizaje que contribuyan a la formación integral de valores 
y principios, interviniendo los factores originadores de riesgo y 
las causas facilitadoras de los fenómenos que ponen en 
situación de vulnerabilidad a los niños, niñas y adolescentes.

ACCIONES PREVENTIVAS 

Acciones 
Preventivas

Comparendos 
Ley

 1801/2016

Suspensión 
temporal 
actividad

NNA dejados 
a 

disposición
.

Personas 
beneficiadas

Acciones de 
vigilancia y 

control

3452 108 18 142 68000 4142

151

50

36

334

Puestos de Control

Patrullaje a Pie 

Patrullaje Montado 

Patrullaje en Vehículo 

178Control Terminales 

de Transporte 

749 
Actividades 
Preventivas

Informe Previo Rendición de Cuentas 2024

Seccional de 

Carabineros 

SECCIONAL DE 
PROTECCIÓN 

Y SERVICIOS ESPECIALES
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GESTIÓN OPERATIVA 6
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Los índices generales de los 
principales delitos han tenido 
una importante reducción a 
través de la sinergia 
institucional y el desarrollo de 
planes diferenciales articulados 
por el Modelo Nacional de 
Vigilancia Comunitaria por 
cuadrantes y las diferentes 
especialidades del servicio de 
policía para enfrentar con 
mayor efectividad y 
contundencia estos problemas 
que afectan al ciudadano. Los 
esfuerzos institucionales se 
orientaron a proporcionar 
resultados integrales, frente a 
los fenómenos de inseguridad 
así:

19%
Incremento 

Homicidio

36%
Reducción 

Hurto Personas

27%
Reducción 

Hurto Comercio

251 Hurtos menos

69 Hurtos menos

4%
Reducción 

Hurto Motocicletas

23%
Reducción
Extorsión

33%
Reducción

hurto
 Automotores

4 Hurtos menos

11 Casos menos

5 Hurtos menos

10%
Reducción 

Lesiones Personales

14%
Reducción 

Hurto Vivienda

31 Hurtos menos

18 Homicidios mas

Informe Previo Rendición de Cuentas 2024

PRINCIPALES RESULTADOS CONTRA EL DELITO

19

82 Lesiones menos



68 Celulares 

recuperados

Entornos libres de sustancias psicoactivas: 

Cocaína Incautada

414 Kg

Base de Coca Incautada

25  Kg

Marihuana Incautada

3.059 Kg

Bazuco Incautado

19 Kg

4.529 Capturas por 

diferentes delitos

291 Armas de fuego 

Incautadas

143 Motocicletas 

recuperadas

35 Vehículos 

recuperados

* Fuente: Grupo Información de Criminalidad -SIJIN

Droga Sintética 

4.204 Unidades

Informe Previo Rendición de Cuentas 2024

ACTIVIDAD OPERATIVA 
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Informe Previo Rendición de Cuentas 2024

Aguadas

Pácora

Salamina

Marmato

SupíaRiosucio

La Merced

AranzazuFiladelfia

Neira
Anserma

Risaralda

Palestina
San José

Chinchiná

Viterbo

Belalcázar

Marulanda

Marquetali

a

Pensilvania

Manzanare

s

Victoria
Samaná

Norcasia
La Dorada

OPERACIONES CONTRA EL MULTICRIMEN

Como mecanismo para la 
prevención y contención 
del delito, se obtuvieron 
los siguientes resultados 
operacionales, contra las 
estructuras de los grupos 
delincuenciales y actores 
criminales:

MACRI

2024

Matriz Criminal 
Operaciones Contra el 

Delito

1   Trimestre

2   Trimestre

3   Trimestre

4   Trimestre

03 Porte
 Estupefacientes
01 Porte de Armas 
de Fuego
01 Extorción 

01 Acceso Carnal con 
menor de 14 años
01 Extorción 

04 Porte
 Estupefacientes
01 Uso de menores en 
comisión de delitos

01 Acceso Carnal con 
menor de 14 años
01 Hurto a personas
02 Extorción 
01 Porte de 
Estupefacientes

05 POC 02 OISEC

05 POC 02 OISEC

05 Porte
 Estupefacientes

01 Acceso Carnal con 
menor de 14 años
01 Explotación Sexual
01 Extorción 
01 Porte de 
Estupefacientes

05 POC 04 OISEC

05 Porte
 Estupefacientes

01 Hurto a Personas
01 Porte de 
Estupefacientes

01 POC 02 OISEC



Bajo el objetivo de consolidar un servicio de 
policía diferencial que contribuya a mejorar los 
niveles de seguridad y convivencia rural en el 
Departamento de Policía Caldas, se desarrollo 
actividades de control de la explotación ilícita 
de yacimientos mineros, así. 

14

Delito : Art. 332 CP Ley 2111/2021 
“Explotación Ilícita de Yacimiento 

Minero y Otros Materiales” 

Operaciones 

91

Destrucción de 

Dragas 

10     

Incautación de 

motores

/ Destruidos 

Incautación de 

Motobombas  

22

58 

Protección de la 

Biodiversidad

PRODUCTO 
CÁRNICO

773,5 Kg

UNIDADES DE 
FLORA 1.472

UNIDADES
 FAUNA 94

MADERA 239,5 m3 

SEMOVIENTES 

218 

Personas 
capturadas 

SECCIONAL DE CARABINEROS

15 

Informe Previo Rendición de Cuentas 2024
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SECCIONAL DE TRANSITO Y 
TRASPORTE

2.411.361 
kilogramos 

Incautación de 
Marihuana

Total capturas 
en flagrancia 

355 

Incautación 
Base de coca

7.400 
Kilogramos 

Clorhidrato 
de cocaína  

407 
Kilogramos 

1.531 
Gramos 

Incautación de 
Basuco

Además de velar por la seguridad de las personas y los bienes en las vías del Departamento 
de Policía Caldas. También  se realizó la regulación de la circulación vehicular, vigilando y 
controlando el cumplimiento de las normas de tránsito y transporte, es por esto que se 
lograron los siguientes resultados: 

121 
Casos de 
Policías

Informe Previo Rendición de Cuentas 2024



DERECHOS HUMANOS, 
TRANSPARENCIA Y LUCHA 
CONTRA LA CORRUPCIÓN

7
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RESPETUOSOS DE LOS DERECHOS HUMANOS

17
Jornadas de
 interlocución 

Actividades Desarrolladas

“Generar la cultura del respeto por los derechos fundamentales en la institución, contribuyendo 
efectivamente al desarrollo de la política gubernamental en materia de Derechos Humanos y 
Derecho Internacional Humanitario, fortaleciendo la legitimidad y credibilidad del Departamento 
de Policía Caldas.

107
Programas, 
Campañas y 
Actividades 

74
Medidas 
preventivas 
de seguridad 
con enfoque a 
lideres

1477
Policías
 capacitados
 en Derechos 
Humanos

20
Rutas de 
Actuación
 Institucional 

* Fuente: Grupo Derechos Humanos

Informe Previo Rendición de Cuentas 2024
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107
Acompañamiento y 
promoción de mesas de 
trabajo en escenarios de
 manifestación publica 
pacifica



Escenario Rendición de Cuentas

El Comando del Departamento de Policía Caldas, dispuso la realización de la Rendición de Cuentas 
Vigencia 2024, para el día 19 de marzo de 2025 , a partir de las 10:00 horas en las instalaciones del 
auditorio Fanny Gonzales del Palacio de Justicia de Caldas y de manera virtual mediante Microsoft 
Teams.

A través del Grupo de Planeación, se diseño por medio de Google Forms, consulta ciudadana para 
identificar los temas de interés que desea la comunidad se interioricen en el desarrollo de la 
rendición de cuentas, el formulario consta de 07 peguntas de selección múltiple  así: 

Consulta Ciudadana

https://forms.office.com/r/mcW4pNFJq6?origin=lprLink 

26
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https://forms.office.com/r/mcW4pNFJq6?origin=lprLink


Fortalecimiento de la recepción de PQR2S

Con el fin de fortalecer las rendiciones de cuentas en la institución, se habilito link, en el 
cual permitirá la recepción y consolidación de las peticiones, quejas, reclamos, 
reconocimientos del servicio policial y sugerencias, en la Rendición de Cuentas del 
Departamento de Policía Caldas.

Temáticas propuestas para selección de la ciudadanía 

1. Ejecución presupuestal
2. Estados financieros
3. Plan de Acción
4. Programas y proyectos en ejecución
5. Informes de Gestión – metas operativas y delictivas
6. Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño
7. Auditorias e Informes de los entes de control que vigilan a la 

entidad
8. Procesos contractuales
9. Programas de Participación ciudadana – actividades población 

vulnerable
10. Sistemas de Gestión - SG-SST - SGSI –SGA
11. Estrategias y resultados contra el delito
12. Preguntas, Quejas y Reclamos, atendidas por Atención al 

Ciudadano

https://forms.office.com/r/w8T8E8QHzL

27
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https://forms.office.com/r/w8T8E8QHzL


POLICIA NACIONAL
Departamento de Policía Caldas

Coronel. LILIANA ANDREA JIMENEZ FALLA
Comandante Departamento de Policía Caldas

Teniente Coronel LUIS FERNANDO SANDOVAL RICO
Subcomandante Departamento de Policía Caldas

Teniente Coronel SALVADOR IVAN MESA CERON
Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana

Mayor CESAR AUGUSTO GOMEZ SERNA
Jefe Oficina de Planeación

Manizales, Febrero de 2025
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