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Introduccion

La rendicién de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion
del didlogo” (Articulo 48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresién de control social, que comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion. Por tanto, busca la transparencia de la gestidon de la Administracion Publica
para lograr la adopciéon de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia. Asi mismo,
permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su
contribucioén a la construccion de la paz.

Segun el CONPES 3654 de 2010, la rendicién de cuentas es la obligacién de un actor de informar y explicar sus
acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad
de imponer algln tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

En tal sentido, la Policia Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones constitucionales, reconoce el deber
de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la informacion puablica, gestion transparente y oportuna. Fuente
Guia de Rendicion de Cuentas PONAL.

Rendicion de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz

Abordar la rendiciéon de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz modifica la forma de entender y
llevar a cabo este proceso, asi como el contenido de la informacion sobre la cual se rinde cuentas. Por ello, el
enfoque de derechos humanos, exige que la rendiciéon de cuentas se entienda como practicas que:

Imponen a las autoridades medidas correctivas 0 sanciones ejecutorias si se considera que sus acciones han
violado obligaciones de los derechos humanos.

Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos justos y transparentes para obtener reparacion
adecuada si sus derechos han sido violados. (ONU, 2013, p. 15)

El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de las normas nacionales y los instrumentos
internacionales de los derechos humanos y que el Estado esta orientado a la promocion y la proteccion de éstos.

En este sentido, la rendicién de cuentas basada en derechos humanos, también aporta a la construccion de paz,
en tanto ésta, en su sentido amplio y profundo, es el resultado de transformaciones econdmicas, politicas, sociales,
el reconocimiento de la pluralidad y, por supuesto, el respeto de la autonomia en las decisiones sobre la vida del
territorio y la transformacion pacifica de los conflictos.

Por tanto, se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues implica la proteccién y garantia

integral de los derechos humanos de todas las personas como requisito para llevar una vida digna. Fuente Guia
de Rendicion de Cuentas PONAL.
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Contexto

La Policia Metropolitana del Valle de Aburra informa a la ciudadania sobre las actividades realizadas por esta
unidad, tanto en el ambito operativo como administrativo, destacando los logros alcanzados mediante la oferta
institucional en toda el Area Metropolitana. Entre las acciones llevadas a cabo por la Policia Metropolitana del
Valle de Aburra se incluyen las capturas de miembros de grupos criminales, asi como aquellas realizadas gracias
a la reduccién del delito bajo la modalidad de flagrancia. Ademas, se llevan a cabo actividades con lideres
sociales, comunidades y poblaciones vulnerables, junto con proyectos y programas derivados de la Gestion
Territorial, contratos, estados financieros, auditorias, PQRS, entre otros.

La ciudad de Medellin est4 ubicada en el noroccidente de Colombia sobre la cordillera central, a una altitud de
1.479 metros sobre el nivel del mar, en el Valle de Aburra, subregiéon conformada por diez municipios en total.
Posee una extension de 111,61 km2 de suelo urbano, 263,04 km2 de suelo rural y 1,75 km2 de suelo de
expansion. Su principal cuenca hidrica es el rio Medellin (que atraviesa la ciudad de sur a norte), y su temperatura
promedio es de 24°C.

Medellin es capital del Departamento de Antioquia, se constituye como el ente territorial nlcleo del Area
Metropolitana del Valle de Aburra y su territorio limita con 12 municipios: por el occidente, con Heliconia,
Angeldpolis y Ebéjico; por el oriente, con Guarne y Rionegro; por el sur, con Envigado, Itagii, La Estrella y el
Retiro; y por el norte, con San Jerénimo, Bello y Copacabana.

La divisién politico-administrativa de la ciudad se encuentra organizada en la zona urbana por 16 comunas:
Popular, Santa Cruz, Manrique, Aranjuez, Castilla, Doce de Octubre, Robledo, Villa Hermosa, Buenos Aires, La
Candelaria, Laureles - Estadio, La América, San Javier, El Poblado, Guayabal y Belén, las cuales agrupan 249
barrios. A nivel rural, la ciudad cuenta con cinco (5) corregimientos: San Sebastian de Palmitas, San Cristdbal,
Altavista, San Antonio de Prado y Santa Elena, los que agrupan 54 veredas.

Estos corregimientos, que se configuran como territorios estratégicos desde la dimensiéon ambiental, y que
poseen caracteristicas de areas periurbanas o urbano-rurales, son impactados en gran parte por la metrépoli,
pues la mayoria de sus nicleos poblados, son considerados centros dormitorios, ya que buena parte de las
personas que los habitan, desarrollan sus actividades cotidianas fuera de ellos, lo que ha contribuido a crear
fuertes vinculos con la ciudad y la region. Una excepcion a esto, lo constituyen el corregimiento de San Sebastian
de Palmitas y un &rea importante del corregimiento de San Cristébal. (www.medellin.gov.co).
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Relacion de la Gestion de la Unidad con los Derechos Humanos

El grupo de Derechos Humanos de la Policia Metropolitana del Valle de Aburra, ha sensibilizado de 8531
uniformados, con el propésito de fomentar en una cultura permanente de proteccion y garantia de la dignidad
humana, en el marco de la promocioén y difusion de los derechos humanos, derecho internacional humanitario y
la transversalizacién del enfoque de género.

Por consiguiente, en articulacién con las organizaciones de la sociedad civil, se realizaron 99 acompafiamientos
de actividades enfocadas en la promocion y respeto por los derechos humanos y fechas conmemorativas.

Asi mismo, mediante 87 coordinaciones interagenciales ejecutadas por el grupo de derechos humanos, se
fortalecieron los canales de comunicacion entre la Policia Nacional y las entidades politico administrativas, el
Ministerio Publico y las organizaciones no gubernamentales que trabajan en la promocion de los derechos
humanos.

Finalmente, se han adelantado 45 reuniones de interlocucién, con los principales lideres sociales, defensores de
derechos humanos, comunidades Indigenas, Afrodescendientes, LGBTIQ+, desplazados, sindicalistas y
acompafiamiento en las diferentes comunas en la ciudad de Medellin.

Grupo Derechos Humanos

S
D05y pare?”

Actividades de Campaia.

Atencién a lideres Sociales,
Defensores de DD.HH.

Participacion de fechas
conmemorativas.

Sensibilizaciones en Derechos
Humanos y Derecho
Internacional Humanitario.

Coordinaciones
Interagenciales (Entes
Territoriales y ONG).

Fecha de corte: 01/01/2024 al 31/12/2024
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a. Los derechos humanos a cargo de la Institucion:

Por parte de la Policia Metropolitana del Valle de Aburra, es de gran importancia la defensa y proteccion de los
derechos humanos, es por eso que, dentro de los resultados obtenidos en el aspecto operativo, podemos
destacar la afectacion de estructuras criminales que delinquen en el Area Metropolitana, donde a través de su
actuar criminal, violentan el derecho a la vida, desplazan familias, entre otras vulneraciones.

También se trabaja con las diferentes poblaciones asentadas en la jurisdiccion, en pro de fortalecer lazos de
amistad, apoyar las actividades desarrolladas y motivar el respeto de los derechos entre las personas.

b. El cumplimiento de las condiciones

Por parte de la Policia Metropolitana del Valle de Aburra se busca una garantia permanente de los derechos
humanos, disponiendo de todas sus capacidades logisticas y de personal para garantizar la proteccién de los
derechos, es por eso que, dentro del proceso de transformacién de la Policia Nacional, vemos como la institucion
incorpora unas teméticas especificas y se retroalimenta a todo el personal en derechos humanos, no obstante,
también se cuenta con unos elementos tecnolégicos de punta para el despliegue de la actividad de Policia

Adicionalmente, contamos con personal de apoyo de diferentes direcciones como es el caso de la DIJIN, que
nos aporta personal a la unidad para apoyar las labores investigativas y de inteligencia para dar resultados
contundentes contra las estructuras que mas afectan o vulneran derechos en el Area Metropolitana.

C. Los resultados y procesos para el cumplimiento de la misién:

Dentro de los resultados obtenidos, podemos resaltar que es a través de la labor investigativa que podemos dar
estos resultados que benefician de manera significativa a la comunidad, se puede reducir la comision de delitos
en las diferentes jurisdicciones, aportando al cumplimiento de los objetivos de la institucién y a la consolidacion
de la convivencia y la seguridad.

Los resultados y el proceso para la consolidacién de la convivencia, se ve fortalecido desde las administraciones
municipales con el aporte de los recursos provenientes de proyectos, donde a partir de su implementacién
podemos obtener elementos que fortalecen la actividad de policia en todo el territorio y a su vez, dar cumplimiento
a la misién institucional.

d. La lucha contra la desigualdad o la discriminacién

La Policia Metropolitana del Valle de Aburrd como garante de los derechos y libertades de las personas, realiza
un trabajo constante contra la desigualdad y la discriminacién dentro y fuera de la instituciéon, es por eso que, a
través del grupo de derechos humanos, se realiza una serie de actividades con el fin de reducir esa brecha social,
marcada por algunas personas por falta de tolerancia, en cumplimiento a las responsabilidades asignadas en la
Directiva Operativa Transitoria 008 DIPON JESEP de fecha 01/04/2023 “Parametros de actuacion policial para
el despliegue de la estrategia de atencidén a poblaciones en situacion de vulnerabilidad -ESPOV"
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e. Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantia de derechos la unidad:

Dentro de las actividades que se desarrollan al interior de la unidad, podemos encontrar el Plan Anual de
Educacion (PAE), donde encontramos capacitaciones a los integrantes de la institucion en todo lo referente a
derechos humanos, adicional a esto, se da aplicacion a la ley 2196 “Por medio de la cual se expide el Estatuto
Disciplinario Policial”, donde a través de este medio, podemos encausar la disciplina de los integrantes de la
institucion que por algin motivo realice una mala conducta o trasgreda los derechos de las personas.

Es por lo anterior que, se toman medidas disciplinarias para encausar la disciplina como elemento esencial para
promover y garantizar los derechos humanos.

llIRegion de Policia No. 6

*
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Tabla 1. Temas de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024

Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos

= } (funcionamiento, inversion y servicio de la deuda) en ejercicio

" detallado de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de

Presupuesto recursos ejecutados en ingresos, compromisos y obligaciones
en gastos).

Estados financieros: De las Ultimas dos (2) vigencias, con
corte a diciembre del afio respectivo.

@ Plan de Accion: Objetivos, estrategias, proyectos, metas,
responsables, plan anual de adquisiciones y distribucion
Cumplimiento de  presupuestal.
metas
Programas y proyectos en ejecucion: Plan operativo anual
de inversiones o el instrumento donde se consignen los
proyectos de inversiébn o programas que se ejecuten en cada
vigencia.

Informes de Gestién: Informe del grado de avance de las
Politicas de Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

Gestion
Metas e Indicadores de Gestion y/o desempefio: De acuerdo
con su planeacion estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la
entidad: Relacion de todas las entidades que vigilan y los
mecanismos de control que existen al interior y al exterior para
hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de la misma.

ff Procesos contractuales: Relacion y estado de los procesos
LIRS de contratacion.

Contratacion
Gestién contractual: Nomero y valor de los contratos
terminados y en ejecucion.

(!r'k‘iim Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria: A partir

\{jn 1l de las evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios

Impactos de la concretos que ha tenido la poblacién o la ciudadania en el

Gestion sector o en el territorio.
&(? Planes de mejora: Informacion sobre las acciones y la
elaboracioén de planes de mejoramiento a partir de los multiples
Acciones de requerimientos: informes de organismos de control y PQRS.
mejoramiento de
la entidad
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PRESUPUESTO

Ejecucion presupuestal: Durante la vigencia 2024, la Policia Metropolitana del Valle de Aburra, ejecut6 recursos
presupuestales por valor de $18.135.666.134.48, los cuales cubrieron las necesidades de la unidad de policia en
gastos de funcionamiento por valor de $16.000.644.072.77; los cuales se priorizaron para asegurar la prestacion
del servicio de Policia, siendo los mas significativos el suministro de combustible, mantenimiento del parque
automotor, mantenimiento de instalaciones policiales, servicios publicos e impuesto predial; de igual forma se
destinaron recursos por valor de $ 2.135.022.061.71 para programas de bienestar social para el personal
uniformado y no uniformado de la policia Metropolitana del Valle de Aburra, dando alcance a actividades ladico
recreativas para el fortalecimiento de las familias y del personal Policial, cubriendo los gastos de funcionamiento
de los centros vacacionales Hornachuelos y el Circulo y el Colegio Santo Domingo de Guzman y el programa
SAFAP Sistema de Atencion de la Familia Policial.

Como resultado en la vigencia fiscal 2024 se obtuvo una ejecucion presupuestal del 100% de los recursos
asignados a la unidad ejecutora, donde se gestionaron pagos a proveedores de bienes y servicios por valor de
$ 15.485.406.600.25, generando cuentas por pagar por $57.262.604.29 equivalente a 0.31% y se constituyd
reserva presupuestal por valor de $ 2.598.762.682.29 que corresponde al 14.33% de la asignacion total de
presupuesto, la cual a la fecha queda pendiente $ 29.718.946.63 correspondiente a sobrantes de contratacion
los cuales seran reducidos una vez se elabore el acta de liquidacion

: %‘3%1 EJECUCION PRESUPUESTAL A 31/12/2024

PRESUPUESTO INICIAL  PRESUPUESTO TOTAL
$13.790.254.1464 $18.135.666.134.48 COMPROMEES

100%

$15.537.737.919.76
OBLIGACIONES

85.68%

DISTRIBUCION PRESUPUESTO

$ 15.485.406.600.25
PAGOS

85.39%

$2.135.022.061.71
PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL

$ 16.000.644.072.77

FUNCIONAMIENTO

CUENTAS POR PAGAR RESERVA PRESUPUESTAL
$ 57.262.604.29 $2.598.762.682.29

0,31% 14.33%
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REPORTE ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA

Vigencia Fiscal Afio 2023 del 01 de Enero y el 31 de Diciembre

CONCEPTO

VALOR (MILLONES DE PESOS)

Activo Corriente

1.841.972.217,41

REPORTES CONTABLES VIGENCIA FISCAL 2023

REPORTE ESTADO DE RESULTADOS

Vigencia Fiscal Afio 2023 del 01 de Enero y el 31 de Diciembre

CONCEPTO

VALOR (MILLONES DE PESOS)

/Activo no Corriente

796.282.342.785,1]

Ingresos Operacionales

-117.641.529.991,3

Activo Total

798.124.315.002,56

Gastos Operacionales

79.165.290.630,32

Pasivo Corriente

-2.159.102.223,97

Costos de Venta y Operacion

Pasivo no Corriente

0

Resultado Operacional

Pasivo Total

-2.159.102.223,97

Ingresos Extraordinarios

Patrimonio

-757.488.973.417,52

Gastos Extraordinarios

Excedente del Ejercicio

-38.476.239.361,07

[Total=pasivo + patrimonio

Resultado no Operacional

oclolololo

-798.124.315.002,5%

Resultado excedente o déficit

del ejercicio

-38.476.239.361,0]
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GESTION

Audltorlas Readlizadas - 2024

Auditoria Financiera a la Policia Nacional Contraloria General de

AUDITORIAS la Republica.
2. Auditoriainterna especifica al sistema EKOGUI.
] REAL'ZADAS 3. Auditoria interna especifica cobro de costas procesales y
acciones de repeticion
+ 4. Auditoria inferna  especifica logistica y abastecimiento,
administracion de recursos financieros, adquirir bienes y servicios y
direccionamiento del talento humano
5. Auditoria interna especifica logistica y abastecimiento
No 6. Auditoria interna  especifica administracién  de  recursos
conformidades iieMElEes y _
8 Procesos 7. Auditoria intferna especifica planes de mejoramiento OFCIN
. 8. Auditoria interna especifica Convenios suscritos vigencias 2022 -
comprometidos 2023 - 2024
et A1 9. Auditoria interna especifica a la Directiva Operativa Transitoria
% Logistica y Abastecimiento 3 017 DIPON-UNIPEP Cese al fuego Bilateral
;sl; Adquirir Bienes y Servicios 2 10. Auditoria interna especifica a planes de mejoramiento

# Mejora Continua == 1

¥ Administraciéon Recursos Financieros
¥ Integridad Policial

¥ Direccionamiento estratégico

# Administracion del Talento Huma
1 Prevencion y Control Policial == 1

no =—p-1

Contraloria General de la Republica
Auditoria interna especifica a Planes e mejoramiento OFCIN

- 35

Actividades de
mejorarmiento - Contraloria General de la Republica

(20 JEuT 15 KoK 428%

I Actividades cumplidas y | Actividades por cumplir I

Oficina de Control Interno

Cumpli

Bienes y Servicios

Aportes (efectivo)

CONVENIO VIGENCIA 2024-2026
EMPRESA DE TRANSPORTE METRO

Gestion de Convenios MEVAL
2024

VIGENCIA 2024 - 2028 DISTRITO DE

Va MEDELLIN $0.00
//I
ENTES ;
" CONVENIO VIGENCIA 2024-2025
TERRITORIALES .. MUNICIPIO DE CALDAS (AUXILIARES

DE POLICIA)
$ 227.508.768,00

2

ENIBADES VIGILANCIA
PUBLICO AEREA —
PRIVADAS N CONVENIO VIGENCIA 2024-2027
1 1 b VIGILANCIA AEREA
$0.00

$ 33.227.508.768,00
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—CONTRATACION

CONTRATOS 2024 CON VIGENCIA FUTURAS 2023 l

Durante la vigencia 2024 se ejecutaron 124 Contratos
incluyendo las vigencias futuras 2023 asi:

$ 17.586.549.940,10

$ 357.473.002,00
$ 5.489.950.495,31

TOTAL (124) CONTRATOS Y ORDENES DE COMPRA POR UN VALOR DE
$26.063.805.310,84

ESTADO DE CONTRATOS 2024 l

El estado de los procesos ejecutados en la vigencia 2024
con vigencias 2023 es el siguiente:

Contratos en ejecucion
Contratos terminados
Contratos liquidados
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V4

IMPACTOS DE LA GESTIO

. Resultados de Impacto 2024

Resultados operacionales

Frente a lo anterior, se puede indicar que durante el 2024 se logro un total de 475 capturas de integrantes directos
de estructuras delictivas que contarian con influencia criminal en el Valle de Aburra, asi: 8 cabecillas, 3 segundos
cabecillas y 78 coordinadores (entre estos, 01 coordinador de narcotrafico) y 386 integrantes.

De igual forma se pudo sefialar que, dentro del total de capturas registradas se logré la afectacion de los
componentes estructurales de las siguientes organizaciones (GAO — 10 GDCO Y 67 GDCO, asi como 19 grupos
de delincuencia comun en la jurisdiccion).

La Seccional de Inteligencia Policial conté con la participacion directa en 106 operaciones, logrando diferentes
resultados e incautaciones.

Acciones operacionales contra el Crimen Organizado
en el Valle de Aburrd 2024

b ol
NANR
% B @ %
2 Yol 7 R
Alias“Pocho”  Alias “Bola” Alias "l Tio™ Alias “Sebas™ Alias *Cianuro” L
19/02/2024  22/03/2024 30/05/2024 26/07/2024 19/11/2024 “ "%
<
£|\ -y
ShR
Alias “Délar” Alias “Paolo” Alias "Rayo” Alias "Guineo” AIiaS'E‘IPa‘ Alias "El Flaco™ Alias "Mazamorro™ 1
20/02/2004 30/04/2024 27/05/2024 13/06/2024 4/09/2024 22/11/2024 19/12/2024 e it
j I : 5 ? } ¥ o
Cabecillas 2° Cabecillas Coordinadores Integrantes “ v‘(»"
Resuttadoscontraelcrimenorganizado' | ey 8 i:
o, £
Afectacion a .o
e 8 o N B : : R EXPIOSIVE GAO i=noeliGoro-EL 25
L
- GDO ;j:,’lt,:;...wu T
% SaEEna K on T sedomne GDCO
Operaciones R

Policia Metropolitana del Valle de Aburra 13




18/01/2024 Se logré la
captura por orden judicial de
una persona Alias “PICHON",
coordinador del GDO “EL
MESA" .

12/03/2024
POC24MEVAL004, logro la
captura por orden judicial de
07 personas integrantes del
GDCO “IMPRONTAMOS", por
el delito de concierto para

operacion

delinquir, receptacion

agravada, fraude  procesal,
estafa agravada, falsedad
marcaria y  falsedad  en
documento privado.

13/06/2024 operacion OISEC
24MEVALO17 en contra del
GDCO “LOS CARABANUDOS™
captura por orden judicial de
15 personas.

OPERACION

26/07/2024
POC24MEVAL009 en contra
de la GDCO  “BARRIO
ANTIOQUIA", realizé o
captura por orden judicial de
08 personas integrantes de
esta estructura criminal.

INFORME PREVIO DE GESTION 2024

14/02/2024 operacion  OISEC
24MEVAL 006 contra EL GDCO
“LOS TRADER" captura  por
orden judicial de 06 personas.
incautacién de 01 arma de
menor letdlidad, con 02
proveedores para el mismo y
07 cartuchos 9MM.

21/02/2024 operacion  POC
POC23MEVALO75 contra del
GDO “LA UNION" se logré la
captura por orden judicial de
06 personas, 02 capturas en
flagrancia, 01 nofificacién y 01
aprehensién . incautacién de 02
arma de fuego tipo revélver.

29/02/2024 captura por orden
judicial de dlias “DOLAR"
Cabecilla del GDCO *“LOS
MACHACOS", de igual manera
la captura en flagrancia de
alias "VENENO" Coordinador y
alias “NARI" integrante de la
misma organizacion.

01/03/2024  coptua  en
flagrancia de 01  persona
integrante del GDO
“CAICEDO". incautacion de
357.260 gramos de marihuana,
01 ama de fuego y 37
cartuchos.

27/03/2024 la  SUIN  MEVAL
mediante el despliegue de la
estrategia contra el fréfico de
estupefacientes -  ECTRE,
intervencién expendios fijos y
méviles, logro la incautacién
de 112.500 gramos de
Marihuana.

27/06/2024 Operacion OISEC
24MEVAL020 en contra del
GDO “CAICEDQO", logro la
captura por orden judicial de
05 personas y 06 personas en
flagrancia.

06/08/2024 OPERACION OISEC
24MEVAL034 en contra de la
GDO CAICEDO, realizé la
captura por orden judicial de
12 personas y la notificacién en
centro  carcelario  de 01
persona integrantes de esta
estructura criminal.

05/05/2024 incautacion de 01
vehiculo, en el cual se halla
una caleta que contenia 03
revolver, , 01 pistola, 02
subametralladora, 05
proveedores y 262 cartuchos.

10/05/2024 captura en
flagrancia de 03 persona,
incautacion  de  43.550,6
gramos de marihuana, 38
unidades de 2CB, 678 gramos
de bazuco y 01 arma de
menor lefalidad.

23/05/2024 operacion OISEC
24MEVALO72, la SIN MEVAL
realizé la presentacion y
ocupacién de 02 bienes
inmuebles (casa lote) propiedad
de dlias “EL OSITO", avaluado
aproximado es de $4.770.000.000.

04/07/2024  operacion  OISEC
24MEVALO78, la SUIN  MEVAL
realizé la  presentacion y
ocupacién  de 12 bienes
inmuebles (5  cosas, 4
apartamentos y 1 edificacién)
afectando las finanzas criminales
del GDO “LOS TRIANA".

Tmoian g

e b Vo,

21/08/2024 operacion OISEC
24MEVALO079, la SUIN  MEVAL
realizé  la  presentacion  y
ocupacién de 04  bienes
muebles e inmuebles (1 lote
rural, 1 establecimiento  de
comercio, 1 motocicleta y 1

vehiculo) afectando las
finanzas criminales del GDO
ROBLEDO .

16/07/2024 OPERACION OISEC
24MEVAL016 AFECTACION
GDCO “EL HUECO". realizando
la captura de 12 personas por
orden judicial.

22/08/2024 OPERACION OISEC
24MEVALO47  captura  por
orden judicial de 07 persona y
2 nofificaciones en centro
carcelario por los delifo de
concierto para delinquir y
hurto calificado y agravado.

24/07/2024 operacién
POC24MEVALO11 en contra de
la GDCO “MRAMAR O LOS
NEGRITOS", realizando  la
captura por orden judicial de
12 personas.

01/09/2024 captura por orden
judicial de alias ABELITO,
coordinador del GDO PACHELLY,
por el delito de concierto para
delinquir agravado.
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD

Con la ejecucion de parametros en la Atencion al Ciudadano frente al servicio y asi crear relaciones entre la
Policia Nacional y la ciudadania se efectia una labor procesal, haciéndolas cada vez mas incluyentes, visibles,
eficaces y equitativas, interactuando con el cliente externo e interno de la institucion, dando alcance a los
procesos misionales y de evaluacién de la Policia Nacional desde la Oficina de Atencion al Cuidando MEVAL,
se recepcionaron 5227 para el afio 2024, en los dos puntos principales para las unidades desconcentradas nivel
Pais, de manera personal con la atencién a la ciudadania y personal uniformado y virtual por medio de la pagina
de la Policia Nacional, Atencion al Ciudadano, PQR2S (Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del
Servicio de Policia y Sugerencias) — las cuales se recepcionan en el aplicativo y se da el tramite administrativo
correspondiente al requerimiento y solicitud.

Por ello se garantiza el tratamiento y gestion dando cumplimiento a la Guia 1IP-PR-0015 PARA EL
TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS EN LA POLICIA NACIONAL, enviando respuesta a cada uno de
los peticionarios de manera efectiva y generando un estado de solucidn y tramite a las peticiones y necesidades
del cliente interno y externo, logrando asi cumplir con satisfaccién el 100% de cada uno de los peticionarios que
confian en el proceder administrativo y disciplinario de la Institucién, nuestra labor suple las necesidades de los
ciudadanos, fijando comportamientos que generen una comunicacién asertiva, de confianza y credibilidad
institucional, resaltando las actitudes del personal uniformado, en el contacto directo con la persona en la
prestacion del servicio.

Resultados PQR2S 2024

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del PQR2S POR CONDUCTAS (TOP 5)
Servicio, Sugerencias

1073

757
539
I - =

Todos los requerimientos se encuentran cerrados y los Informacién solicitudde  Inconformidad con Reconocimientos  QuejaTrato

i ciudadanos notificados dentro de los términos establecidos ! tramites informacién procedimientos  del Servicio de inadecuado
i i institucionales  unidades policiales  policiales Policia

i por la ley i
SR e S _ J

REQUERIMIENTOS RECIBIDOS POR TIPO DE SOLICITUD PQR2S POR ESTACIONES (TOP 5)
: | o
- 294
260 I 254 251

SUIN MEVAL ESTACION ESTACION ESTACION CASTILLA  ESTACION BELLO

/ K CANDELARIA MANRIQUE

FECHA DE CORTE : 01-01-2024 al 31/12/2024- FUENTE : SIPQR2S

ana del Valle de Aburra
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METODOLOGIA PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana del Valle de Aburra, se llevara a cabo el dia 19/03/2025 a
las 08: horas, con transmisién por las diferentes redes sociales autorizadas para la unidad, con el objetivo de dar
a conocer los resultados obtenidos en la gestién operativa y administrativa de la unidad durante la vigencia 2024.

METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA

RENDIGION-
& UETITAS

[=Jel./:\X 19 de Marzo de 2025, [¥Te) VXMW 08:00 AM.

Invitacion

PRESIDE: Brigadier General William Castafio RAMOS  ee—

Este banner se usara para invitar a la gente a través de las redes sociales, considerando que la fecha del evento
podria cambiar debido a posibles manifestaciones. También se utiliz6 para animar a la comunidad a participar
en una consulta sobre otros temas, en la que se eligieron, por votacion, cinco temas que se presentaran y
explicaran a la comunidad.

El enlace se compartié en las redes sociales para recordar a todos sobre el evento de Rendiciéon de Cuentas de
la Policia Metropolitana del Valle de Aburrd. Ademas, en la pagina web de la Policia se informara sobre cémo
hacer consultas, presentar quejas y reclamos, y se daréa una evaluacion del evento

Asi mismo se activo una encuesta en la cual podra participar en los temas de mayor interés para ser socializados
en la audiencia publica, encuesta que estara habilitada por estos mismos medios.

Policia Metropolitana del Valle de Aburra
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ELIJA SU TEMA DE INTERES

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024
CONSULTA TEMATICAS DE INTERES

Rendicion

v W

Juntos por una Policla mas transparente: ;Participa y opina!

1. ELIJA SU TEMA DE INTERES [T

Efectividad de |z Iinea de emergencia 123
Derechos Humanos
Actividades con Poblaciones Vulnerables
Modelo del Servicio de Policia orientado a las personas y a los temritorios
Acciones de proteccion animal y ambiental
() Proteccion de los nifios, nifias y adolescentes

Extorsion

) Canales para denundar - PQR2S

) Ley 1801 de 2016 Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

) Estrategia Integral de Proteccion a Mujer, Familia y Género

LINK PARA ELEGIR EL TEMA DE INTERES PARA USTED.

https://forms.office.com/r/ZnBwP15gbh?origin=IlprLink
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CONCLUSIONES

La Policia Metropolitana del Valle de Aburra, lleva a cabo la Rendicién de Cuentas como un medio para informar
la gestion de la unidad, tanto en lo operativo como en lo administrativo. Esta iniciativa asegura la transparencia
en las actividades realizadas dentro de la jurisdiccion, compartiendo los resultados de la oferta institucional y
reafirmando el compromiso con la proteccién de los derechos y libertades de todas las personas a nivel nacional.

Con el fin de que la informacion llegue a un mayor nimero de personas, la Policia Metropolitana ha habilitado
diversas plataformas tecnoldgicas para acercar a la comunidad a los datos proporcionados. De este modo,
cualquier ciudadano puede acceder a esta informacion a través del micrositio y redes sociales, que sirven como
canales para su difusion.

Durante la Rendicion de Cuentas, los asistentes tendran la oportunidad de hacer preguntas o presentar
solicitudes a la institucion, que se compromete a dar respuestas rapidas y claras, gestionando las peticiones
conforme a los plazos establecidos por la ley. Lo fundamental en este proceso es que las personas estén
informadas sobre los logros y actividades realizadas en 2024, garantizando sus derechos y presentando la
informacion de manera comprensible para todos.
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