.,

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS

PLANEACION
Fecha: Manizales, 22 de Marzo de 2023
Hora de inicio: 09:00 horas ' Hora de finalizacién: ] 12:00 horas
Lugar: Casino de Oficiales Comando de Departamento

ACTA 013/COMAN-PLANE- 2.25

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO PARA LA VIGENCIA 2022 PRESIDIDA POR EL SENOR CORONEL JOSE
ARTURO SANCHEZ VALDERRAMA COMANDANTE DE DEPARTAMENTO DE POLICIA
CALDAS.

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de asistentes.
2. Temas a tratar
3. Compromisos

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Verificacion de asistentes

El Comando de Departamento, efectud invitacion a las diferentes autoridades locales, medios de
comunicacién y comunidad en general, para que hicieran parte de la audiencia publica de rendicion de
cuentas de la vigencia 2022 la cual permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucién a la construccién de la paz.

En el casino de oficiales del Comando de Departamento, el dia 22/03/2023 siendo las 09:00 horas; el
sefior Coronel JOSE ARTURO SANCHEZ VALDERRAMA, Comandante de Departamento de Policia
Caldas, se reunié con las autoridades locales y comunidad en general mediante videoconferencia
mediante herramienta tecnolégica Microsoft TEAMS, con el fin de llevar a cabo audiencia publica de
rendicion de cuentas del Departamento.

MODALIDAD
Virtual a través de la

plataforma Microsoft 22.03-2023 Teatro del Comando Departamento

teams de Policia Caldas

2. Temas a tratar:

&2 Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,

v ’ inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia

' (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos,
Presupuesto  compromisos y obligaciones en gastos).




ACTA 013/COMAN-PLANE- 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO PARA LA VIGENCIA 2022 PRESIDIDA POR EL SENOR CORONEL JOSE ARTURO SANCHEZ
VALDERRAMA COMANDANTE DE DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS.

Estados financieros: De las Ultimas dos (2) vigencias, con corte a
diciembre del afio respectivo.

@ Plan de Accién: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
plan anual de adquisiciones y distribucion presupuestal.
Cumplimiento
de metas Programas y proyectos en ejecucioén: Plan operativo anual de inversiones
o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversion o programas
que se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestién: Informe del grado de avance de las Politicas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Gestion Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeiio: De acuerdo con su
planeacion estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacion de
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al
interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestién de

la misma.
€ Procesos contractuales: Relacion y estado de los procesos de
«. .9 contratacion.

Contratacion
Gestion contractual: NUmero y valor de los contratos terminados y en
ejecucion.

rz(q]&” Cambios en el sector o en la poblaciéon beneficiaria: A partir de las
ﬂ| W) evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido
Impactos de  la poblacién o la ciudadania en el sector o en el territorio.

la Gestion

g)ﬁ) Planes de mejora: Informacién sobre las acciones y la elaboracién de
planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de

Acciones de  organismos de control y PQRS.

mejoramiento

de la entidad

Fuente: Guia Rendicion de Cuentas Policia Nacional

l. Introduccioén

La rendicién de cuentas esta enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la
Ley 489 de 1998 se establecié que todas las entidades y organismos de la administracion
publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben
realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania.
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ACTA 013/COMAN-PLANE- 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO PARA LA VIGENCIA 2022 PRESIDIDA POR EL SENOR CORONEL JOSE ARTURO SANCHEZ
VALDERRAMA COMANDANTE DE DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de
transparencia en la administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la
gestién que permitieron el cumplimiento de la misién durante la vigencia 2020.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendiciéon de cuentas propicia
espacios para socializar y retroalimentar los resultados de la gestion publica a los ciudadanos,
la sociedad civil, entidades publicas y organismos de control a partir de la promocién del didlogo.

Con la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas, el Departamento de Policia
Caldas, hace entrega a la comunidad en general de toda gestion efectuada durante la vigencia
2022, donde se alcanzaron logros importantes, de igual forma en este espacio de interaccion
con las autoridades locales, entidades publicas y privadas, organizaciones e instituciones y la
comunidad en general, se contribuyé al desarrollo de los principios constitucionales de
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacion en el manejo
de los recursos publicos, cumplimiento a los lineamientos y normas establecidas las cuales
disponen que todas las entidades y organismos de la administracion publica tienen la obligacién
de desarrollar su misién acorde con los principios de democracia participativa de la gestion
publica.

La informacién que se proyecta se extrae del informe de gestion del sefior Comandante del
Departamento de Policia Caldas Nacional el cual reposa en la pagina web Institucional
(https://www .policia.gov.co/caldas )en atencién a la ley de transparencia y acceso a la
informacién publica.

Se realiza la invitacién al personal asistente presencial y virtual que estan disponibles los
canales de comunicacion a través de la pagina web y los links que apareceran en el chat de la
transmision, todas las preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través
de los canales intemos y seran remitidas resueltas a las cuentas de correo personal registrados
previamente. De igual forma se podran registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
o felicitaciones que se generen en desarrollo de esta actividad, asi mismo se hace la invitacion
para diligenciar el formato de evaluacion de este evento a través de los medios disponibles para
su diligenciamiento ya que para la Institucion es fundamental conocer la opinién de los
ciudadanos acerca de este evento.

Acciones realizadas previa rendicién de cuentas:

SOPORTE

Acta de conformacion del equipo organizador. (

ACTA 012 COMAN -PLANE DEL 13/03/2023)

* Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor
e interés. (Anexo al ACTA 012 COMAN -PLANE

DEL 13/03/2023)

ETAPA DE APRESTAMIENTO
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DEPARTAMENTC PARA LA VIGENCIA 2022 PRESIDIDA POR EL SENOR CORONEL JOSE ARTURO SANCHEZ
VALDERRAMA COMANDANTE DE DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS. , - )
T « Encuesta “Consulta de las tematicas de interés”.( |
i Comunicacidon oficial  GS-2023-021536-DECAL
del 09/03/2023)
» Publicacion del informe de rendicién de cuentasi

previo evento (Comunicacion oficial GS-2023-|

021531-DECAL del 09 de marzo del 2023).
» Presentacion para la Rendicién de Cuentas. la cual :

fue proyectada en la audiencia publica de rendicion
' de cuentas.

« Orden de servicios. { 040 COMAN-PLANE del

06/03/2023)
» Banner de invitacidn a la Rendicidén de Cuentas en et
ETAPA DEL DISENO Y Portal Web Institucional. {Comunicacién oficial GS-
PREPARACION DE LA 2023-021534-DECAL del 09/03/2023).
RENDICION DE CUENTAS e Link para el fortalecimiento de la recepcion de

PQR2S. (hitps://www policia.gov.co/noticia/participe-
rendicion-cuentas-del-departamento-policia-caldas-
vigencia-2022)

e Listado de invitados confirmados que asistiran a la
rendicion de cuentas. Listado interno elaborado
formato 1DE-FR-0052

o Video de gestién de la unidad previa iniciacion de la

ETAPA DE EJECUC|ON DE rendicion de cuentas.
LA RENDICION DE CUENTAS e Material fotografico y de video, que soporta ia
realizacion de la rendicion de cuentas.

! Comunicacién oficial GS-2023-021531-DECAL del 09 de
marzo del 2023

Il. Medios de Co_ny_pcatoriary Difusion

Con el animo de plasmar las 6rdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrollo de la rendicidon de cuentas, se elaboré la Orden de Servicio No 040 /COMAN PLANE
apoyo de un personal de la Oficina de Planeacién en la “Audiencia Pablica de Rendicion de
Cuentas Virtual de la Policia Nacional de fecha 22 de marzo de 2022”, en la cual se asignaron
responsabitidades generales y especificas, para el personal de de Planeacion.

Asi mismo mediante acta 012 COMAN PLANE del 06 de marzo del 2023 se realiz6 reunién para
la organizacion y asignacion de responsabilidades para la “Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas Virtual y presencial del Departamento de Policia caldas”, tales como difusién y
promocion del evento, convocatoria a los grupos de valor e interés de acuerdo a la misionalidad
a través de las plataformas tecnoiégicas y redes sociales.
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ACTA 013/COMAN-PLANE- 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO PARA LA VIGENCIA 2022 PRESIDIDA POR EL SENOR CORONEL JOSE ARTURO SANCHEZ
VALDERRAMA COMANDANTE DE DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

POBLACION GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR PRODUCTIVO
COMUNIDAD | ORGANIZADA MEDIOS DE COMUNICACION
ESTADO | ORGANOS DE CONTROL ORGANOS DE CONTROL

El listado discriminado se encuentra en el anexo 1.

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusion para la
socializacion del evento, como:

Publicacion del Banner de invitacion en la Pagina WEB de la Policia Nacional,
https://www.policia.gov.co/caldas

Transformacion

Participe de La rendicion de
cuentas del Departamento de
Policia Caldas vigencia 2022

El departamento de Policia Caldas da a
COMOCetr W eSO durante Lla vigencia
.)()«’./.
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ACTA 013/COMAN-PLANE-~ 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO PARA LA VIGENCIA 2022 PRESIDIDA POR EL SENOR CORONEL JOSE ARTURO SANCHEZ
VALDERRAMA COMANDANTE DE DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS.

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA DE ACUERDO

Asi mismo, el 22 de marzo de 2022 se activdé un banner de consulta a la ciudadania sobre
aspectos generales de la rendicion de cuentas, tipo encuesta para profundizar en los temas de
mayor interés.

a - L

- T

~
nCorporacdn

2 BI00M ODMSDNET. OF CONDOL OF DAWINTON, W04 IL SOMAMITINNGS ¥ 1ok

1 ton oo A reaarie 46 P00 e L eRI, ¢

(EO00erdo

Mips fapars pelicss gov e /payi/8/

2363 WK a9 B0 T 13 My TR T A, ) M S e ¢ e
mitps rlorms affice comr/qragh BINWY
TIMDAr DO CONACIINIE 3 1D WHBROCOANMENC DOX 11 TAIMN AN & LgUANTe an0e

Eniace de conesion

Fuente: https://www.policia.gov.co/noticia/participe-rendicion-cuentas-del-departamento-policia-
caldas-vigencia-2022

Resultados obtenidos

Con el fin de incluir los temas de mayor interés por parte de la ciudadania, se diseio la encuesta

1. ;Acepta la politica de tratamiento de sus datos personales?
La informacion recaudada por medio de la presente, seré tratada por la Policia Nacional para los fines
establecidos en la ley 1581/2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales” de conformidad con la politica de tratamiento de datos dispuesta por la institucion.
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DEPARTAMENTO PARA LA VIGENCIA 2022 PRESIDIDA POR EL SENOR CORONEL JOSE ARTURO SANCHEZ
VALDERRAMA COMANDANTE DE DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS.

2. Nombres y Apellides:

nformaco

Mias ostalies
Respuestas mds recientes
2 3 Santiago Orozco valencio
“Guillermo Patifio Ramirez’

Respuestas
Carios Andrés Granado Granada

1 encuestados (4%) respondieron lvan Dario Echeverry gaflan para esta pregunta.

Rodriguez puertas Jenny ardila Fernando medina
Guillermo Patifio Ramirez Pt Vanessa norena Juan camilo ospina morales
Manuel Gonzalo restrepo L uis Felipe Guapacha Lopez José Lisimaco Amador Cuestas

Jose leoncio ramirez cardenas Ivadn Dario Echeverry ganan Luz Mabel Morales
Carlos Andrés Granada GranadaMaria Camila Vargas Gonzalez  restrepo cruz

juan diego Yeison Leandro Mejia Vasquez Jhon fredy castano carmona

Jorge Galviz HERIBERTO AGUIRRE CASTRO

3. Municipic
=Bl 2%

Llamcates -

Pazora b3
Aranzazu <
o : I || I I I

. 3 v - w o n )
y o
B
o
-

1DS-AC-0001 Pagina 7 de 25 Aprobacién: 30/08/2021
Versiéon 5




ACTA 013/COMAN-PLANE- 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO PARA LA VIGENCIA 2022 PRESIDIDA POR EL SENOR CORONEL JOSE ARTURO SANCHEZ
VALDERRAMA COMANDANTE DE DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS.

4. Seleccione a que grupo © entidad pertenece:
Mag oetplies

Organizacién sin Animo de ucro 1

Singicnzes 0

'S

Otras Entciaces Publicas 8

Entidaces de Cooperaticn nter . Q

‘eeC.rat v

- - - - 5
RIINCS J¢ SO R0 ON v n . .
L

Sgrionas

Jras 3

5. Correo Electronico (Email):
%33 detalian ' Informacién

Respuestas mas recientes
2 3 "Costillopcrorc @gmaii.com
o h l
Respuestas abejorro-33 §hotmail.com
‘cariosg.granccc2 @hotmail.com

11 ercuestacos (48%:) responc eron correo para esta pregunta,

p Jhon.gonzalez0462 heriberto mejia1041 ’
esus airon
Jhon.castano0771 ¢ o
rodriguez3945 caldas COI’I’EO pOlICIa galviz
londono8675 Vanessilla8506
. @ranzazu  ggiccon.toro Leonc.ramirez
e Wilson
ivandarioed2 medina
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6. Numero Telefonico:
2l Ot €1

Respuestas mas recientes

2 3 3105688059
Respuestas 3216465322
3107966851

~4

. (En que espacios de rendicion de cuentas ha participado?

M3s o8ty ey V nformacion
Respuestas mas recientes
2 2 Alclogio Pacors
Respuestas Gobernacion Alcelcic Aeroccfe Corpocoidas

Togos los escencrios ge rendicion de cuentas de las entidaces pubiicas ypn.

3 encuestacos (14%: resporcieror cuentas Dara 8513 prégunta

" B3 Aranzazu

misma policia . . % t
. policia Alcaldia municipal entidades publicas Publicas

rendicion ,

Alcladia Pacora o' 4

san daniel Ninguno cuentasRendicion , .., .,

Lucha

colegios publicos Gobernacion Alcaldia Aerocafe Corpocaldas
microtafrico Manzanares caldas alcaldias Belalcazar Caldas
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8. Por favor seleccione uno o varios temas que estime de mayor interés para ser tratados durante el
desarrollo ce |2 Audiencia Publica Rendicion de Cuentas con Enfoque de Derechos Humanos y Paz cel
Departamento de Policia Caldas, a realizarse el dia 30 de marzo de 2022

‘3108 23
@ Tema v: Zsvategas Segunosa . 3
@ Tema2:Srevencon Vickencao. S 6
~ . 14
@ Tema3: Aoicacin ey 1207 ce
= | 74
@ Tema & Derecrornumanos Po §
a - a 10
@ TemaS: Srocescce Tanstorma . 8
3
@ Temat: itencicna Cucadane 3
L
@ Tema 7: fjecucdn Srasupueital 3
4
@ Tema 8 Frogramar os Srevers . T
A
@ Temad Lnea SeguraConrael . & ! . . l
@ Tema 10: Actuscon Discipirana 32

9. Escriba las preguntas que desea realizar:

33 08%3 8 ) nformacion
Respuestas mas recientes
2 -l JPor qué en los corregimientos coda oic hoy menos persongl de policio si di...
Si en ic cobecerc municipal vemo  microtrafico ha gisminuico much
Respuestas bece. ipo. S gue el mi €0 WG SisMinuico muc

'Conocer sobre acsiones y estrategias pore fortaiecer los derechos humanos

3 encuestacos (14% respordieron policia para esta pregunta

Ninguna

transformacion institucienal

estrategias poblacion ci -
ateg ol';::‘iwg corregimiento
socializacion munlclpio p cuenta 2dministracién municipal
ano

talento humano

poblacion flotante produccion agricola

diferentes riesgos sociales
desorden socialcabecera municipal

subestaciones rurales

Coordinacion

A través del link https://spgrs.policia.gov.co/pqrs/#/ los ciudadanos, lograban acceder a
depositar sus Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

Il. Resumen de los temas tratados
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RESULTADOS EN MATERIA OPERAT

oo
BALANCE DEPARTAMENTO DE @"I -} ACCC:‘mchO.gﬂA 3 !
POLICIA CALDAS - 2022
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TS rROTECCION AMBIENTAL Y
NUESTRO COMPROMISO CON EL n""’ ECOLOGICA -
TURISMO A

S=in

Carupo Protmceitn af wiwme y Powkmenie Hecsona!

ECUCION PRESUPUESTAL
oo: ————
parma EJECUCION :
PRESUPUESTAL

COMBUS TIBLES, MANTENIMIENTO, SOAT, IMPUES TOS, 1.90¢ )1.041.40
REVISIONES TECNICOMECANICAS Y LLANTAS ﬂ)
PRESUPUESTO
MANTENIMIENTO INS TALACIONES, OTROS SERVICIOS,

EQUIPO DE TRANSPORTE RECURSO 10 (Convenios
m =-» =
Distribucion MATERIALES Y SUMINISTROS Y VIATICOS

Presupuesto
ADQUISICION DE EQUIPOS. MORILIARIO Y OTROS m%n “

SERVICIOS PUBLICOS E IMPUESTO PREDIAL

PRESUPUERTO DE LA
NACION RECURSO 10

SERVICIOS DE ALIMENTACION TAR
'“ $4.001. 000 029 22

Presupuesto 2022 $5.944.660.676.00 Ejecutado 100%

CONTRATAC
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@ DIOS
Vanry PATRA CONTRATACION

Procesos Contractuales: Relacion y estado de los procesos de contratacién 2022
21 Ordenes de Compra

70 Contratos GESTION CONTRACTUAL
Recursos $ 5.944.660.675,68 g SN
2 ace30s Contratacien Dired
w Contrataciin Directs
&v ce 101 de Se b e | sississamsy = Seleccidn Abeeviada
AEIEVIBoN | i

Minima Cuantia

Acuerdos Marco (Ordenes de
Compra)

® Servicios Publicos, Viaticos,
Impuestos

GESTION TERRITORIAL

e DIOS
y

GESTION TERRITORIAL:

“CALDAS SEGURO™

197
Proyectos ante

las entidades
terntoriales

139

Comités civiles
de convivencia

152

ady
ivencia

EREENENEEYEN
N e e e

GESTION HUMANA, ESTIMULOS E INCENTIVOS
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it vﬂ oios PR BIENESTAR Y. APOYO
@2 GESTION HUMANA. EsTimuLOs 1§ it L e

'l 78 Policias y beneficiarios alendidos en
programas y servicios de BIENESTAR

PROMOC“ BIENESTAR Y/ APOYQ PSICOSOCIAL |

-,

1.780 Doy iemciol e eneiar

FORTALECIMIENTCO DE LA PLANTA DE
PERSONAL
® - } i

DIoS

paATEA
ramey

DERECHOS H S EINTEGRIDAD POLICIAL

ESTRATEGIA DE A ps D CONIROL DISCIRUNARICQ INTERNO DE '
DE INSTRUCCION No. ¢

POBLACIONES EN SITUACI
UNIDADES MAS AFECTADAS {8 SANCIONES .

VULNERABILIDAD:
DISCIPUNARIAS

1 GRADOS MAS
INVESIGADOS
13 suco (X
o
S et oomn -
2

CONDUCTAS MAS INVESTIGADAS

NI con—t m
T e— 0

CAPTU k'\IJgI‘

vvvvv
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oi0s Dios
@ v ey < oy SISTEMA DE GARANTIAS (ART: 401EY. 2196)
Virtual
o S e ACTIVIDADES PREVENTIVAS I
‘ ' T der1
. PERSONAL IMPACTADO o
P Tes
0 "
LUneas groiitos ® s
671 R & e -
PQR2S ~a - ’ S s
s 137 99 = o
n ’ [+ ]

Con ocasion a las PQR2S “Peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos y sugerencias del servicio de
policia”, para recepcionar las mismas a través de las preguntas y propuestas que la comunidad deseara
interponer, se cred el formulario Microsoft forms, denominado “Formulacién preguntas y propuestas
rendicion de cuentas 2022 Departamento de Policia Caldas”, resaltando que durante el evento se
recepcionaron (12 ), entre las cuales (05) de ellas fueron solucionadas en el mismo evento, tomandose
como peticiones de solucion inmediata, las cuales fueron resueltas en la interlocucion virtual con los
ciudadanos y (07) quedando pendientes para sistematizacion y posterior solucion; asi:

PREGUNTAS Y PROPUESTAS SOLUCION INMEDIATA

MEDIO DE TIPO DE DESCRIPCION PREGUNTA Y/O

No TICKET RECEPCIO SOLICITUD PROPUESTA
N DESCRIPCION

1.Aumentar los controles para la
atencién de ruidos por bulla y
musica a alto volumen
2. Que hacen con el material
» incautado.
1 323555-20230322 | Personal Peticién 3.cuales son las actividades que
realizan a los internos que se
encuentran en unidades
transitoria, lo anterior como parte
del programa de DH.
01. Felicitarlos por el alto
porcentaje en esclarecimiento de
los casos judiciales presentados
por la ponal y en especial DECAL.
02. Me preocupa la poca
" asistencia de entidades, lideres
323586-20230322 | Personal Peticion sociales de los municipios.
2 03. Sugiero prevencion en delitos
visitando los colegios rurales
ensefandole a los nifos y jovenes
el paso a seguir. plan desarme vy
deteccién casos de Bull ying
Agradezco y felicito a la policia del
dto caldas de Chinchind por el
acompanamiento que se tiene con
los programas sociales y civicos

Reconocimientos

3 | 323599-20230322 | Personal del Seryigio de | como son policia civica juvenil,
Policia infantil y de mayores que también
son parte fundamental para llevar
a cabo el éxito de los procesos
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comunitarios y de visibilizacion de
la policia en los diferentes
entornos y poblaciones.

323625-20230322

\ Personal

informacién de
Seguridad
Ciudadana

Mi preocupacion es la gente que
llega a mi municipio de Chinchina
los indigentes o caminantes y se
ubican a pedir dinero en los
cajeros del centro de la plaza de
bolivar, mucha inseguridad en el
barrio donde vivimos, mucha
droga consumen a cualquier hora
del dia y la noche.

|
i e e = -

K 323640-20230322 | Escrita

Sugerencia

323710-20230322 | Personal

Fortalecimiento en la articulacion
de la policia con las
organizaciones de base,
fortaleciendo la confianza en ia
institucionalidad, vigilancia
permanente en centros
educativos, donde los jovenes son
utilizados como medio de
expendid y distribucion.

Sugerencia

Fortalecer el acercamiento con las
comunidades, en lugares de
expendio de estupefacientes,
campafias preventivas en colegios
al no consumo de sustancias
psicoactivas, retomar el tema de
las armas traumaticas que Ia |
entidad que regula el porte de
estas porque ias estan
modificando y las estan volviendo
letales.

1DS-AC-0001
Version 5

323724-20230322 | Personal

Personal

Sugerencia

Sugiero conformar una red de
apoyo y seguridad ciudadana
previo estudio de seguridad
personal, para hacer mas eficaz y
eficiente el trabajo de la Policia.

Peticion solucion
inmediata

| Cudles™ programas comunitarios |

va a implementar el comando de
caldas para impactar la juventud y
la nifiez y evitar que caigan en las
drogas.
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Continuar con la prevencién del
consumo de drogas en los
Peticién solucién | colegios
9 Pergonal inmediata
e - a =S | Mas seguridad y mas pie de fuerza
Persanal Peticion ZP'UtaCIOH Riosucio Caldas.
10 inmedia
Seguridad, pie de fuerza para una
e iz mejor convivencia, mas
11 Personal Pet'iﬂg‘lgg;'aaon participacién de la ciudadania en
los consejos de seguridad de los
Municipios.
fortalecer la interrelacion estado-
policia y comunidades
12 tici6 (organizaciones de base)
Personal Pe inmeggradén vigilancia permanente en centros
educativos (zona urbana y rural)
los menore son utilizados como
medios de expendio.

PREGUNTAS Y PROPUESTAS PENDIENTES SISTEMATIZACION APLICATIVO SIPQRS

Teniendo en cuenta el protocolo interno establecido para el tratamiento de las PQR2S “Peticiones,
quejas, reclamos, reconocimientos y sugerencias”, el cual se encuentra establecido a través de la “GUIA
PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO
POLICIAL Y SUGERENCIAS”, |as preguntas y propuestas a las cuales no se les dio solucién en el
transcurso del evento, seran debidamente sistematizadas en el aplicativo SIPQRS “Sistema de
informacion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias’.

MEDIO DE TIPO DE DESCRIPCION PREGUNTA

No TICKET RECEPCIO SOLICITUD Y/O PROPUESTA
N DESCRIPCION

Reconocimientos Felicito a la policia por el
Bilscs dell 'Servicio de | excelente trabajo que vienen
Web Policia desarrollando en el municipio de
la dorada, en contra del micro
trafico
Peticion ¢(Cuales  actividades tiene
Enlace planeadas la unidad de policia
Web para proteger los derechos de la
comunidad LGTBI en
Chinchina?
Peticion Buenos dias, considero que
actualmente los salarios que
tienen los policias son muy bajos
3 Enlace para las actividades que ellos

923623-20230322 | \neh realizan y el cuidado de
nosotros, por lo que solicito se
realice un estudio para el
aumento de salario.

323502-20230322

2 | 323506-20230322
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2022
Una vez, verificada la opinion realizada a través del diligenciamiento de los formatos 1DE-FR-0054

(EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS), por los ciudadanos durante |a realizacion
de |la audiencia publica de rendiccion de cuentas del 2022, se evidencio los siguietes resultados:

¢Como se entero de la realizacion de
la rendicion de cuentas?

Publicacién en laweb B Invitacién directa

¢éLa explicacion sobre el procedimiento
de las intervenciones en la rendicion de
cuentas fue?

W Clara ™ Confunsa
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¢El tiempo de exposicion con el informe
de la gestion fue?

Muy largo B Adecuado corto
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¢La informacion presentada en la
rendicion de cuentas responde a sus
intereses?

mSsl - NO

éLa rendicion de cuentas dio a conocer
los resultados de la gestion?

|sl  NO
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éVolveria a participar en otra rendicidon
de cuentas de esta Institucion?

.S NO
COMPROMISOS
Actividad Responsable Feghada
entrega
Contestar las Peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos Aténcidn al
y sugerencias del servicio de policia realizadas por la Cludedano 30-03-2023
comunidad durante el evento de rendiciéon de cuentas
Implementar un plan de trabajo con actividades que Estacion de
fortalezcan la seguridad en los barrios mas conflictivos del Policia -05-2022
municipio de Chinchina. Chinchina
El grupo de Infancia y prevencion del Departamento,
presentara un plan de trabajo para el 2023 que permita Je:‘:fs::ipo de SD.0k.2022
impactar los entornos escolares en prevencion del consumo st
prevencion
de drogas. B O A R

ANEXO 1. LISTA DE ASISTENTES (Caracterizacién de actores y grupos de interés.)

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional, a
continuacién, se relaciona el nimero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento
a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

PERSONAL POLICIAL INVITADOS
AUTORIDADES
OF ME PT NU POLITICO O Adlge GREMIOS et
ADMINISTRATIVAS RAB
1136 [ 45 | 5 | 15 [ 8 | 4 | 38
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CONCLUSIONES

Dios y Patria buenos dias, un saludo muy especiat a las autoridades politico-administrativas
que nos acompafan, y de igual forma, para todos los asistentes a este importante evento de
rendicion de cuentas.

Me presento, soy el Intendente HARRISON CANO RIOS auditor de la Oficina de Control Interno
de la Policia Nacional.

La Rendicion de cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion de la unidad. Por
tanto, busca la transparencia de la mision de la Administracion Publica para lograr la adopcién
de los principios de Buen Gobiemo, eficiencia, eficacia y transparencia, y de acuerdo con esto,
el Departamento de Policia Caldas pemmitié a los asistentes evidenciar la gestién efectuada
durante la vigencia 2022.

La Rendicion de cuentas estuvo focalizada en la Gestion institucional abarcando aspectos
relacionados con la seguridad ciudadana, lucha contra el crimen organizado, fucha contra el
narcotrafico, y aspectos relacionados con la legitimidad y confianza.

De acuerdo a lo expuesto, se registré un balance positivo frente al desempefio institucional de
cara a los principales delitos que afectan la convivencia y seguridad ciudadana. Asimismo, se
observé un trabajo articulado y profesional, que permitié importantes resultados en materia
operativa, asi como el mejoramiento de los indices de hurtos y homicidios.

Muchas gracias mi coronel por la invitacion a esta rendicion de cuentas
Dios y Patria ES UN HONOR SER POLICIA

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO
DE RENDICION DE CUENTAS?

I. ORGANIZACION Y LOGISTICA
1. Capacidad instalada para recibir a [as y los asistentes:
Por parte de cada una de las estaciones y subestaciones que conforman el Departamento, se efectud la
respectiva coordinacion adecuacion de espacios como auditorios y sitios acordes, con e} fin de recibir a
los asistentes de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

Bl grupo de Telematica del Departamento efectu6 ia conexion a dicha audiencia publica mediante la
herramienta tecnoldgica Microsoft TEAMS, garantizando la asistencia a dicha audiencia publica.

3. Vias de acceso intemno para personas en situacion de discapacidad:

En todos los espacios adecuados a nivel Departamento para la trasmision de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, se garantizd el acceso a personas con discapacidad.
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4, Manejo de los tiempos.

Durante la presentacion e intervencion de cada uno de los asistentes al evento se brindd un espacio
acorde, cumpliendo con los tiempo establecidos para la audiencia publica.

1. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacidon del lenguaje (Claro e incluyente):

Se utiliza un lenguaje claro y directo acorde para el personal asistente durante todo el desarrollo de la
jornada de audiencia publica de rendicién de cuentas.

2. Calidad de la informacion.

La informacién brindada a cada uno de los asistentes, puede ser verificada en cualquier momento y la
cual se entrega de acuerdo a los lineamientos establecidos, para la rendicién de cuentas por parte de las
diferentes entidades del estado.

3. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Los derechos de los ciudadanos son el deber fundamental por parte de la institucion, por lo tanto durante
el evento de audiencia publica de rendicién de cuentas antes, durante y después de la misma, se da
respuesta oportuna a las preguntas e inquietudes generadas por ia comunidad.

4. Evidencias del gjercicio de control social frente a temas de interés:

Se efectua por parte de la unidad, la invitacién de los diferentes entes de control, tanto de la comunidad,
como también de las organizaciones del estado, para que asistan a la entrega de la informacion de toda
la gestion realizada por parte del Departamento durante la vigencia 2022.

tii. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Se implementan los formatos establecidos para el registro de participantes a la jornada de rendicion de
cuentas 1DE-FR0052, formato de formulacion de preguntas durante la jornada de rendicion cuentas 1DE-
FR-0053, formato de evaluacion de la jomada de rendicién de cuentas 1DE-FR-0054 pensando en la

participacion ciudadana, los cuales se compartieron de forma fisica y magnética para liegar a todos los
asistentes en el Departamento.

2. Manejo de la jomada de dialogo (resolvid intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):
Durante el desarrollo del evento, se resolvieron las inquietudes presentadas por los ciudadanos.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de didlogo:

Para dicho evento y como moderador del mismo, la unidad designo al sefior Intendente Moises Perea
Herrera, integrante de la oficina de Comunicaciones estratégicas de la unidad, el cuai dio cumplimiento
al programa proyectado para llevar a cabo dicho evento.

4. Satisfaccidn de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

La Comunidad asistente a dicha audiencia publica, genera los agradecimientos a la institucion por todo
el trabajo desarrollado durante la vigencia 2022 y exhorta a la misma a seguir continuando con esa gran
gestion que se viene efectuando con el fin de generar seguridad y tranquilidad a la comunidad caldense.

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:
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La audiencia publica de rendicién de cuentas de la unidad fue un objetivo cumplido, ya que dicho evento
es bien recibido por toda la comunidad caldense, donde se garantizé el cumpliendo de los parametros
establecidos por parte de la institucién, y de lo cual se evidencia en la evaluacién del mismo por cada
ciudadano, mediante la herramienta tecnoldgica adoptada para el mismo.

O SANCHEZ VALPERRAMA
artamento de Pglicia Caldas

MY. EDISSON TORO MAYA CR. JOSE A
Jefe de Planeacion
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