MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

g COLOMBIA
POLICIA NACIONAL { POTENCIA DELA
DIRECCION DE SANIDAD ‘ :
PLANEACION
Fecha: Bogotd, 20 de marzo de 2024
Hora de inicio: 10:00 horas Hora de finalizacion: | 12:00 horas
Lugar: Ef cubo Colsubsidio Av. Carrera 30 # 52-77 - Canal Youtube

ACTA COE253 - DISAN — PLANE - 2.25
QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS, VIGENCIA 2023 DE LA
DIRECCION DE SANIDAD.

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion de asistentes
2. Temas a tratar
3. Compromisos

DESARROLLO DE LA AGENDA
1. Verificacion de asistentes

En las instalaciones del Cubo Colsubsidio ubicado en la Av. Carrera 30 # 52-77 en la ciudad
de Bogota y conectividad via YouTube a las 10:00 horas se da apertura y se verifica la
asistencia a la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas.

2. Temas a tratar

En la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 se trataran los
siguientes temas:

Temas obligatorios Guia Rendicién de Agenda Rendicién de Tematicas
Cuentas Policia Nacional Cuentas Vigencia 2023
Plan de Accién: Objstivos, estrategias, = Direccionamiento estratégico
[s] . . i i i i -
proyectos, metas, responsables Asi Planeamos Plan Estratégico institucional 2023

2026

Resultados plan de accion 2023
Caracterizacion de la poblacién
Capacidades

Red integral de servicios de salud
Actividades en salud

Vigitancia en salud pabilica

Prestacién de servicios

Actividades de promocion ¥
mantenimiento de la salud

Informes de Gestién: informe del grado de
avance de ias Politicas de Desarrollo
Administrative  del Modelo Integrade de
Planeacion y Gestion. Metas e indicadores de
Gestion y/o desempefio: De acuerdo con su
planeacién estratégica.

Asi lo legramos

Cambios en el sector o en la poblacién
beneficiaria: A partir de las evaluaciones

A . . i les de Atencidn en Salud
realizadas, informar sobre los cambios : gu?;u:itggéaen 2 asiz nac;’:i%r:'n de citas
concretos que ha tenide la poblacion o la . Cpﬂtr to de me dicamgntos
ciudadania en el sector o en el territorio, ontra

« Medicinz laberal
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Temas obligatorios Guia Rendicién de Agenda Rendicién de
Cuentas Policia Nacional Cuentas Vigencia 2023
Informes de los entes de control que vigilan
a la entidad: Relacidén de todas las entidades
que vigilan y los mecanismos de control que
existen al interior v al exterior para hacer un
seguimiento sfective sobre la gestién de fa
misma.

Teméticas

Auditorias y calidad en saiud
Participacidn social

Estrategia de humanizacion SER+
Satisfaccion con &l servicio
PQR2S

Fallos de tutela

Asi mejoramos

Planes de mejora:; Informacién sobre las
acciones y la elaboracidn de planes de
mejoramientc a pardir de los multiples
requerimiantos: informes de organismos de
controt y PQRS.

Ejecucién presupuestal: Presupuesto da
ingresos y gastos (funcionamiento, inversion y
sarvicio de la deuda) en ejercicio detallado de
fa vigencia (aproplaciones iniciales y finales, %
de recursos ejecutados en  Ingresos,
compremisos y obligacionss en gastos).

. » & & * @

Estados financieros: De las diimas dos {2}

vigencias, con corte a diclembre del afo «  Ejesucién presupuestal

respectivo. +  Optimizacién v buen manejo de los
. . recursos
g@g&igg?;’:@ ‘jgsfgiual de adquisiciones y Asi lo conseguimes » Fortalecimiento movitidad y equipos
’ + Fortalecimiento Tecnologias de la

Programas y proyectos en gjecucién: Plan informacion :
operativo anual de inversiones o el instrumento * Fortalecimiento del Talento Humano
donde se consionen los proyectos de inversién
0 programas gue se ejecuten en cada vigencia,
Procesos contractuales: Relacién y estado
de ios procesocs de contratacion.
Gestién sontractual: Namero y valor de los
contratos terminados v en gjecucidn

Hacia dénde vamos » Proyecios 2024

Espacio de preguntas + Preguntas y respuesta

Comprornisos y { « Compromisos

conclusiones » Conclusiones

1. Introduccidn

La rendicién de cuentas esta enmarcada en la Constitucién Politica de Colombia, con el fin
de controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante
la Ley 489 de 1998 se establecid que todas las entidades y organismos de la administracion
publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con los principios de la
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica, para lo cual dichas
organizaciones deben realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de
transparencia en la administracion publica, la Direccién de Sanidad socializa los resultados
de la gestidn que permitieron el cumplimiento de la misién durante la vigencia 2023.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicidn de cuentas propicia
espacios para socializar y retroalimentar los resultados de la gestién plblica a los
ciudadancs, la sociedad civil, entidades ptblicas y organismos de control a partir de la
promocion del dialogo.
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Bajo este contexto, se planted la aplicacion de la audiencia puablica presencial con
transmision en vivo a través del canal Youtube como un espacio de didlogo en el cual se
exponen los resultados de la gestion 2023, como parte del ejercicio de transparencia en la
administracién se informé y explicé respecto al direccionamiento estratégico, los planes
programas y proyectos, las actividades en gestion en salud y medicina laboral, calidad en
salud, participacion social, administracion y optimizacion de los recursos y el fortalecimiento
de capacidades, evento que se realizé de manera presencial el dia 20/03/24 a partir de las
10:00 horas en el cubo Colsubsidio Av. Carrera 30 # 52-77 vy las Regionales de
Aseguramiento en Salud de la Direccidn de Sanidad.

La mision de la Direccion de Sanidad es contribuir a la calidad de vida de los usuarios,
satisfaciendo sus necesidades de salud, mediante el aseguramiento, la administracion y la
prestacion de servicios de salud integrales y efectivos: la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas vigencia 2023 se enfocd en brindar a sus usuarios la informacion referente a
las actividades, resultados, ejecucidn presupuestal, mejora continua y cumplimiento de
metas ¢ indicadores, con el fin que sea evaluada su gestion bajo los principios

constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad en el
manejo de los recursos publicos.

La informacion que se proyecta se extrae del informe de gestiéon del sefior Director de
Sanidad el cual reposa en la pagina web Institucional
(https://www policia.gov.co/sites/default/files/descargables/informe rendicion de ¢

uentas_5.03 firmado.pdf) en atencién a Ia ley de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Se realiza la invitacién al personal asistente presencial y virtual que estan disponibles los
canales de comunicacién a través de la pagina web y correo electrénico, todas las
preguntas que surgieron en esta audiencia pUblica seran resueltas y remitidas a los correos
registrados por cada uno de los registrados previamente. De igual forma se podran registrar
las peticiones, quejas, recltamos, sugerencias o felicitaciones que se generen en desarrollo
de esta actividad, asi mismo se hizo la invitacion para diligenciar el formato de evaluacién
de este evento a través de los medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la
Institucion es fundamental conocer la opinidn de los ciudadanos acerca de este evento.

Acciones realizadas previa rendicion de cuentas:

Acta de conformacion del equipe organizador. -

DISAN-PLANE-2.25 de 26/02/2024)

= Matriz de caracterizacién de clientes, grupos de valor e interés

(comunicacion oficial GS-2024-015909-DISAN 06/03/2024)

igg;g? /EM]ENTO « Encuesta “Consulta de las tematicas de interés” (Comunicacion
oficial GS-2024- 018504-DISAN 12/03/2024).

e Publicacion del informe de rendicion de cuentas previo evento
(Comunicacion oficial G8-2024-016373-DISAN 06/03/2024)

= Presentacion para fa Rendicion de Cuentas, (Power Point)

»  Orden de Servicios. (No. 014 - 15 de febrero 2024)

ETAPA DEL DISENO Y . Banlner_ de invitacion a .Ia R_e_ndicién_de Cuentas en el Portal Web
PREPARACION DE LA Institucional. (Comunicacién oficial GS-2024-016373-DISAN
RENDICION BE CUENTAS 06/03/2024).

e Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.
(Comunicacion oficial 55-2024-016373-DISAN 06/03/2024).
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« Listade de invitados confirmados que asistiran a la rendicion de
cuentas.

+ \ideo de gestion de la unidad previa iniciacion de la rendicién de
ETAPA DE EJECUCION DE

LA RENDICION DE cuentas.
CUENTAS = Material folografico y de video, que soporta la realizacion de la

rendicion de cuentas.

Medios de Convocatoria y Difusion

Con el animo de plasmar las 6rdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos
en el desarrolio de la rendicion de cuentas, se elabord {a Orden de Servicio No 014 DISAN
~PLANE-38.9 del 15 de febrero 2024 “Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas Direccién
de Sanidad vigencia 2023".

Asi mismo en cumplimiento de la Guia 1DE-PR-0023 se establecid mediante acta de reunion
000814 DISAN la conformacién del equipo organizador de la Rendiciéon de cuentas, en cual
se dieron instrucciones y lineamientos frente a la organizacién de la Audiencia.

Con el objeto de identificar y caracterizar los actores y grupos de interés se elabord matriz
para este fin {anexo 1); para ello, se presenta la clasificacion de los actores identificados:

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

POBLACION Usuarios - general
POLICIAL Personal activo y reserva activa
Area de Control Interno
ORGANIZADA Fondo de Empleados Suboficiales Y Nivel Ejecutivo

Palicia Nacional

Federacién De Asociaciones de Pensionados Y
Jubilados De La Fuerza Publica

Cooperativa Multiactiva de Policias Retirados De
COMUNIDAD : Cérdoba “Compreco”

Consejo De Veteranos de la Policia Nacional

Colegio De Generales de la Policia Nacional

Colegio De Coroneles de la Policia Nagional

Allanza De Usuaros de la a Unidad Prestadora De
Salud Guajira Policia Nacional

Caja De Sueldo De Retire

Veedurlas-Personerias

Asociaciones

RAMAS DEL PODER | Ministerio da Defensa

PUBLICO Consejo Superior de Salud de Fuerzas Militares y de la
Policia nacional
ESTADO  m&RGANGS BE | Procuraduria
CONTROL { Conirolaria
Supersalud

El listado discriminado se encuentra en el anexo 1.

Para la convocatoria se ufilizaron diferentes medios de difusién y comunicacion con el fin
de garantizar la socializacion del evento.

Se presentan los soportes de los medios usados para convocaria y difusion.
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lLa Audiencia Pablica de Rendicién de
Cuentas de la Direccion de Sanidad (DISAN)
de la Policia Nacional, correspondiente a la
vigencia 2023, se llevo el pasado 20 de marzo
de 2024 y se realizd de manera presencial
desde las instalaciones del Centro Recreativo
y Empresarial ‘El Cubo' de Colsubsidio en la

s

VIGENCIAR

2o Rersdiciin de Quenfos e
ey aoclales, v

Spiintes eddigos GR:

. , by ) (Emem . s
ciudad de Bogota y transmitida en vivo y en igEeih ) 3

. p X | TERE st
directo a través de las redes sociales de la ;%“:ﬁiﬁgs i @

DISAN (Facebook y YouTube). - EB YouTibe

Entre el 29 de febrero y el 6 de marzo de 2024 se publico en la pagina web de la Policia
Nacional, subsitio de la Direccién de Sanidad, seccién “Noticias y Actividades Destacadas”
.| (https/iwww . policia.gov.co/noticia/elija-temas-proxima-rendicion-cuentas-direccion-
sanidad-0) la informacion referente a la realizacion de la Audiencia Piblica de Rendicién de
Cuentas de la Direccion de Sanidad, vigencia 2023: la cual fue objeto de permanentes
actualizaciones con el propdsito de mantener informada Ja ciudadania, asi:

23 de febrero: creacién de la noticia “su participacién es importante para nosotros’”.

Se envia el link para que los ciudadanos pudieran proponer los temas a tratar para la
rendicion de cuentas,

https://forms. office.com/Pages/ResponsePage. aspx?id=ct&t7x8 Kg0-8P8CCaQHT...

Se adiciona link para registrarse como invitado y poder asistir a la audiencia presencial.

https:/lforms.ofﬁce.com/Paqes/ResponsePaqe.aspx?id*—*ctﬁt?xSKqO—GPGCCaQHT...

Se informa a la ciudadania sobre le mecanismos para que pueda formular peticiones,
quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias, adjuntando el link
que redirecciona al aplicativo institucional SIPQR2S.

hitps://spars.policia.gov.co/pars/#/

Se incluy6 el link para que los usuarios pudieran descargar el informe previc a la
Rendicion de Cuentas vigencia 2023;

https:/lwww.policia.qnv.co/si’res/defauttfﬁies/descarqables/informe rend...
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6 de marzo: actualizacion de la noticia, incluyendo fecha, lugar y hora de la realizacion de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Direccion de Sanidad (DISAN) de la
Policia Nacional, correspondiente a la vigencia 2023, la cual quedd fijada para el dia 20 de
marzo 2024 a las 10:00 horas, conectividad Youtube y presencial en las RASES y &l cubo

Proxima Rendicidn de Cuentas videndcia
2023 de la Direccion de Sarmidad

Eustyits

£ marze fa Direcaldn de Sanidad realizard Lo avdiendcia pibitica de Rendicitn de
Corentas, vigenca 2023,

Como parte de los espacios de participecidn social y =n pro de ka rransperencia de (@
gestidn pobtice y el control zocial, s Direccidn de Sanldad fnvita o la ciuvdsdanio o porticipar
enlo consrwacidn de la Rendicidn de Cuentas vigendaa 2023, a trands del diligenciamisnto
ohe L enoresta gque e penmitird proponer las temdticas re su interds pora que ssan
prasentadas en i@ prévima zudienciz pdhlics virtual

Farg participar en lo propasicids de termas doeband ngresar ol siguiente enlace y ditigranciar
fevs Campos requeridos:

https/ffonns.officecomdPages/ResponsePage. aspx?icd=ctSt TxBKgl-SPSCIaQHT
Puede regisirarse coim invitaca on el siguiante ink:
btrprsss Sfonms.otfice.com/Pagas/ResponsePage.aspxiid=Cchm T8 Kgl-6PaCCaHT...

Las parvicipgates podndn forrmular peticionss, queias, sactames, reconodmisntos oel
senwoio policial y sugersnciss. A Bovss deld siguiente fink el cust so tramitord ey
Beps /s pars policiagov.eo /pars/ ey

‘o

Consulva af irforme previo o la Rendicidn e Cusrrtas vigencia 2023 en el siquiente fink:

hitps Swwwopolicia.gov.eo/sites/default/iles fdescargables/inforime_rand...

Colsubsidio.

8 de marzo: actualizacion de ia informacién.

Se adjunta el registro cronolégico de las actualizaciones a la informacion publicada en la
pagina web de la Policia Nacional, subsitio de la Direccion de Sanidad en las imagenes a

continuacion;

TDS-AC-GCO1
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Esta misma informacion se remitié
mediante correo electrénico desde la
cuenta disan.coesti@policia.gov.co a
las 8 Regionales de Aseguramiento en
Salud (RASES), las 34 Unidades
Prestadoras de Salud (UPRES), al
Hospital central de la Policia Nacional,
asi como a los diferentes grupos de
veedurias y asociaciones, que en total
sumaron mas de 415 cuentas de
correc con e propésito de mantenerios
debidamente informados.

fe Cusrmarigansio R0IE dela Diressite do Saridan

i S cutrey 24y Dicpinide dal

s Se ly Direqcidn e

e YALSS By

wn T ey

A su vez, también se dio amplia difusién a
través de las redes sociales y grupos de
WhatsApp conformados desde la Direccion
de Sanidad, las RASES y UPRES de todo el
pais dirigidas particularmente hacia los
usuarios del Subsistema de Salud de la
Policia nacional y veedores.
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Version: &

FPagina 7 de 47

Aprobacidon: 30-08-2021




Se realiz$ la invitacidn a 172 asociaciones y veedurias a través de correo electrénico para
la asistencia a la Audiencia de Rendicion de Cuentas a nivel nacional, dispuesta en las
Regionales de Aseguramiento en Salud.

AUDIENCIA
B p

7

FCIO,
TAS *
Sefores representanies

Asoclaciones, veedurias, ligas y alianzas de usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional

VIGENCIAE  PCUIEN

La Direccién de Sanidad de la Policia Naclonal {iene ef guste de invitarlos a participar en la Audiencia Piblica de
Rendicidn de Cuentas, vigencia 2023, que se realizara presenclaimente desde la ciudad de Begoté v para toda el
pais desde fas Reglonales de Aseguramlento en Salud y de manera virlual a fravés de YouTube.

S ICO0A M.

20/0%/2024

Fara patlcip on la propasicisn de temas,

| Calle XX Na. 3¢~ XX ostanee o siquente chdigs GR
(Regional de Aseguramientc en Satud No, X}

Registrore como bwvitalp, ascaneigio 5l
siguianta eddiga OR

lgualmente, se envio invitacién por correo electrénico y confirmacién de asistencia a los
entes de control y aliados estratégicos caracterizados en la matriz de grupes de interés.

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA DE ACUERDO

Asi mismo, el 28 de febrero de 2024 se activé un formulario de consulta a la ciudadania
sobre aspectos generales de la rendicion de cuentas, tipo encuesta para profundizar en los
temas de mayor interés, https:/fwww.policia.gov.co/noticia/eliia-temas-proxima-rendicion-
cuentas-direccion-sanidad-0.
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Resuliados obtenidos

Con el fin de incluir los temas de mayor interés por parte de la ciudadania, se disefid la
encuesta

1. ¢Estaria interesado en participar en la audiencia pUblica virtual de rendicion de

No
43% .

3. ¢A cudl grupo de interés, asociacién, organizacion y otro pertenece?

ANAVEFUP S
ASOCIACION NARifigsg Subsistemade  Veedrls gy copigerng

Veeduria Ciudadana Su ﬁﬁﬁ_g gﬁgiﬁﬁ FUERZA PUBLCIA

Fresidente Ascdacién
VETERANOS Veedurias Regional de COORDINADOR VESDURIA 3ANIDAD NaRIRG
Upres-Desuc. Hutla Departamento  VEEEFUPUC

4. Podria por favor calificar de 1 a 5, siendo 1 de menos interés y 5 de mayor interés,

los siguientes temas para ser incluidos en la Rendicion de Cuentas Direccién de
Sanidad Policia Nacional vigencia 2023.
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Dabares y derechos de tos usuarios dal Subsisiama
e Salud Podiels Macions!

Porisiotio de sariiss

Li=ea de apcyo emodicml

Medicamantos an &) Subsistama

Contestos de alta impacto

fanarsidn en los Ertablecinientor de Sanidad Palficial

tn de trimites ad, viess prea 2

Los temas priorizados para la Audiencia Rendicién de Cuentas fueron:

Proyectos 2024
Reduccion de tramites administrativos por los usuarios
Contratos de alto impacto

Canales dispuestos para la asignacion de citas — lineas de atencion
Portafolio de servicios

g Wi

Agenda del Evento

EEEERENDICION
“CUENTAS >
ASIPLANEAMOS ASILO CONSEGUIMOS
 ASILO LOGRAMOS HACH, DONDE VAMOS

3 ASIMEJORAMOS

C;) ESPACIO PARA
PREGLUNTAS

Saludo.
Himno Nacional de la Reptiblica de Colombia.

Video introduccion a la audiencia publica de Rendicién de Cuentas.
4. Presentacion de la agenda.

W=
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Palabras del sefior coronel Carlos Alirio Fuentes Duran, Director de Sanidad.

6. Asiplaneamos, en este segmento presentaremos el direccionamiento y la alineacién
estratégica de la Direccion de Sanidad.

7. Asi lo logramos, aqui nos enfocaremos en nuestras actividades en salud desde los
tres procesos misionales de la Direccién de Sanidad.

8. Asi mejoramos, en este espacio abordaremos las acciones para garantizar la
calidad en salud y mejora continua, los indicadores de prestacion de servicios, la
atencion al usuario y las tutelas en la Direccidn de Sanidad.

9. Asilo conseguimos, en esta parte de la "Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas
de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional hablaremos de la administracion
de los recursos financieros y del fortalecimiento de las capacidades.

10. Hacla donde vamos, finalmente para presentar el tema de hacia dénde vamos, en

donde mostraremos nuestra visién de futuro con los proyectos que desarrollaremos
en la vigencia 2024.

11. Sesién de preguntas
12. Conclusiones y compromisos

Il. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones del Cubo Colsubsidio ubicado en la Av. Carrera 30 # 52-77 de la ciudad
de Bogota D.C y en las Regionales de Aseguramiento en Salud de la Direccidn de Sanidad
el 20 de marzo de 2024 a partir de las 10:00 horas, se llevo a cabo la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2023, la cual fue transmitida por YouTube y precedida por
parte de la sefior Director de Sanidad Coronel Carlos Alirio Fuentes Duran, contando con
una participacién presencial de 130 personas representadas en asociaciones, veedurias
entes de control, aliados estratégicos y usuarios, y de manera virtual 633 visitas en el canal

youtube, 43 me gusta y conexién del personal no uniformado y uniformado de la Direccién
de Sanidad.

Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como
externos, transmision a través del canal de YouTube y redes sociales.

Presentacion Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas vigencia
2023

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023 inicia a las 10:00 horas de
manera presencial con transmision en vivo a través del canal Youtube y redes sociales.

Inicia con el saludo de bienvenida y la entonacién del Himno Nacional de la Reptblica de
Colombia, posteriormente se realiza la proyeccion del video institucional en el cual se

explica la finalidad de la audiencia y se presentan los principales avances vy resuitados del
afio 2023,

A continuacién, se procede a presentar la agenda que se desarrollara durante el evento:

Asi planeamos
Asi lo logramos
Asi mejoramos
Asi lo conseguimos
Hacia ddnde vamos

AR
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6. Sesidn de preguntas
7. Conclusiones

Se recuerda a los participantes que se habilité un link para las preguntas concierne a la
rendicion de cuentas en la descripcion del canal YouTube y el codigo QR dispuesto en la
presentacion. importante precisar que Unicamente se resolveran preguntas de caracter
general para temas especificos se ha dispuesto en este escenario de una mesa de ayuda,
al igual que en cada una de las regionales de aseguramiento en salud (RASES) y unidades
prestadoras de salud (UPRES), con el fin de resolver casos particulares de los usuarios.

El sefior Director de Sanidad el Coronel Carlos Alirio Fuentes Duran inicia con la apertura
de la audiencia, agradece la asistencia al evento e indica que la audiencia presentara el
trabajo realizado por la DISAN durante el afio 2023, siendo conscientes que a pesar del
esfuerzo realizado por mas de 8.000 funcionarios de la entidad atin quedan falencias por
resolver, y que estas se irdn supsrando gracias a todos los aportes de nuestro usuarios,
ademas, invita a los asistentes a presentar sus inquietudes las cuales se contestaran una
a una, va sea en este espacio o posterior a este.

1. Asi planeamos
En este segmento se presentard el direccionamiento y la alineacion estratégica de la

Direccién de Sanidad. Para presentar este tema se invita al sefior Teniente Coronel Johan
Dario Cala Gonzaélez, Jefe Grupo de Planeacién.
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Durante el afio 2023 la Direccion de Sanidad conforme a los lineamientos a nivel nacional,
Ministerio de Defensa y Direccién de la Policia Nacional, construyé y ejecutd el plan de
accion 2023. Tanto el Plan Estratégico Institucional 2023- 2026 como el plan de accion 2023
dan respuesta las iniciativas estratégicas desplegadas desde el Ministerio de Defensa, las
cuales corresponden a:

« Iniciativa 1: Mejoramiento en la rectoria y gobernabilidad del Sistema de Salud de
las Fuerzas Militares y de ia Policia Nacional, para el fortalecimiento de la gestién,
su gerenciamiento y administracion.
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+ Iniciativa 2. Reingenieria del modelo de gerenciamiento y administracién del
Sistema (incluyendo las politicas y lineamientos para la administracién de! Fondo
Cuenta) para mejorar su eficiencia.

» Iniciativa 3: Mejoramiento de la atencion integral en salud vy la prestacion de servicios
de salud, incluyendo los centros de salud y red hospitalaria que prestan servicio al
sector, como en las urgencias y servicios ambulatorios de batallones, estaciones,
areas de operaciones y demas dreas donde se encuentre la Fuerza Publica a nivel
nacicnal.

 cientifica de la red propia de la Sanidad Militar, Sanidad de la Policia Nacional y del
Hospital Militar Central.

e Iniciativa 5: Desarrollo del estudio y propuesta de reestructuracion de la planta de
personal de Sanidad Militar, de la Sanidad de la Policia Nacional y del Hospital
Militar Central.

o lIniciativa 6: Desarrollo e implementaciéon de un sistema de informacion en salud
funcional, acorde con las necesidades de cada subsistema que fortalezca la
administracion y gerenciamiento del sistema, la calidad del dato y el control de
necesidades y servicios ofrecidos.

e Iniciativa 7. Disefio, implementacién y desarrolio del sistema de costos y la
estructuracion del estudio técnico de suficiencia de recursos en cada Subsistema
de Salud.

» Iniciativa 8: Actualizacién del marco legal del Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional.

De esas 8 iniciativas, cuatro se priorizaron para e afio 2023 a través del ptan de accién con
18 acciones para su cumplimiento.

ERENDICION
S UENTAS »

4 Inicialivas Esiratégicas 18 Acciones
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A continuacién, se presentan los principales hitos del plan de accién 2023 con sus 18
acciones:
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2. Astlo logramos

Este segmento se enfoca en las actividades en salud desde los tres procesos misionales
de la direccion de sanidad. Para tratar este tema se invita a la sefiora Teniente Coronel
Ana Milena Maza Samper, Jefe Area Gestion Aseguramiento en Salud, la Sefiora Mayor
Sandra Mireya Vargas Vargas, Jefe Area Prestacion Servicios de Salud y &l Sefior Capitéan
Oscar Alexander Prieto Cruz, Jefe Area Medicina Laboral.

Se presenta la caracterizacién de los usuarios por género, Ubicacion, tipo de usuario y
momentos de cursos de vida, resaltando en este Gltimo, que los usuarios se ubican
mayormente en la etapa de adultez,

1D5-AC-0001 Pagina 14 de 47 Aprobacion: 30-08-2027
Version: 5




En tanto a la ubicacién geografica, se resalta su importancia para identificar los
determinantes ambientales y socioculturales que generan riesgo para la salud de manera
diferencial para cada tipo de usuario.

RERDICION
*CUENTAS '«

Para quiénes frabaiomos

:Pénde estdnublcados | Momentos de curso de vida
nuestros usuarios?

DB e B Amp
E e R D

Prlrmora

Infangia  Adclesconda

van

i_-il_ombres"- .

Entanto a las capacidades actuales de la Direccién de Sanidad, se resalta la infraestructura
con sus 34 UPRES, los equipos de tecnologia biomédica e informatica, movilidad para la
prestacion de servicios de salud, el portafolic de servicios y el talento humano.

Lo logramos gracias a:
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A nivel de prestacion de servicios de salud, desde la Red Integral de Servicios, se indican

las capacidades de los prestadores propios y los prestadores externos, destacando la
inclusién de la clinica de la Policia Nacional sede sur.
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CONTRATOS

Principales
establecimientos
de salud por
Regional

879

125 contratadas

Se realizaron 15.378.166 actividades en salud entre consultas y procedimientos, y un total
de 2.025.299 autorizaciones de red externa.

RENDICION
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En el marco de las atenciones de salud se destacan aquellas de vigilancia en salud publica,
recordando que se lleva 14 meses en epidemia de dengue lo que implico la implementacion
de planes de contingencia con acciones preventivas y de diagnéstico temprano; ademaés

se aumentaron los casos de malaria en ciertas zonas del pais, sin embargo, no se han
presentado muertes.
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Dengue -

» W meses en epidemia. i

- Todas las UPRES con :
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Leishmaniasis
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i« 80% de curacion con
urn solo tratamiento.
- Aplicacidn de nuevo
i protocolo en Colombia.
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La Direccién de Sanidad también pone la mirada en la gestién de alto impacto en los
usuarios con discapacidad, para favorecer este grupo de pacientes se han entregado sillas
de ruedas y protesis. En tanto a la gestién de la patologia de alto costo se enfoca en

asegurar un tratamiento y gestionar el riesgo en salud, para evitar complicaciones y
disminuir el ingreso a UCI.

Usuarios con
discapacidad

S87 silasde ruedas emtregadas
$1.287 millones

14580 prétesis entregacias:
£1.285 miliones

¥ Camités de rehabilitacién,

También se cuenta con una red nacional de laboratorios clinicas, de los 23 Iaboratorios 2
son de alta complejidad.
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Presiacion de servicios

Red de iaboratorios clinicos

Tecnologia de Ultima generacion

Laboratorios en 20 departamenios

“Mediana, i < Baja
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PRESUPUESTO 2023

millones de pesos

A nivel de actividades de promocién y mantenimiento de la salud se tiene prioridad en dos
grupos, el grupo de salud operacional y los Equipos Béasicos de Atencién en Salud.

RENDICION

FCUENTAS »
A{:ﬁwqades da pmmacmn Yy mﬁn‘?enimienm de la salud
- SRUPO DT, “Actividades EBAS

Cauinos Basicos do Atencion

Usuarios
beneficiados
Medicina general, odontologia, enfermeria, =te.

Continuando con la presentacion en referencia a las Rutas integrales de Atencion en Salud,
destacando la Ruta Promocién y Mantenimiento de la Salud la cual hace parte todos los
usuarios y la Ruta de Cardio - Cerebro Vascular y Metabdlica la cual genera mayor
demanda para los pacientes hipertensos, diabéticos y enfermedad renal.
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Igualmente se presentan la poblacion atendida y las estrategias de la Ruta de Salud Mental.
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Estrategias
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Se presenta video sobre el relanzamiento la linea de apoyo emocional ihablame!,

A nivel de oportunidad de asignacion de citas se presenta el comparativo del afio 2022 y
el 2023 evidenciado la disminucién de los dias de asignacién de citas gracias a diferentes
estrategias realizadas por la DISAN como el aumento de horas de atencién en diferentes
especializades y la apertura de servicios en los establecimientos de sanidad.
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lgualmente se resalta las citas perdidas por inasistencia de los usuarios que aumentaron
en referencia al afio 2022, se hace la invitacion a los usuarios para que asistan a las citas
gue programan.
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millones dé pesos

La gestion farmacéutica es considerada un proceso de alto impacto que hace parte de la
atencion que se brinda al usuario, durante el afo 2023 se tuvieron dos operadores y en el
momento de transicidn se causd insatisfaccion en los usuarios, por lo anterior se presenta
el comparativo de lo que se tenia antes con MEDIPOL en referencia al actual con Eticos
Serranoc Gomez Lida.

g’ S Diog ERRENDICION
PUETE LT N “CUENTAS ~
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Durante el 2023 se genero un impacto sobre la gestion farmacéutica en referencia con e
desabastecimiento de medicamentos, lo cual requirié de las gestiones por parte de DISAN
para dar continuidad los servicios. Igualmente, se informa que la supervisidn nacional ha
hecho efectivo las causales de no pago.

IRERDICION
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Se presenta el panorama de medicina laboral en el 2023, haciendo hincapié en los

esfuerzos realizados para la resolutivita, las cuales se enfocaron en e fortalecimiento del
talento humano.

Medicing laboral
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3. Asi mejoramos
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En este espacio se abordaré las acciones para garantizar la calidad en salud y la mejora
continua, los indicadores de prestacion de servicios, la atencion al usuario v las tutelas en
la Direccién de Sanidad.

Para exponer estos temas presenta la Doctora Aura Elena Serrano Mayans, Jefe Grupo
Garantia De Calidad en Salud; la sefiora Capitan Margarita Quitian Rojas, Jefe Atencién Al
Usuario de la Direccion de Sanidad y la sefiora capitan Nidia Montafiéz Cardenas, Jefe (E)
del Grupeo Asuntos Juridicos de la Direccidn De Sanidad.

Desde garantia de calidad en salud se presentan las actividades de seguimiento y control
que enmarcaron a la Direccion Sanidad, tanto por entes externos como por la propia
institucion en el afto 2023. Anualmente se proyectan las auditorias de calidad en salud y

las visitas de acompafiamiento integrado por un equipo interdisciplinario dando cobertura
al 100% de las unidades.
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Para la Direccion de Sanidad es de gran importancia y de prioridad la participacién social
en salud, considerado como un derecho de todos los usuarios, es asi que se presentan los
principales resultados en referencia a este tema.
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6

Asi mismo, alineados con el hotizonte estratégico del Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional durante el afio 2023 se fortalecid la estrategia “ser mas”,
la cual se centra en los funcicnarios para generar conciencia y actitudes que le permitan
ser mas humano, empaticos y solidarios en el momento de prestar un servicio.

RERDICION
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Frente a la medicion de satisfaccion del servicio a los usuarios atendidos, mayores de 18
afios que asistieron a los servicios de sanidad, se presenta un promedio de 95.5% de
satisfaccion. La medicién se realiza con la formulacién de 15 preguntas que estan

estandarizadas y relacionadas con la calidad, humanizacién de servicios y temas
administrativos.
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La prioridad de la Direccién de Sanidad son sus usuarios, por ello se da la garantia para
acceder al sistema de informacién de peticiones, quejas, reclamos, reconocimiento y
sugerencias, se presentan los indicadores relacionados con la recepcién de PQR2S.
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Se presenta video de agradecimientos por parte de los usuarios.

Para las acciones de tutela se presentan la cantidad de tutelas durante el afio 2023,
sefialando que el aumento de las tutelas han sido una tendencia en todo el sistema de
salud en Colombia, para la Direccién de Sanidad las tutelas son una oportunidad de mejora
que permite generar cursos de accidn a partir de los analisis de las causas.
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de excepcion, recordando que el subsistema no puede hacer recobros al ADRES.
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4. Asilo conseguimos

En esta parte de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Direccién de Sanidad

de la Policia Nacional, se presenta la administracién de los recursos financieros y del
fortalecimiento de las capacidades.
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Por esta razén se invita a la sefiora Teniente Coronel Marla de los Angeles Rada Méndez,
Jefe Area Logistica y Financiera, el sefior Mayor Mauricio Ocampo Serna, Jefe Grupo
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Sefiora Subteniente Rocio Villota,
Jefe (E) del Grupo Talento Humano.

Se presenta el presupuesto de la Direccion de Sanidad asignado para el afio 2023, Ia
gjecucidon de los contratos bajo los principios de contratacion publica, los cuales se
encuentran en la plataforma SECOP Il para consuita ciudadana.

RENDICION
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Ejecucion presupuesial
2022 2023 | Variacién
FUNCIOMAMIENTO | $7509.031 : $V557.485 |  32M%
INVERSION | $34452 $30373 | -13.43%
APROPIACION | $7543.483 $T587.858 | 2.87%

Tambien es importante presentar los estados financieros, indicando que se tuvo un
crecimiento de 3.98% de los actives, representado en la clinica del sur.

3 Dios ERRENDICION
BTz “CUENTAS »
Oplimizacién v buen manegc de los recursos
2022 1 2023 | Variacién

CTIVOS - 778777 . s 8_@9.’765;1:---'§ 398y

Estados 4294393 g3easls 22w
Financieros R
‘ T $484520 0 33
HICRESOS — $T395.086 | sT791543  28,42%
GASTOS | $288616 | $542319  87,90%
COSTOS | §TI23182 . $1292593 . 18,08%

Cifras on milionas do posne
o
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Para el fortalecimiento de capacidades, se presentan las adquisiciones de movilidad y
eguipos biomédicos.

RERDICION
“H*CUENTAS =

Fortalecimiento movilidad v equipos
Movilidad -

Equipos biomédicos

Estnbincimicntes de Sanidad Policial
dotados con los equipes adguirides

Establecirnientos de Safud 8 6

Clinica de la Palicia 2"'1
Nacional Sede Sur

Hospital Central 60

Eergetd B e

VALOR TOTAL

R

" Entregadas

millones de pesos

En infraestructura se resalta la entrada en servicio en el Hospital Central de 10 camas de

cuidados intermedios en UCl y el inicio de obra de la Unidad de Oncologia. Se presenta
video sobre la Clinica de la Policia Nacional sede sur.

Dentro del proceso del direccionamiento tecnoldgico en el afio 2023 se trabajé en dos

frentes, en el Portal de Servicios de Salud y el Sistema de Informacién de Sanidad Policial
con el fortalecimiento de los siguientes médulos.

Mdodulo de historia olinics
Agandamiento
filiaciones

Vacunacicn
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Se presenta video del portal de servicios en salud.

En referencia al fortalecimiento del talento humano, se destaca el aumento de niimero de
funcionarios, la proyeccion de nivelacion de honorarios y la ampliacién de planta.

RENDICION

“CUENTAS ™

,.-‘ﬁ’:’::-—‘.- £ Soaermte S : ra]ler%
« Cursos
Programas de + Diplomados

RESPECTO - Bducacdiéncontinua  + Seminarias

A2022
)

Uniforrrados /7 ditinel o administative

stas / ';. Asistencial "r:.gdminisxm:i\;'o'.- Té(;né!ogo

P STt
}8% .o honoratids

5. Hacia dénde vamos

Finalmente, para presentar el tema “hacia dénde vamos”, exponiendo la visién con los
proyectos que se desarrollaran para la vigencia 2024, se invita al sefior Carlos Alirio Fuentes
Durén, Director de Sanidad de la Policia Nacional.

Si bien es cierto el trasfondo del evento es la Rendicién de Cuentas vigencia 2023, se
encuentra pertinente informar la proyeccion que se tiene para el afio 2024, ligado a los
proyectos para fortalecer el talento humano con el fin de contar con personal de calidad, y
para ello se pretende nivelar honorarios con el fin de ser competitivos en el mercado,
priorizando el personal de técnicos administrativo — auxiliares vy la atencién en el Hospital
Central.

Frente a la ampliacién de planta la Direccién de Sanidad, es pertinente mencionar que
actualmente se tiene el 80% del personal por prestacion de servicios y el 20% corresponde
a planta DISAN, cuando deberia ser al contrario, es asi que, alineados a las noliticas de
gobierno conforme a la formalizacion del empleo bajo cero costo, se encuentra en desarrollo
el proyecto de ampliacién de planta DISAN, para formalizar el empleo de los prestadores
de servicios, se presentara por y escalonada solicitando los recursos necesarios.

Adicional a esto, se pretende fortalecer los canales de comunicacion con los usuarios, el
cual debe ser en doble via, fortalecer la medicina laboral para destrabar aigunos procesos
por falta de médicos y lo espacios de infraestructura.

Finaimente, ante la necesidad de construccién de clinicas, la Direccion de Sanidad
presentara los estudios pertinentes con el fin de sustentar a Ministerio de Hacienda Y
obtener la disponibilidad de recursos.
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Proyectos 2024

6. Espacio de preguntas

Se da inicio a la seccién de preguntas y respuestas, en este momento se han recibido
alrededor de 56 preguntas, sugerencias o propuestas. Entre las preguntas que se
formularon se han escogido de manera aleatoria 6 preguntas, 3 del ordena nacional y 3 de
los asistentes presenciales. A continuacion, se da respuesta a estas preguntas, aclarando
que todas las preguntas recibidas serén respondidas a través de los canales y los tiempos
establecidos por medio de los contactos dispuestos.

1. El sefior José William Yepes Lépez de la veeduria regional eje cafetero Manizales.
¢Por qué tan poco presupuesto para Caldas, como es posible que ya se haya acabe
el presupuesto de Caldas para el 2024 y ya se esté adicionando por poquites? ¢ Por
que el centro como Bogota la tienen mas en cuenta para inversién en cuanto a
infraestructura y los demas departamentos los dejen por fuera?, ejemplo Caldas con
una edificacion vieja de 70 afios que se esta cayendo, Ibagué funciona todavia en
un edificio viejo que parece una bodega y demas; Bogota tiene el HOCEN, el Duarte
Valero, Chapinero, el Oficial Retirado, Kennedy, San Antonio y ahora otra Clinica en
el Sur ¢ Cuando le van a meter la mano a los departamentos?

Responde la Sefiora Teniente Coronel Maria de los Angeles Rada Jefe del Area
Logistica y Financiera, es importante indicarle a nuestros usuarios especialmente a
Caldas, que las Regionales de Aseguramiento en Salud en su funcién de asegurar
a los usuarios integra la gestion del riesgo financiero de acuerdo a la estructura
organica que tiene la DISAN, en ese sentido y gestionando la red de servicios, la
Regional tiene para Caldas 12.369 millones de pesos gue actualmente se encuentra
adelantando en los diferentes procesos de contratacion, adicionalmente la UPRES
Caldas tiene recursos por 4.044 millones de pesos, en este momento va en una
ejecucion del 44%, tiene pendiente por ejecutar 1.936 millones de pesos. Con estos

procesos que ya tienen asignados se esta asegurando el primer semestre del afio
2024,
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Importante informarles a nuestros usuarios que en estos momentos hablar del
primer semestre del 2024, se estad asociando a los recursos y reguerimientos que
se hacen por los anticipos para las vigencias futuras ante el Ministerio de Hacienda,
dado que es una programacion que establece el Gobierno Nacional.

En referencia al componente de infraestructura, se indica que actualmente la
Direccién de Sanidad tiene radicado en el banco de proyectos la construccion del
ESPCO Manizales, sin embargo, ia asignacion de recursos obedece a las
prioridades que sefiale el Gobierno Nacional.

Complementando la respuesta, se sefiala que la cantidad de establecimientos que
tiene Bogota frente a los que se tienen Manizales obedece a la caracterizacién de
la poblacion, Bogota de manera general tiene una poblacion que esta en e orden
de 250.000 usuarios mientras que Manizales son alrededor de 16.000, por esta
razon Bogota tiene mas establecimientos para dar cobertura y atender a los usuarios
que estan en Bogota; y que adicionalmente apoya y soporta los requerimientos a
nivel nacional, cuando en otras zonas no se tiene la capacidad de atencién o de
respuesta.

2. La segunda pregunta se envia desde la veeduria sanidad del distrito Barbosa
Santander, la remite el sefior Jhon Cortez Gutiérrez, es la siguiente ¢Por qué la
dificultad y demora en el agendamiento de citas de subespecialidades médicas que
no existen en las regiones?

Responde la Teniente Coronel Ana Milena Maza Samper Jefe Area Gestion
Aseguramiento en Salud, para nuestro usuario de la unidad de Barbosa, unidad que
pertenece geograficamente a Santander pero a nivel de sanidad al departamento
de Boyacs, tenemos que contestar lo siguiente, en Colombia existen alrededor de
128 mil médicos, de esos solamente 28 mil son especialistas, estamos a una
proporcidon de 1.5 especialistas por cada 1.000 habitantes, en un estandar
internacional para un pais desarrollado seria de 3.5 por cada 1.000 habitantes, es
decir que estamos muy por debajo del estandar que merecemos tener. Igualmente,
existe la falta de oferta a nivel rural y la concentracién de los médicos en las
ciudades se encuentra en mas del 70%, esto dificultad el acceso.

Muchos hemos escuchado que no es lo mismo cobertura que acceso, todos
estamos cubiertos por un plan de servicios universal, pero cuantos de nosotros
podemos acceder a esa especialidad que necesitamos, es importante para
contestarle al veedor, entender que entre mas alto esté en |la piramide de servicios
entre mas super especializado sea el profesional mas dificil sera el acceso, se debe
propender por estar hacia la base de la piramide en los primeros niveles de
atencion, en eso que estamos llamando la atencidn primaria en salud y el modelo
primario, el modelo preventivo y predictivo de salud, ahi debe estar la gran mayoria
y ocupar los servicios de la alta complejidad solo y Unicamente cuando sea
requerido. De esa manera se puede garantizar el acceso a esos servicios.

3. La siguiente pregunta [a hace la veeduria regional del eje cafetero de la ciudad de
Manizales, el sefior Luis Alfredo Duarte Aparicio, ,Por qué motivo no se
descentraliza la ejecucion del presupuesto, de tal forma que las UPRES puedan
contratar los servicios que requieran directamente?

Responde el sefior Teniente Coronel Johan Dario Cala Gonzélez Jefe Grupo
Planeacion, se permite precisar que dentro de la Ley 489 del 1998 hay unas
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regulaciones para las entidades estatales sobre los trenes administrativos, ahi se
encuentra la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion, en este orden,
la Policia Nacionat define la delegacion del gasto en la Resolucion 0579 del 28 de
febrero de 2024 y define quienes tienen la facultad para esa delegacion, ahf vamos
a encontrar los directores, los comandantes de departamento y metropolitana.

Igualmente, la estructura de la Direccién de Sanidad (Resolucién 0267/2023) para
dar cumplimiento a los lineamientos y requerimientos en salud define los roles del
asegurador y el prestador, las Regionales de Aseguramiento en Salud con
delegacion del gasto y las Unidades Prestadoras de Salud tipo A también con
delegacion del gasto para contratar los servicios de red propia y para las Regiohales
los servicios de red externa, es de anotar que las UPRES tipo B y tipo C por la
cantidad de usuarios no tendrian la capacidad para tener delegacion del gasto.

4. Desde la ciudad de Bogota el sefior José Tedfilo Montiel Martinez de ACARPOL de
forma presencial pregunta, ¢ Realizan la medicina preventiva en todos los niveles,
atencion real en los canales de comunicacién, prevencién en urologia, antigeno
prostatico, atencién a las mujeres en edad de menopausia en entregarle los
medicamentos completos y vitaminas para ellas, seguimiento y monitoreo?

Responde la sefiora Mayor Mireya Sandra Vargas Vargas Jefe Area Gestién
Prestacion de Servicios de Salud, para la Direccién de Sanidad la atencién primaria
en salud es una prioridad, por lo anterior, se encuentra realizando el despliegue a
nivel nacional de las 17 RIAS, dentro de estas RIAS tenemos la Ruta de Promocion
y Mantenimiento en Salud, como se ha dicho anteriormente en |a presentacidén, no
solamente el enfoque de esta ruta se dirige hacia el paciente enfermo, si no ademas
hacia el paciente sano, no necesita estar enfermo para pedir una cita, hay que
hacerlo cuando esta sano para evitar precisamente llegar a la enfermedad, se tiene
la Ruta Materno Perinatal, la Ruta de Alteraciones Nutricionales, entre otras.

Igualmente, en lo que pregunta sobre la atencion en urologia, antigeno prostatico,
esta ruta esta en adultez y vejez y se realiza a los usuarios mayores de 50 afios
con el animo de prevenir un cancer, sobre las mujeres en edad de menopausia en
entregarle los medicamentos completos y vitaminas, se encuentra también en la
ruta de adultez y vejez a mujeres mayores de 45 afios que estan en pre
menopausia, se les realizan tratamiento farmacoldgico para prevencion de cancer,
para verificar vitamina D, verificar nutricionales y recomendaciones con ejercicio, se
invita a las UPRES que estén muy pendientes de este tipo de poblacion.

5. La siguiente pregunta también se realiza desde este escenario en la ciudad de
Bogota y la hace el sefior Elman Gonzalo Abril de la Asociacion Reservas Activas
de las Fuerzas Militares, ;Qué se estd haciendo con los tratamientos y controles de
los pacientes crénicos? Propongo suprimir las trabas a los usuarios y dar

continuidad y gestién de los contratos y ponerlos en manos de personas capacitadas
en ta materia y no por el rango o mando.

Responde la Teniente Coronel Ana Milena Maza Samper Jefe Area Gestion
Aseguramiento en Salud, principalmente lo que se expuso en la presentacion inicial,
los pacientes del programa crénico, ahora pacientes intervenidos dentro la Ruta
Cardio Cerebor -Vascular y Metabdlica, estos pacientes cronicos cursan dentro las
intervenciones en salud que se les hace por gestién del riesgo, la entrega oportuna
de medicamentos; esos usuarios del programa crénico necesitan y la mayoria
deberia ser gestionado dentro nuestra red de prestadores propios.
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Se pretende que todas las rutas se gestionen en el prestador propio, 6sea en el nivel
basico de atencion, es alli donde deberia estar la mayoria de pacientes, pero si de
acuerdo a su riesgo este es mas complejo, mas alto y requiere otro nivel de
intervencién, es cuando alli surge la inquietud "no se nos ponga la traba
administrativa en la contratacion”y se haga la continuidad en la misma, cuando se
requiere ir a otro nivel de atencidn es cuando ocurren las barreras, se trata de que
desde el aseguramiento esas Regionales de Aseguramiento se pueda consolidar
una red que permanezca y garantice la continuidad, no se trata de poner trabas si
no de permanecer en nuestra red de prestadores propios y cuando tenga que ir a la
red del prestador externo, voy hago lo que tengo que hacer y me regreso a mi ruta
de intervencion con el prestador propio y de esa manera garantizar la continuidad.

La carga de enfermedad que tiene Colombia en pacientes con patologia crénica es
muy alta, la patologia crénica desplazé cualquier otro tipo de enfermedad, ccupando
los primeros lugares de atencidn de setvicios y son los que mas demanda servicios,
es el principal foce de atencién y desde DISAN nunca se va a descuidar los
pacientes de patologia crénica.

6. La dltima pregunta también surge del auditorio de Bogota vy la realiza el sefior Nelson
Ramirez Ramirez de asusalud ; Qué ha implementado en los puntos de atencién al
usuario? ya que tienen muchas falencias, sugiero que se asigne presupuesto
suficiente para gafas y aparatos ortopédicos y sugiero mejorar el ingreso a los
dispensarios para la toma de exdmenes en general, ya que los usuarios madrugan

y no les permiten el ingreso quedando expuestos a la fluvia y otras condicicnes
incomodas.

Responde la sefiora Mayor Mireya Sandra Vargas Vargas Jefe Area Gestion
Prestacion de Servicios de Salud, en cuanto a la primera pregunta, ¢Qué se ha
implementado en los puntos de usuario? gueremos comentarles que para estos
puntos de atencion al usuario se les estd exigiendo a los que son de contrato de
prestacion de servicios que estén certificados en atenciéon humanizada, igualmente
que se estan realizando capacitaciones periédicas permanentes para todos los
grupos de atencion al usuario y todos los funcionarios que trabajan en ventanilla

directamente en atencidn al usuario, también se cuenta con un decélogo de atencién
al usuario.

Frente a la siguiente sugerencia “sugiero que se asigne presupuesto suficiente para
gafas y aparatos ortopédicos” sabemos que estos insumos son de vital importancia
para los usuarios, se esta realizando desde el nivel central un estudio de mercado
para verificar si se puede realizar la contratacion a nivel regional y asi garantizar la
continuidad del servicio.

Finalmente, frente a “sugiero mejorar el ingreso a los dispensarios...” este
inconveniente es a nivel nacional, siendo conscientes que los exdmenes de
laboratorio clinico se realizan desde la 6:00 am a las 8:30 am, la situacion es que
los pacientes llegan antes de la hora, inclusive a las 4:00 am, la invitacién a las
UPRES es de verificar la opcion que los usuarios puedan ingresar antes, también
se esta verificando un lugar de asignacion de cita y que el usuario llegue a la cita a
la hora que es la toma de muestra. En algunos sitios hay digiturnos para que el
usuario pueda tomar su turno y saber a qué horas puede regresar para tomarse la
prueba.
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7. Conclusiones y compromisos

El sefior Mayor Daniel Moreno Motta del Grupo Planeacion, realiza la lectura de
conclusiones y compromisos:

CONCLUSIONES

La Direccion de Sanidad de la Policia Nacional presentd su audiencia ptblica de rendicion
de cuentas correspondiente a la vigencia 2023.

&l afio anterior se obtuvieron grandes resultados que presentamos a nuestros mas de 808
mil usuarios, representantes de Entes de control y a la ciudadania en general,

Alineados con las politicas publicas y las directrices del gobiemno nacional y del mando
institucional se priorizé en mejorar el bienestar y la salud de los policias y sus familias, asf
como del personal en uso de buen retiro.

Las iniciativas de nuestro plan estratégico institucional se tradujeron en importantes
avances y resuitados en términos de capacidad y cobertura, dentro de los que se destacan:

Resolver la situacion médico laboral del 57% del personal excusado.

La reduccién del 51% en las quejas por trato al usuario.

La ampliacion de las horas contratadas con los médicos y especialistas para poder bridar
un mayor nimero de citas, que en 2023 llegaron a los mas de 6 millones.

Entregamos al servicio, una nueva y moderna Clinica en el sur de Bogota.

Dotamos con equipos de Ultima tecnologia gran parte de nuestras unidades prestadoras
de salud.

Mejoramos nuestras capacidades de la red integral de servicios de salud, la vigitancia a

temas de salud publica y la prestacion de servicios, haciendo un éptimo uso de los recursos
y el presupuesto destinado por el Estado.

Nuestras rutas integrales de atencién y las estrategias para el mejoramiento del servicio
permitieron mejorar en mditiples frentes e indicadores:

Mas de 5 mil usuarios en condicién de discapacidad.

Mas de 100 mil beneficiados en fa ruta de promocion y mantenimiento de la salud.
Mas de 130 mil pacientes en ruta cerebro vascular metabélica.

Mas de 12 mil pacientes atendidos en nuestra ruta de salud mental.

Entregamos para el servicio de nuestros usuarios nueva infraestructura, equipamiento,
servicios y tecnologia para estar a la vanguardia de los requerimientos modernos.

Escuchamos a nuestros usuarios y daremos respuesta a sus requerimientos, quejas y
solicitudes, siempre preocupados en atender con diligencia, humanismo y prontitud, bajo
un derrotero de constante evolucién y mejoramiento permanente.

Somos conscientes gue ain tenemos grandes retos hacia el futuro, pero con la ayuda de
todos estamos seguros que este 2024 sera atin mejor.
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COMPROMISOS

No se establecen compromisos dentro de la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas,
sin embargo, las peticiones, quejas, recomendaciones y sugerencias allegadas a la unidad
seran atendidas y tramitadas dentro de los términos legales establecidos.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias
Se consolidaron 66 Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y

Sugerencias PQR2S recepcionadas antes y durante la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2023.

CONSOLIDADO FINAL PETICIONES DE INFORMACION RENDiClON DE CUENTAS
-+ VIGENCIA 2023 SENOR DIRECTOR DE LA DIRECCION DE SANIDAD
- e FECHA DE REALIZACION 20/04/2024

No. Fecha Asistencia | Canal do recepcion Tipo de solicitud Total
1 120/03/2024 | Presencial Escrita Preguntas- sugerencias 7
2 120/03/2024 Virtual Link Preguntas — sugerencias 59

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2022

La opinidn de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, mediante el formato
Cddigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 4 de fecha febrero 7 de 2022
entregado el dia del evento, se recopilaron los resultados para la evaluacion del evento.

A continuacion, se relacionan los resuitados obtenidos.

Ficha técnica

s EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Oficina de Atencién al Usuario DISAN, de
acuerdo a la orden de servicio No. 014 - 15 de febrero 2024

e OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Grupo de Planeacion DISAN

o FORMATO DE LA ENCUESTA: Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacién del Evento.
Version 4 de fecha febrero 7 de 2022.

» OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion sobre la opinién de los grupos
de valor que participaron en la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas 2023,
realizada el dia 20 de marzo de 2024.

» UNIVERSO: Grupos de valor e interés, comunidad en general que fueron invitadas
al evento Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas | de fa Direccién de Sanidad
de fecha 20 de marzo de 2024.

¢ MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma virtual y presencial en
una sola recoleccidén a personas mayores de 18 afios, con diligenciamiento del
formato de la encuesta 1DE-FR-0054 durante el evento de Rendicién de Cuentas
2022 de la Direccién de Sanidad que se llevo a cabo en en las instalaciones del
Auditorio BG Valdemar Franklin Quintero de la Regional de Aseguramiento en
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Salud No. 6, ia sala de reuniones de la subdireccién de la Direccion de Sanidad ;
transmisién en Youtube y Microsoft Teams.

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: Marzo 20 de 2024.
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se difundié en forma fisica a los asistentes

permitiendo el acceso a todas las personas que participaron del mismo,

consiguiendo mayor muestreo y cero papel! impreso como contribucién al medio
ambiente.

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola etapa.

MARGEN DE ERROR: Los margenes de error fueron dei 18 % dentro de unos
limites de confianza del 95%.

PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de participacién es del 8,3%.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse a Formato 1DE-FR-0054

Rendicién de Cuentas. Evaluacion de la Jornada de Rendicion de Cuentas. Version
4 de fecha Febrero 7 de 2022.

Resultados

1.

¢ Gomo se enterd de la realizacién de la Rendicion de cuentas?

wPublicacién en laweb  minvitacion directa  2Cual

2. ;Laexplicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de

cuentas fue?

@Clara @Confusa
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3. ¢laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicion de
cuentas fue?

21%.

= Adecuada = Insuficiente

4, (Eltiempo de exposicion con el informe de la gestién fue?
2% ..

81% . __

izMuy large @Adecuado mCorlo

5. ¢Lainformacion presentada en la rendicién de cuentas responde a sus intereses?

7St =No
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¢La rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

" 92%

81 #No

(Volveria a participar en otra rendicién de cuentas de esta Institucion?

2%

. A partir de esto, los datos mas relevantes muestran que:

Los grupos de interés tienen mayor aicance de convocatoria con invitacién directa
que publicacién en |la web.

La apertura, agenda, metodologia y el video introductorio fue efective para dar
claridad a la audiencia de rendicién de cuentas.

Desde la Direccién de Sanidad se dispusieron de los medios para la participacion
de los grupos de interés en la rendicién de cuentas, sin embargo, el 27% consideran
gue fueron inadecuados.

El tiempo de la rendicion de cuentas cumplié con las dos horas estipuladas en la
guia técnica, aun asi para el 17% de los evaluadores, es un tiempo largo.

El 15% indica que los temas no cumplen con sus intereses, se debe fortalecer la
divulgacién del cuestionario para seleccion de temas.

Sobre si los resultados responden a la gestidn y si volveria a participar en una
rendicién de cuentas mas del 90% de los evaluadores estaria de acuerdo.
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ANEXO 1. LISTA DE ASISTENTES (Caracterizacion de actores y grupos de interés.)

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional, a
continuacion, se relaciona el nimero de participantes a nivel nacional de manera presencial
en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 de
Proteccitn de Datos Personales. Se identifica el grupo al que pertenece el asistente a través
del formato registro de participantes a la jornada de rendicién de cuentas (1DE-FR-0052)
que se publicd antes y se socializé durante el evento, las personas que participaron
virtualmente no se registraron, se asume que pertenece a poblacion general.

Asistencia presencial
Caracterizacion Grupo de Interés
Ubicacién {Veedurias - asociaciones Total
-ligas) Usuarios Entes de control

UPRES VALLE 18 1 19
UPRES CCRDOBA 2 2
UPRES META 1 1 2
UPRES CHOCO 3 3
UPRES NARING 5 5
UPRES CASANARE 2 2
UPRES RISARALDA 2 2
UPRES CAUCA 8 5
UPRES SANTANDER & 5
UPRES GUAVIARE 1 1
UPRES NORTE SANTANDER 3 1 4
UPRES GUANIA 4
NIVEL CENTRAL BOGOTA 22 2 24
UPRES SUCRE 2 2
UPRES TOLIMA 2 2
UPRES ANTIOQUIA 4 39 43
UPRES CAQUETA 3 3
Asistencia total presencial 130
Asistencia virtual 623

REGISTRO FOTOGRAFICO

Mivel central
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Nivel descentralizado

UPRES NORTE
SANTANDER

UPRES VALLE

UPRES CAUCA

NARINO
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de realizar la verificacién de aspectos a mejorar para el préximo desarrolio de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el equipo lider identifico los logros y
dificultades de la rendicién de cuentas realizada el 20/03/2024 a través de la lista de
chequeo establecida por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica

DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo para observacién de la Jornada de Didlogo de la
Rendicién de Cuentas).

INSTRUMENTO 18: LISTA DE CHEQUEOQ PARA OBSERVACION DE LA JORNADA
DE DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS

Objetivo de la guia

Observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de dialogo en la

rendicion publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la
cualificacién de este proceso.

I. ORGANIZACION Y LOGISTICA
1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

La Rendicién de Cuentas vigencia 2023 se realizd en las instalaciones del Cubo Colsubsidio

ubicado en la Av. Carrera 30 # 52-77 en la ciudad de Bogota y conectividad via YouTube a
las 10:00 horas

En el auditorio se conté con asistencia de veedores ciudadanos, entes de control, aliados
estratégicos y los usuarios.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:
» Pagina web
e Redes sociales
» Correo electrénico
¢ Grupos de WhatsApp
3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad

Las instalaciones del Cubo Colsubsidio contaron las vias de acceso para &i personal en
situacion de discapacidad.

4. Manejo de los tiempos

Conforme al programa para audiencia de rendicion de cuentas de la DISAN 2023 y la orden
de servicios No. Orden de Servicio No 14 DISAN-PLANE 38.9 de No. 014 - 15 de febrero 20248

definieron los tiempos de intervencién para cada uno de los temas, cumpliendo con el
tiempo estipulado de dos (2) horas.

li. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO
1. Utilizacién del lenguaje (Claro e incluyente):

El 94% del personal encuestado opiné que la explicacion brindada en cada una de las
intervenciones en la rendicion de cuentas fue clara, ya que se preparo la informacion e

indicaron su desarrollé, el lenguaje utilizado permitid referenciar a los diferentes grupos de
interés.
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2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

Un 85% del personal encuestado manifesté que la informacién presentada en el evento,
respondio a las expectativas e intereses que tenian del mismo, por contener datos
especificos y cifras en gestion de la salud, igualmente se incluyeron los temas pricrizados
por la poblacion y los temas priorizados, solicitaron incluir en préximas rendiciones el tema
de contratacion de forma mas detallado y tos médicos especialistas.

3. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

La rendicidn de cuentas resalto los servicios que presta la Direccion de Sanidad, mediante
su red interna y externa, responsable de las atenciones en salud a sus usuarios y
beneficiarios, de forma equitativa e inclusiva. Esta gestién garantiza los derechos de los
usuarios del Subsistema de Saiud de la Policia Nacional y contribuye al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, principalmente en garantizar una vida sana vy
promover el bienestar para todos en todas las edades (salud y bienestar).

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se publicé con 20 dias de anticipacion a la realizacion de la audiencia el informe de gestion
del afio 2023. También se habilité el formulario para gue se escogieran los temas mas
importantes para ser tratados del evento, enfocando la rendicion en los siguientes temas:

Contratacion de servicios

Cobertura de servicios

Atencion en salud

Servicio de dispensacion de medicamentos
Desarrollos tecnoldgicos

lil. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar a participacién ciudadana:

SRS

Para la audiencia de rendicion de cuentas realizada el dia 20 de marzo de 2024, se hahilito
en pagina web desde-gl 21 de febrero un link para fortalecer la participacion ciudadana,
protocolizar y registrar las peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial
y sugerencias (PQR28S) que conciernen a ia audiencia hasta que finalizd el evento, el cual
fue divulgado por diferentes redes sociales y otros medios de comunicacion para resoiver
las PQR23 y demas informacion sobre la gestién de la Direccion de Sanidad que pudieran

presentar los diferentes grupos de interés con tiempo y en razén a la publicacion del
informe.

lgualmente, se enviaron correos personalizados a todos los grupos de interés con el fin de
garantizar su participacion a nivel nacional, el dia del evento se entregaron en fisico el
formato para realizar preguntas.

2. Manejo de la jornada de didlogo (resolvi¢ intereses y necesidades colectivas mas no
quejas individuales):

El 79% describid como adecuada la forma en que el personal asistente tuvo la oportunidad
de opinar en el evento de rendicion de cuentas, debido a que previamente se enviaron los
formatos para las preguntas y se dieron respuesta en los tiempos establecidos. Sin
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embargo, solicitan que se amplie durante el evento el espacio de preguntas y que se
permita la intervencién directa de los asistentes.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de didlogo:

L.a rendicion de cuentas estuvo presidida por el sefor coronel Carlos Alirio Fuentes Duran,
y quien actué como moderador de las intervenciones por parte de los jefes de grupos y
areas fue el Profesional Robinson Heli Alvarez Melo.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracién:

El personal encuestado mediante formato de evaluacidn manifesté que la informacion
presentada en el evento, respondi® a sus expectativas e intereses, realizando
recomendaciones frente datos de contratacion y atenciones en saiud por especialidades.

5. Evaluacién general del desarrollo de la jornada de dialogo:

La Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 cumplié con los
requerimientos en temas de tiempos, informacion a presentar, publicacién del informe,
encuesta de participacién ciudadana entre otros; por lo anterior, en la evaluacién los
asistentes manifestaron el cumplimiento de expectativas e interés en el mismo. Sin
embargo, se debe implementar acciones de mejora para mejorar la vocalyria de
participacién y enfocarse también en los usuarios.

De las recomendaciones y sugerencias por parte de los participanteé se destacan appliar
o/pC

el espacio de preguntas y realizar la intervencién dir? artegfe los asistentes durante
el evento. A
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