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Informe previo Rendicion de Cuentas
¥ “DESDE EL ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ
VIGENCIA 2024”

Infroduccion

La rendicion de cuentas es ‘el
proceso conformado por un
conjunto de normas,
procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades
de la administracion publica del
nivel nacional vy territorial y los
servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los
resultfados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras
enfidades publicas y a los
organismos de conftrol, a partir de
la promocion del didlogo” (Articulo
48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion
de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Por
tanto, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica
para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia y transparencia. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se
desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su
contribucion a la construccion de la paz.

Segun el CONPES 3654 de 2010, la rendicion de cuentas es la obligacion de
un actor de informar y explicar sus acciones a otros que tienen el derecho
de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la
posibilidad de imponer algun tipo de sancidon por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

En tal sentido, la Policia Nacional de Colombia, en el marco de sus
funciones constitucionales, reconoce el deber de rendir cuentas bajo una
cultura de acceso a la informacion publica, gestion transparente vy
oportuna.
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En cumplimiento establecido en la Guia para la
Rendicion de Cuentas (1DE-PR-0023), por parte del
Departamento de Policia Guaijira, se realizd mesa de
trabajo el dia 20 de febrero de 2025, en cabeza del senor
comandante de departamento de Policia Guagijira,
soportada mediante acta No. AC-2025-006195-DEGUA,
conformando el equipo organizador de la rendicidon de
cuentas “YCon enfoque en derechos humanos y Paz” vy se
asignaron responsabilidades para su desarrollo.

Liderado por el senor Subcomandante @ del
Departamento y conformado por Jefe de Planeacion,
Oficina de Comunicaciones Estratégicas, Grupo de
Telematica, Oficina de Atencién al Ciudadano y Area
Administrativa y Financieraq, para asignar
responsabilidades y fijando los compromisos frente a la
actividad de rendicion de cuentas “DESDE EL ENFOQUE
DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2024".
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Etapas de la Rendicion de Cuentas

G Etapa de Aprestamiento j

# Acta de conformacion del equipo organizador.

» Matriz de caracterizacién de personas usuarias o
grupos de valor.

# Encuesta “Consultade temadticasdeinterés”.

» Publicacién del informe de rendicién de cuentas
previo evento en la pdgina web de la Policia
Nacional.

#» Presentacidn para la rendicion de cuentas.

Etapa del Diseio y Preparacion de
la Rendicién de Cuentas

= Orden de servicios.

- Banner de invitacion a la
rendicion de cuentas en el
Portal web Institucional.

- Link para el fortalecimiento de
la recepcion de PQR2S.

e Listado de invitados
confirmados que asistirdn a la
rendicion de cuentas.

Etapa de Ejecucion de la J

Rendicion de Cuentas

» Pieza de comunicacidn previa
iniciacion de la rendicion de
cuentas.

» Material fotogrifico y de
video, «que soporta la
realizacion de la rendicion de
cuentas.
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Etapas de la Rendicion de Cuentas

Etapa Evaluaciéon y
Seguimiento

rendicion de
s

» Acta de la
realizada ¥

cuentas
correspondiente
publicacién en la Pdgina web de la
Policia Nacional.

= Publicacion en la Pdgina web de la
Policia Nacional con las respuestas a las
preguntas fruto de
cuentas.

# Publicacién y seguimiento a
compromisos en la pagina web de la
Policia Nacional.

la rendicién de

Responsabilidades Equipo Organizador

No Actividad Responsable Fecha
Jfafe dgl equipo orgonlgodor de la rend|<:|on' qe cuentas 96 de febrero de 2025 hasta
1 vigencia 2024, y supervisar de todas las actividades que SUBCO .
. . . terminar el evento
cumplan con los tiempos establecidos en la presente Guia.
Qoordlpador de la Audiencia de Rendicién de Cuentas 3 26 de febrero de 2025 hasta
2 vigencia 2024 y es el responsable del cargue de las Jefe de Planeacién .
s terminar el evento
actividades de la §.V.E
Realizar video institucional donde se evidencie las gestiones
3 reahzogios en la vigencia 202'4, con e! fl_n de |mpog+gf ala Jefe GUCOE 01 de rmarzo de 2075
comunidad Gudgijira en la audiencia publica de rendicion de
cuentas.
4 Publlf:or_ en €l porfql Web <':1e‘ll Departamento de Policia Jefe GUCOE 96 de febrero de 2095
Gudijira, informe previo a rendicién de cuentas.
5 Jefe Logshco de la unidad asigna Iog gl’emen’ros logisticos Jefe Logistico 19 de marzo de 2025
necesarios para el desarrollo de la rendiciénde cuentas.
Las especialidades y dependencias comprometidas en la Especialidades
exposicion de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas AREAD
[ realizardn y enviardn las presentaciones de los temas que le COSEC 26 de febrero de 2025
correspondan de la vigencia 2024 en al formato PowerPoint GUCOE
actualizado. (méximo 2 diapositivas). Responsable Gestién Territorial
la dependencia de comunicaciones estratégicas vy Jofe GUCOE
7 telemdtica publicardn el link de los 10 temas para que los 26 de febrero de 2025
. Jefe GUTIC
grupo de valor para afiadir en el evento
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Responsabilidades Equipo Organizador

No Actividad Responsable Fecha
La dependencia de comunicaciones estratégicas COEST,

8 redlizard y hard el despliegue de la plantila (Banner) de la Jefe COEST 26 de febrero de 2025
audiencia publica de rendicién de cuentas.
La dependencia de atencién al ciudadano ATECI, realizara Un dic después de

9 las respuestas a los correos de los ciudadanos dejado los ATECI terminada la audiencia
soportes comrespondientes en la PQR2S. publica.
Tendrd instalado con anterioridad los medios que faciliten la

10 | presentacion de audiencia de la rendicién de cuentas como Jefe GUTIC 12 de marzo de 2025

Videobeam, computador, Sonido, Efc.

La Oficina de Atencion al Ciudadano mdéxime 45 dias
después de efectuada la rendicion de cuentas, remitiran
mediante comunicacién oficial a la dependencia de

1 Planeacién o quien haga sus veces, el reporte de las PQR2S ATECH 01 de abril de 2025
con sus comespondientes respuestas  garantizando la
proteccién de datos personales.
Disefiar un plegable de bolsillo donde se encuentre temas de GUCOE
12 |la rendicion de cuentas en un lengugje claro y simple, para PLANE 10 de marzo de 2025
entregarlos a los asistentes del evento. AREAD
Elaboraciéon de invitaciones, Matriz de caracterizaciéon de
Clientes, Grupos de Valor e Interés SEPRI
- oIUp : DERHU
13 - L . . GUTAH 07 de marzo de 2025
Se debe aplicar el protocolo para la invitacién y asistencia de POLCO
autoridades politico-administrafivas, militares, organismos de
. CODIN
control, comunidad en general, entre otros.
QUIEN REALIZA z
INVITADOS LA INVITACION OBSERVACION
10 lideres representativos L .
P Distrito Riohacha
Invitados desde las estaciones
, . s de Policia
10 lideres representativos Distrito San Juan
En cada una de
. L las bases de Distrito y estacion
10 lideres representativos Distrito Fonseca ~
P se deben conectar el senor
Comandante de Disfrito y
, . . . . Estacion y los invitados en las
10 lideres representativos Distrito Especial Uribia estaciones
se deben observary
, L . . arantizar los protocolos de
10 lideres representativos Distrito Especial Maicao 9 . .
P P bioseguridad
Lideres indigenas Derechos humanos
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Segmentacion de los Grupos de Valor

« Se realizd una caracterizacion a los grupos de valor e
interés, identificando 09 grupos esenciales que
confluyen, a los cuales se brinda nuestros servicios que
permitan interactuar continuamente, con el fin de
brindar informaciéon esencial y generar comunicacion
de valor.

Grupos de Valor

Gremio Hotelero.

Juntas de Accién Comunal.

Sector Comercio.

Periodistas.

Lideres Indigenas (Consejo Superior y Junta mayor de
palabreros).

Ganaderos.

Orientacion sexual diversa.

Iglesia.

Avutoridades territoriales (Gobernacion, Alcaldia, Secretaria de
Gobierno)

ahobd~

0 o N o

« Se realizd publicacidbn en el portal Web del
departamento de Policia Guaijira, y se les envido via
WhatsApp a los invitados a la audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2024, para que fueran
participes de manera activa y pudieran escoger 05
temas de su interés mediante link:

https://forms.office.com/r/gb6KVE4HQdy<2origin=lprLink
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Planeacioén, Medios de Convocatoria y Difusion

Para el desarrollo del evento se elabord orden de
servicios No. 0013 COMAN-PLANE del 20/02/2025
rendicion de cuentas “DESDE EL ENFOQUE DE
DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2024", en el
Departamento de Policia Guajira en la cual se
impartieron las diferentes érdenes y responsabilidades
particulares al personal comprometido.

En la capital Guajira, vamos a llevar a cabo la
rendicién de cuentas del afio 2024

Se realiza una amplia campana de difusion a fraveés
de la Emisora de la Policia Nacional 88.7 FM, pagina
web de la Policia Nacional, en todo el Departamento,
hacia la comunidad en general a la rendicion de
cuentas enfoque de derechos humanos y paz
vigencia 2024.
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Planeacioén, Medios de Convocatoria y Difusion

« Se invitd formalmente a los grupos de valor del
departamento a la rendicion de cuentas “DESDE EL
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA
2024", que se redliza para el dia 13/03/2024 mediante
Facebook Policia Nacional, Cuenta X y emisora de
Policia Nacional 88.7 FM.

Departamento de Policia Guajira

@2\ Departamento de Policia Guajira ***
@GuajiraPolicia

w149

Hacemos extensiva a toda la comunidad

a participar en la audiencia publica de
#RendiciénDeCuentas vigencia 2024.

Hacemos extensiva a toda la comunidad a
participar en la audiencia publica de
#RendicionDeCuentas vigencia 2024.
“Fecha: jueves 13 de marzo - .

SerBS0BEm Fecha: jueves 13 de marzo

{~Hora: 08:00 am

L.Lugar: #Comando de Policia Guajira

#DiosYPatria
#DiosYPatria

DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAJIRA
(@

RENDIGION

oE CUENTAS '®

DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAJIRA

ICION

[recrn: [EPREeS

T p— o CUENTAS **
ando de Policia Guajira
Tdy7mas PRESIDE: corone! iego ison Hontasa Gz
9:08 p. m. - 20 feb 25 - 48 Visualizaciones O 1

« Se coordind con la parte Logistica, Telemdtica vy
Grupo de Comunicaciones Estratégicas (GUCOE),
para el optimo desarrollo de la audiencia publica de
rendicion de cuentas utllizando medios como
Pantallas de difusion, computadores, celulares, sonido
en el auditorio del Comando de Departamento.

10
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Planeacioén, Medios de Convocatoria y Difusion

Publicacion del Banner en la pdagina web de la
Policia Nacional de Colombia, para vincular a los
grupos de valor a la mesa de didlogo sobre la
gestion de la unidad con enfoque en derechos
humanos y paz de forma presencial y virtual.

DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAJIRA

RENDICION

(2 elz /Y 13 de Marzo de 2025 £e C U E N TAS ®

asoonn
Auditorlo Comando de Policia Guajira

pREs,DE: Coronel Diego Edison Montana Gémez

Fijando la fecha horario y lugar donde se realizara la
actividad, denominada audiencia publica de
rendicion de cuentas con “DESDE EL ENFOQUE DE
DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2024",
teniendo a la comunidad como papel principal.

Con el fin de fortalecer las rendicion de cuentas en
la institucion, se habilito un link en el cual permitird la
recepcion y consolidacion de las peticiones, quejas,
reclamos, reconocimientos del servicio policial vy
sugerencias, este link estard habilitado hasta el
momento en que finalice el evento.

https://forms.office.com/r/né695BwxBay<origin=lprLink
11
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Temas Minimos a Tratar en la Rendicion de
Cuentas.

g 1

Ejecucion presupuestal
1 Presupuesto ) .
Estados financieros

b

El Departamento de Policia Guagjira evidenciard La ejecucion
presupuestal y estados financieros de la vigencia 2024, la adecuada
distribucion de los recursos, los estados financieros con los balances
comparativos, cantidad de fondos recaudados con sus conceptos,
seguimiento y control de los convenios, y por Ultimo el componente de
movilidad con el parque automotor con que cuenta la unidad.

Plan de Accién

Cumplimiento

2 de Metas

Programas y proyectos en
ejecucidén

El Departamento de Policia Guaijira, evidenciard la ejecucion del plan
de accidn los programas y proyectos de la vigencia 2024, administrando
los recursos asignados por entidades territoriales, fondos de seguridad
territorial y planes integrales de convivencia y seguridad ciudadana
(PICSC), de igual manera demostrando los recursos gestionados y las
capacidades fortalecidas, el lleno cumplimento de las actividades de
las S.V.E., y mediante la resolucion presupuestal No. 00002 DEL
02/01/2024 mediante la cual se realiza la distribucion presupuestal de
cada unidad segun las necesidades proyectadas y al finalizar la
vigencia 2024 alcanzando su ejecucion en un 100%.

12
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Temas Minimos a Tratar en la Rendicion de
Cuentas.

Informes de Gestidn

Metas e Indicadores de Gestion )
y/o desempefio

Informes de los entes de confrol
que vigilana la enfidad

El Departamento de Policia Guaijira evidenciard en el informes de
gestion, metas de indicadores de gestion y/o desempeno e informes
delos entes de control que vigilan a la entidad de la vigencia 2024, y en
cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, la
unidad realizo tres actividades claves de éxito, que fueron de impacto
en el departamento, mejoramiento de los indicadores de gestion.

Procesos confractuales

4 Contratacion

Gestidn contractual

El Departamento de Policia Guajira evidenciard en los procesos de contractuales y
gestion contfractual de la vigencia 2024, con 26 confratos celebrados en el 2024, con
un total de 20 en ejecutados y 06 en ejecuciéon, con 12 dreas comprometidas, con
los principales logros de inversion, mantenimiento preventivo y correctivo a todo
costo para los vehiculos y motocicletas, suministro de combustible (gasolina corriente
y ACPM), para el parque automotor vehiculos y motocicletas, adquisicion seguros
obligatorios que ampara los danos corporales que se acusan a las personas en
accidente de transito SOAT, mantenimiento preventivo y correctivo y/o mejoras
locativas de las instalaciones policiales.

13
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Temas Minimos a Tratar en la Rendicion de

Cuentas.
5 ImpCICfOS de |CI Cambios en el sector o en la
Gesﬁén poblacién beneficiaria

El Departamento de Policia Guaijira evidenciard los cambios en el sector
o en la poblacidon beneficiaria la capacidad institucional para la
disrupcion del delito, demostrando sus generalidades donde se
demuestra el alcance policial de la unidad, igualmente evidenciando
sus principales logros operacionales, plan choque, comparativos del
delito de la vigencia 2024 con la ano anterior, acciones de prevencion
ciudadana, aplicaciéon del cédigo nacional de convivencia y seguridad
ciudadanag, poblaciones vulnerables y lideres sociales.

Acciones de

6 mejor(]mien‘l'o Planes de mejora ]
de la entidad

El departamento de Policia Guajira evidenciard los planes de mejora de
la vigencia 2024, el cumplimiento y/o mejoramiento de las no
conformidades y hallazgos evidenciados mediante auditoras y visitas de
acompanamiento por el drea de confrol interno ARCOI durante la
vigencia en mencion, realizando acciones correctivas y planes de
trabajos, a los responsables de procesos, con el objetivo de subsanar y
no reincidir en el error, para cumplir los requisitos y aumentar la
satisfaccion del cliente, mejorando el desempeno y la eficacia del
servicio de policia.

14
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Temas de Interés Grupos de Valor

Metodologia para realizar la Rendicion de Cuentas
Etapa de aprestamiento

En cumplimiento al punto 1.3 consulta civdadana. La etapa en
mencion nos permite identificar la informacion de mayor interés
de los clientes, grupos de valor e interés, a través de una
encuesta “Consulta de las temdticas de interés”, con este
mapeo se orienta el contenido temdatico para la rendicion de
cuentas, para lo cual se debe realizar las siguientes acciones:

Identificar minimo 10 temas los cuales se llevardn a consulta
ciudadana virtual para su priorizacion, publicar en el Portal
Web institucional la encuesta virtual, tabular la encuesta,
priorizar minimo 5 temas a ser incluidos en la rendicion de
cuentas y preparar la informacidon teniendo en cuenta los
temas priorizados por la ciudadania.

En virtud de lo anterior se realizando la publicacidon en el portal
Web vy se envid via WhatsApp a los grupos de valor el link, de la
encuesta como se evidencia en la pdgina 10.

Cdodigo nacional de convivencia y seguridad ciudadanag,
seguridad vial y furistica, seguridad rural, narcofrdfico vy
microtrafico y grupos armados organizados como se evidencia
a continuacion.

15
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Temas de Interés Grupos de Valor

CONSULTA CIUDADANA )
“CONSULTA DE LAS TEMATICAS DE INTERES”

Manifestacion publica y blogueos de vias

Conflictos interclaniles

Seguridad vial y turistica

Grupos armados organizados

Hechos de relevancia (noficias de impacto)

Seguridad rural

Transporte informal

Narcotrafico y microtrafico

. Migracién

10. Cdédigo nacional de convivencia y seguridad ciudadana.

Los cuales se encuentran publicados en el portal web del
Departamento de Policia Guaijira y enviados a diferentes
grupos de WhatsApp, internos y externos para que 10s
grupo de valor (invitados) y ciudadania en general
puedan escoger la temdtica de su interés para que sea
tratado con el finde de aclarar sus dudas e interrogantes.

VRN WM~

AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUEN-
TAS VIGENCIA 2024

El Departamento de Policia Guajira tiene el gusto
de invitarlo a participar en la construccion de la
audiencia publica de rendicién de cuentas vigen-

https://forms.office.com/r/g6KVE4HQdy<origin=lprLink
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CONCLUSIONES

El Departamento de Policia Guagijra, reafirma su
compromiso de acercamiento con los ciudadanos, en
cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, por tanto a fravés
del mecanismo de rendicion de cuentas “DESDE EL
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA
2024", se expondran a los grupos de valor e interés
“lideres sociales, comunales ganaderos, comerciantes,
gremio hotelero, autoridades politico administratfivas,
etc., los resulfados de la gestion realizada en la fecha
comprendida del 01/01/2024 al 31/12/2024, asi mismo
ahondo en los temas minimos y de interés de los grupos
de valor, generando asi un espacio caluroso y de
dialogo con esta comunidad.

El evento nos permite exponer la gestion realizadas por
el Departfamento de Policia Guajira, durante la vigencia
2024, demostrando con ello el gran compromiso que
tenemos con los ciudadanos de todo el territorio
nacional, fortaleciendo los canales entre Policia y grupos
de valor, garantizando un servicio de Policia mas
cercano al ciudadano, mediante condiciones de
credibilidad confianza y posicionamiento, con enfoque
en Derechos Humanos y Paz.
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