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Informe Previo de Rendicion de Cuentas
Ministerio de Defensa Nacional vigencia 2021

Policia Nacional de Colombia

Departamento de Policia Guajira ,ntrOdUCCio,n

i C departfamento de
Policia Guagijira cred un
espacio denominado
rendicion de cuentas
“Con enfoque en
Derechos Humanos y Paz”,
. con los grupos de valor
~ con el fin de buscar
acercamiento escuchar y
atender de primera mano
ingquietudes y sugerencias
frente al servicio de Policia a través de un encuentro
cdlido y humano, en el cudl se fomenta la conversacion
con la ciudadania con respecto a la gestion y temas de
interés publico, de acuerdo con el cumplimiento de la
mision Institucional; ademds de la promocion de |la cultura
de la fransparencia, proteccion y observancia de los
derechos humanos y de la actitud étfica de todos los
servidores publicos que la conforman, es asi, como ¢a
través de este ejercicio se fortalece la confianza por parte
de los ciudadanos, foda vez gue nos permite conocer sus
necesidades y asi poder brindar solucion a sus problemas,
mejorando la percepcion de seguridad de la ciudadania
y las enfidades publicas.

Coronel GABRIEL HERNANDO GARCIA ARRIETA

Comandante departamento de Policia Guaijira
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Ministerio de Defensa Nacional Informe Previo de Rendicién de Cuentas

Policia Nacional de Colombia vigencia 2021
Departamento de Policia Guajira Equipo Organizador

Se realizd reunidn de trabagjo el dia 21 de Febrero del
2022, en cabeza del senor comandante de
departamento de Policia Guajira, elaborando acta de
instruccion Nro. 0010 COMAN-PLANE 2.25 conformando
el equipo organizador de la rendicidon de cuentas “Con
enfoque en derechos humanos y Paz” y se asignaron
responsabilidades para su desarrollo.

Integrado por la dependencia de planeacion, oficina
de comunicaciones estratégicas, dependencia de
telemdatica, oficina de atencion del ciudadano y drea
administrativa y financiera al mando del
subcomandante del departamento, para asignar
responsabilidades vy fijando los compromisos frente a la
actividad de rendicion de cuentas “con enfoque de
derechos humanos y paz” vigencia 2021.




Ministerio de Defensa Nacional Informe Previo de Rendicién de Cuentas

& °<° 0 .
& @l Policia Nacional de Colombia vigencia 2021

Il.
CUENTAS.

IV.

Departamento de Policia Guajira

Equipo Organizador

ETAPA APRESTAMIENTO

Acta de conformacion del equipo organizador.

Maltriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e interés.
Encuesta “Consulta de las temdticas de interés”.

Publicacion del informe de rendicidon de cuentas previo evento.
Presentacion para la Rendicion de Cuentas.

ETAPA DE DISENO Y PREPARACION DE LA RENDICION DE

Orden de servicios.

Banner de invitacion a la Rendicion de Cuentas en el Portal
Web Institucional.

Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.

Listado de invitados confirmados que asistirdn a la rendicion de
cuentas.

. ETAPA DE EJECUCION DE LA RENDICION DE CUENTAS

Video de gestion de la unidad previa iniciacion de la rendicion
de cuentas.

Material fotogrdfico y de video, que soporta la realizacion de
la rendicion de cuentas.

ETAPA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Acta de rendicion de cuentas realizada y su correspondiente
publicaciéon en la Pagina Web de |la Policia Nacional.
Publicaciéon en la Pagina Web de |la Policia Nacional con las
respuestas a las preguntas fruto de la rendicidon de cuentas.
Publicacidon y seguimiento a compromisos en la Pagina Web
de la Policia Nacional.
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Ministerio de Defensa Nacional
Policia Nacional de Colombia
Departamento de Policia Guajira

Las unidades y dependencias
comprometidas con los insumos
de la rendicion de cuentas
enviardn lo correspondiente a su
responsabilidad en el evento
que se redlizard para el dia
25/03/2022

Jefe del equipo organizador de
la rendicidon de cuentas vigencia
2022, y supervisar de todas las
actividades que cumplan con
los fiempos establecidos en la
presente Guia.

Coordinador de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas vigencia
2022 y es el responsable del
cargue de las actividades de la
S.\V.E

Realizar video institucional
donde se evidencie las gestiones
realizadas en la vigencia 2021,
con el fin de impactar a la
comunidad  Guqgjira en la
audiencia publica de rendicion
de cuentas.

Publicar en el portal Wed del

departamento de Policia
Guaijira, informe previo a
rendicion de cuentas.

Jefe logistico de la unidad

asigna los elementos logisticos
necesarios para el desarrollo de
la rendicion de cuentas.

Rendicion de Cuentas vigencia 2021

Equipo
organizador

SUBCO

Jefe de
Planeacion

Jefe COEST

Jefe COEST

Jefe logistico

Responsabilidades Equipo Organizador

| No | Actividad

21 de Febrero
2022
hasta finalizar
el evento

21 de Febrero
2022
hasta finalizar
el evento

21 de Febrero
2022
hasta finalizar
el evento

5 de Marzo
2022

En los fiempos
correspondien
tes de la S.V.E

24 de Marzo
2022




Ministerio de Defensa Nacional
Policia Nacional de Colombia

Rendicion de Cuentas vigencia 2021

Departamento de Policia Guajira Responsabilidades Equipo Organizador

Im Actividad Responsable

Las especialidades y
dependencias comprometidas
en la exposicion de la audiencia
puUblica de rendicidon de cuentas
realizardn y  enviardn  las
presentaciones de los temas que
le correspondan de la vigencia
2021 en al formato Power Point
actualizado.

La dependencia de
comunicaciones estratégicas vy
telemdtica publicardn el link de
los 10 temas para que los grupo
de valor para anadir en el
evento

La dependencia de
comunicaciones estratégicas
COEST, realizard plantilla

(Banner) de la audiencia
puUblica de rendicion de cuentas

La dependencia de atencion al
ciudadano ATECI, readlizard las
respuestas a los correos delos
ciudadanos dejado los soportes
correspondientes en la PQR2S.

Tendrd instalado con
anterioridad los medios que
faciliten la presentacion de
audiencia de la rendicion de
cuentas como Video beam,
computador, Sonido, Etc.

Especialidades
AREAD
COSEC
COEST

Responsable
gestion territorial

Jefe COEST
Jefe TELEM

Jefe COEST

ATECI

Jefe TELEM

05 de Marzo
2022

26 de febrero
2022

05 de Marzo
2022

Un dia
después de
terminada la
audiencia
publica.

24 de Marzo
2022




Ministerio de Defensa Nacional Rendicion de Cuentas vigencia 2021

Policia Nacional de Colombia » ) )
Departamento de Policia Guajira Responsabilidades Equipo Organizador

 No_ Actividad __Responsable | Fecha

La oficina de atencion al
ciudadano madaximo 45 dias
después de efectuada la
rendicion de cuentas, remitirdn
mediante comunicacion oficial
a la dependencia de ATECI
Planeacion o quien haga sus
veces, el reporte de las PQR2S
con SUS correspondientes
respuestas  garantizando la
proteccion de datos personales.

24 de Marzo
2022

Disenar una cartilla de bolsillo

donde se encuentre temas de la COEST
rendicion de cuentas en un PLANE
lenguaje claro y simple, para AREAD
entregarlos a los asistentes del GAULA
evento.

QUIEN REALIZA -
INVITADOS LA INVITACION OBSERVACION

10 lideres representativos

20 de Marzo
2022

Distrito Riohacha

, . L. invitados desde las estaciones
10 lideres representativos Distrito San Juan de Policia

: . o En cada una de

10 lideres representativos Distrito Fonseca las bases de Distrito y estacion

se deben conectar el senor

i . o ) o Comandante de Distrito y

10 lideres representativos Distrito especial Uribia Estacion v los invitados en las
estaciones

se deben observar y garantizar

10 lideres representativos Distrito especial Maicao los protocolos de bioseguridad

Lideres indigenas Derechos humanos

—QMWWW#W':&WM'#:&W



Ministerio de Defensa Nacional Rendicion de Cuentas vigencia 2021

Policia Nacional de Colombia
Departamento de Policia Guajira Segmentacion de los Grupos de Valor e interés

« Se realizdé una caracterizacion a los grupos de valor e
interés, identificando 09 grupos esenciales que
confluyen, a los cuales se brinda nuestros servicios que
permitan interactuar continuamente, con el fin de
brindar informacion esencial y generar comunicacion
de valor.

| N GRUPOSDEVALOR
BB Gremio hotelero

B Juntas de accién comunal
IBEN scctor comercio

B ocriodistas

B Lideres indigenas (consejo superior y junta mayor de palabreros).

B oonaderos

Orientacion sexual diversa

BN glesia

KR Autoridades territoriales (Alcaldia, Secretaria de Gobierno, Gobernacién)

« Se redlizd publicacion en el portal Web del
departamento de Policia Guajira, y se les envid via
Whatsapp a los invitados a la audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2021, para que fueran
participes de manera activa y pudieran escoger 05
temas de su interés mediante link:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nKBt3p-
6shBDhkrrgJDIC7XURE9MVDRVQO5BSVhMWiNNVjQwVThJSkl4MS4u
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Ministerio de Defensa Nacional Rendicion de Cuentas vigencia 2021

Policia Nacional de Colombia
Departamento de Policia Guajira Planeacién, Medios de Convocatoria y Disfuncion

« Para el desarrollo del evento se elabord orden de
servicios No. 0011 COMAN-PLANE del 15/02/2022
rendicion de cuentas “con enfoque en derechos
humanos y paz” vigencia 2021, en el departamento de
Policia Guajira en la cual se impartieron las diferentes
ordenes y responsabilidades particulares al personal
comprometido.

« Se readliza una amplia campana de difusion a través
de la Emisora de la Policia Nacional 88.7 FM, pagina
web de la Policia Nacional, en todo el Departamento,
hacia la comunidad en general a la rendicion de
cuentas enfoque de derechos humanos y paz
vigencia 2021.

Noticias y Actividades Destacadas

- Reuitados plan de

» Todas Las Noticias intervencidny + Actuaciones Paro Nacional -+ Lucha ContralaDelincuencia  + Porun Pais sin Drogas.
acompanamiento

+ Compromiso Ambiental « En Comunidad + Policias con Talento

Invitacion a la rendicién de cuentas
JR—— vigencia 2021 departamento de Policfa

SINTONJA Guajira

e RENDICION.

oeaeNTORoLchcugms CUENTAS

s [y [ comtisomensritn
o D{JF | DF e

CoronelGirrimndo Gatakeia




Ministerio de Defensa Nacional
Policia Nacional de Colombia
Departamento de Policia Guajira

Se invitd formalmente a
deparfamento a la

rendicion de cuentas

Rendicion de Cuentas vigencia 2021

Planeacion, Medios de Convocatoria y Disfuncion

grupos de valor del
‘con

enfoque de derechos humanos y paz”, vigencia 2021

que se readliza para el

dia 25/03/2022 mediante

Facebook Policia Nacional, Twitter y emisora de Policia

Nacional 88.7 FM.

Coronel. Gabriel Hernan... @ - 1min
Los invitamos este 25 de marzo a la
audiencia publica de
#RendicionDeCuentas del
Departamento de Policia Guajira,
transmitiremos en vivo desde nuestras
redes sociales a partir de las 09:00

Registrate
Ziw\ Coronel. Gabriel Hernando Garcia Arri... (/]
Los invitamos este 25 de marzo a la

audiencia publica de
del

Departamento de Policia Guajira,
transmitiremos en vivo desde nuestras
redes sociales a partir de las 09:00
a.m F

a.m #HEsUnHonorSerPolicia

ITO POLICIA GUATIRA CUE!
yarzo de 2022. PIRr- o 09:00 AM. Comando Departamer TO POLICIA GUAIJIRA
PRS ’ D E: arzo de 2022 oYY 09:00 AM. Comando Departamey

Coronel Gabriel Hernando Garcla Amleta

PRESIDE:
:
‘Coronel Gabriel Hernando Garcia Arrieta

Policia Fiscal y Aduanera (POLFA) y 9 mas

Se coordind con la parte Logistica, Telemdtica y
oficina de Comunicaciones Estratégicas (COEST), para
el optimo desarrollo de la audiencia publica de
rendicion de cuentas utilizando medios como video
beam, computadores, celulares, sonido en el auditorio
del Comando de Departamento.
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Ministerio de Defensa Nacional Rendicion de Cuentas vigencia 2021
Policia Nacional de Colombia
Departamento de Policia Guajira Planeacién, Medios de Convocatoria y Disfuncion

« Publicacidn del Banner en la pdgina web de la
Policia Nacional de Colombia, para vincular a los
grupos de valor a la mesa de didlogo sobre la
gestion de la unidad con enfoque en derechos
humanos y paz de forma presencial y virtual.

N AUDIENCIA PUBLICA
m— (

ity S RENDICION.

DEPARTAMENTO POLICIA GUAJIRA
25 de marzo de 2022. m 09:00 AM. Comando Departamento de Policia Gugjira.

PRESIDE:

Coronel Gabriel Hernando Garcia Arrieta

* Fjando la fecha horario y lugar donde se realizara la
actividad, denominada audiencia publica de
rendicion de cuentas con “enfoque de derechos
humanos y paz” vigencia 2021 teniendo a la
comunidad como papel principal.

« Con el fin de fortalecer las rendicion de cuentas en
la institucion, se habilito un link en el cual permitird la
recepcion y consolidacion de las peticiones, quejas,
reclamos, reconocimientos del servicio policial y
sugerencias, este link estard habilitado hasta el
momento en que finalice el evento.

https://spars.policia.gov.co/pagrs/Incidente/IncidenteCiudadano/81

13
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Ministerio de Defensa Nacional Rendicion de Cuentas vigencia 2021
Policia Nacional de Colombia ...
Departamento de Policia Guajira Descripcion del Contexto

La rendicion de cuentas es “el proceso conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, |as
entidades de la administracion publica del nivel nacional
y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resulfados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, ofras entidades publicas y
a los organismos de confrol, a partir de la promocion del
didlogo” (Articulo 48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresion de confrol social, que comprende
acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion. Por tanto, busca la
transparencia de la gestion de la Administracion Publica
para lograr la adopcidon de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia y fransparencia. Asi mismo,
permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su
confribucion a la construccion de la paz.

Segun el CONPES 3654 de 2010, la rendicidon de cuentas
es la obligacion de un actor de informar y explicar sus
acciones a otros que ftfienen el derecho de exigirla,
debido a la presencia de una relacion de poder, y la
posibilidad de imponer algun tipo de sancion por un
comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado.

N . = o, o, o e
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Informe Previo de Rendicién de Cuentas
vigencia 2021

Ministerio de Defensa Nacional
Policia Nacional de Colombia

Departamento de Policia Guajira Descripcién del Contexto

En tal sentido, la Policia Nacional de Colombia, en el
marco de sus funciones constifucionales, reconoce el
deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la
informacion publica, gestion transparente y oportuna.

Los objetivos de la rendicion de cuentas busca,
fortalecer el senftido de lo publico, recuperar la
legitimidad parea las instituciones del estado, facilitar el
ejercicio del confrol social a la gestion publica, conftribuir
al desarrollo de los principios constitucionales de
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e
imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo
de |los recursos publicos, servir como insumo para ajustar
los planes, programas y proyectos de manera que
resoonda a las necesidades y demandas de la
comunidad.

Es por ello, que, a través de la guia de rendicidon de
cuentas, la Institucion despliega los lineamientos para el
desarrollo de este ejercicio parficipativo y de
intferaccion con la ciudadana, donde es necesario dar
a conocer la gestion en el marco de la ejecucion
presupuestal, cumplimiento de metas, gestion,
contratacion, impacto de la gestion y acciones de
mejoramiento, entre otros.

N . = o, o, o e
15



Informe Previo de Rendicién de Cuentas
vigencia 2021

Ministerio de Defensa Nacional
Policia Nacional de Colombia

Departamento de Policia Guajira Descripcién del Contexto

Bajo este contexto, se plantea la aplicacion del
concepto de audiencia publica de rendicion de
cuentas de la Policia Nacional “Enfoque en derechos
humanos y paz”, como un espacio abierto para
exponer, por parte del senor Comandante
Departamento de Policia Guagijira, los resultados de la
gestion de la vigencia 2021, actividad que se realizard el
dia 25 de Marzo de 2022 a partir de las 09:00 horas en el
auditorio del comando de departamento de Policia
Guaqijira, ubicado en la direccion calle 15 # 7 — esquina
barrio Camilo Torres, asi mismo por las diferentes redes
sociales y medios tecnologicos que permitan la
fransmision de este evento y que llegue a la comunidad
Guaqjira.

En atencidon al cumplimiento Ley estatutaria 1757 de
2015 “por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion
democrdtica”, realizacion de audiencias publicas, a fin
de dar cumplimiento al MAarco normativo
correspondiente en los plazos establecidos, asi mismo
seguir los lineamientos establecidos en la Guia de
Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional.

Esta unidad policial empleard todos los medios
tecnoldgicos para convocar y realizar audiencia publica
de rendicion de cuentas a los grupos de valor.

N . = o, o, o
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Informe Previo de Rendicion de Cuentas
vigencia 2021

Ministerio de Defensa Nacional
Policia Nacional de Colombia

Departamento de Policia Guajira Temas minimos

i.>

PRESUPUESTO

Ejecucidn presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversidon y servicio de la deuda) en
ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones
iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos,
compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: De |las Ultimas dos (2) vigencias, con
corte a diciembre del ano respectivo.

El departamento de Policia Guagjira evidenciard La
ejecucion presupuestal y estados financieros de la
vigencia 2021, la adecuada distribucion de los recursos,
los estados financieros con los balances comparativos,
cantidad de fondos recaudados con sus conceptos,
seguimiento y control de los convenios, y por uUltimo el
componente de movilidad con el parque automotor
con que cuenta la unidad.

17




Informe Previo de Rendicién de Cuentas
vigencia 2021

Ministerio de Defensa Nacional
Policia Nacional de Colombia

Departamento de Policia Guajira Temas minimos

CUMPLIMIENTO DE METAS

Plan de Accidn: Objetivos, estrategias, proyectos, metas,
responsables, plan anual de adquisiciones y distribucion
presupuestal.

Programas y proyectos en ejecucion: Plan operativo
anual de inversiones o el instrumento donde se
consignen los proyectos de inversion o programas que
se ejecuten en cada vigencia.

El departamento de Policia Guaqjira, evidenciard la
ejecucion del plan de accion los programas y proyectos
de la vigencia 2021, administrando los recursos
asignados por enfidades territoriales, fondos de
seguridad territorial y planes integrales de convivencia y
seguridad ciudadana (PICSC), de igual manera
demostrando  los recursos  gestionados y  las
capacidades fortalecidas, el lleno cumplimento de las
actividades de las S.V.E, y mediante la resolucion
presupuestal N° 00002 DEL 01/01/2021 mediante |la cual
se realiza la distribucion presupuestal de cada unidad
segun las necesidades proyectadas y al finalizar la
vigencia 2021 alcanzando su ejecucidn en un cien por

ciento.

N . = o, o, o o e
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Informe Previo de Rendicién de Cuentas
vigencia 2021

Ministerio de Defensa Nacional
Policia Nacional de Colombia

Departamento de Policia Guajira Temas minimos

GESTION

Informes de Gestidn: Informe del grado de avance de
las politicas de desarrollo administrativo del modelo
integrado de planeacidn y gestion

Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeno: De
acuerdo con su planeacion estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la
entidad: Relacion de todas las entidades que vigilan vy
los mecanismos de control que existen al interior y al
exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la
gestion de la misma.

El departamento de Policia Guajira evidenciard en el
informes de gestion, metas de indicadores de gestion
y/o desempeno e informes delos entes de control que
vigilan a la enfidad de la vigencia 2021, y en
cumplimiento al modelo integrado de planeacion vy
gestion MIPG, la unidad realizo tres actividades claves
de éxito, que fueron de impacto en el departfamento,
mejoramiento de los indicadores de gestion y las
auditorias por parte de drea de control inferno ARCOI y
visita de acompanamiento de la  direccion
administrativa y financiera DIRAF, al componente de

armamento.
- _LREEEEEEEEEEEEEEELEELEELEEEEEEEEEEEE
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Informe Previo de Rendicién de Cuentas
vigencia 2021

Ministerio de Defensa Nacional
Policia Nacional de Colombia

Departamento de Policia Guajira Temas minimos

af
R
CONTRATACION

Procesos contractuales: Relacion y estado de los
procesos de confratacion.

Gestion contractual: NUmero y valor de los confratos
terminados y en ejecucion.

El departamento de Policia Guaijira evidenciard en 1os
procesos de confractuales y gestion confractual de la
vigencia 2021, con 44 contratos celebrados en el 2021,
con un fotal de 31 en ejecutados y 13 en ejecucion, con
12 dreas comprometidas, con los principales logros de
inversion, mantenimiento preventivo y correctivo a todo
costo para los vehiculos y motocicletas, suministro de
combustible (gasolina corriente y ACPM), para el
parque automotor vehiculos y motocicletas, adquisicion
seguros obligatorios que ampara los danos corporales
que se acusan a las personas en accidente de fransito
SOAT, mantenimiento preventivo y correctivo y/o
mejoras locativas de las instalaciones policiales, asi
mismo la ejecucion de 2 convenios para el anos 2021.

N = = o, o e
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Informe Previo de Rendicién de Cuentas
vigencia 2021

Ministerio de Defensa Nacional
Policia Nacional de Colombia

Departamento de Policia Guajira Temas minimos

q_z,r X

w W
IMPACTOS DE LA GESTION

Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria: A
partir de las evaluaciones realizadas, informar sobre |os
cambios concretos que ha tenido la poblacidon o la
ciudadania en el sector o en el territorio.

El departamento de Policia Guagjra evidenciard los
cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria la
capacidad institucional para la disrupcion del delito,
demostrando sus generalidades donde se demuesira el
alcance policial de la unidad, igualmente evidenciando
sus principales logros operacionales, plan choque,
comparativos del delito de la vigencia 2021 con la ano
anterior, acciones de prevencion civdadana,
aplicacion del coédigo nacional de convivencia vy
seguridad ciudadana, poblaciones vulnerables y lideres
sociales.
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Informe Previo de Rendicion de Cuentas
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD

Planes de mejora: Informacion sobre las acciones y la
elaboracion de planes de mejoramiento a partir de 10s
multiples requerimientos informes de organismos de
control y PQRS.

El departamento de Policia Guaqjira evidenciard los
planes de mejora de la vigencia 2021, el cumplimiento
y/o mejoramiento delas no conformidades y hallazgos
evidenciados mediante auditoras y visitas de
acompanamiento por el drea de control interno ARCOI
durante la vigencia en mencion, realizando acciones
correctivas y planes de trabajos en atencidon a la guia
para mejora N° (IMC-GU-0006), y la guia de
herramientas de seguimiento y evaluacion en la Policia
Nacional N° (1DS-GU-0013), a los responsables de
procesos, con el objetivo de subsanar y no reincidir en el
error, para cumplir los requisitos y aumentar la
satisfaccion del cliente, mejorando el desempeno vy la
eficacia del servicio de policia.
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ETAPA DE APRESTAMIENTO

En cumplimiento al punto 1.3 consulta civdadana. La
etapa en mencion nos permite identificar la informacion
de mayor interés de los clientes, grupos de valor e
interés, a través de una encuesta “Consulta de las
temadticas de interés”, con este mapeo se orienta el
contenido tematico para la rendicion de cuentas, para
lo cual se debe realizar las siguientes acciones:

ldentificar minimo 10 temas los cuales se llevardn a
consulta ciudadana virtual para su priorizacion, publicar
en el Portal Web institucional la encuesta virtual, tabular
la encuesta, priorizar minimo 5 temas a ser incluidos en
la rendicion de cuentas y preparar la informacion
teniendo en cuenta los temas priorizados por Ia
ciudadania.

En virtud de lo anterior se realizando la publicacion en el
portal Web y se envid via Whatsapp a los grupos de valor
el link, de la encuesta como se evidencia en la pdgina
10, feniendo una participacion de 58 personas
escogiendo sus femas de mayor interés, donde en la
tabulacion los temas de mayor votacion fueron: Codigo
nacional de convivencia y seguridad ciudadanag,
seguridad vial y furistica, seguridad rural, narcotrafico y
microfrafico y grupos armados organizados como se

oo
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CONSULTA CIUDADANA
“CONSULTA DE LAS TEMATICAS DE INTERES”

Preguntas Respuestas &)

“Consulta de las tematicas de interés”

58 00:52 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estade

1. SELECCIOME 5 TEMAS A TRATAR
Mas detalles

Manifestacion publica ¥ blogu... 12

Segur

tare = 5 35

d wial y turistica 32 30

Grupos armados organizados a7 25
Hechos de relevancia (noficias... 16 20
Seguridad rura 23 15
Transporte informal 20 10
Marcomrafico y microtrafico 23 g
Migracion 19 o

nci... 34

Codige nacional de convival

000G OOOOS

1. Codigo nacional de convivencia y seguridad
ciudadana con 34 puntos.

Seguridad vial y turistica con 32 puntos.
Seguridad rural con 28 puntos.

Narcotrafico y microtrafico con 28 puntos.
Grupos armados organizados con 27 puntos.

RN

N = o, o, o e
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TEMAS DE INTERES

Cédigo nacional de convivencia y seguridad ciudadana

Aplicacion de la Ley 1801 del 2016 el departamento de
Policia Guaijira, evidenciardn todos los comportamientos
contrarios a la convivencia que fueron aplicados vy las
medidas correctivas de la vigencia 2021, asi mismo dard
a conocer a los asistente los tipos de multas y los
términos de los mismos.

Seguridad vial y Turistica

La seccional de transito y transporte  Guaqjirg,
evidenciard las gestiones realizadas de la vigencia 2021,
referente a todas las acftividades seguridad vial en
materia de prevencion de accidentes de frdnsito,
actividad operativa y aplicacion de la ley de fransito y
transporte (ordenes de comparendos).

La seccional de profteccion y servicios especiales
Guaijira, con su grupo de furismo evidenciardn las
gestiones realizadas de la vigencia 2021, sobre los
lugares de mayor visita por ciudadanos extranjeros vy
turistas, dando a conocer las recomendaciones de
seguridad y las actividades de prevencion de la
vigencia en mencion.

N = =, o, o i e
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Seguridad rural

El grupo de carabineros Guaijira evidenciard todas las
actividades de la vigencia 2021, en materia de
prevencion y seguridad rural, con el objetivo de prevenir
los delitos tales como abigeato, hurto de maquinaria
agricola, mineria ilegal y desplazamiento forzado.

Narcotrafico y microtrafico

La seccional de investigacidon criminal  Guaijira
evidenciard las gestiones realizadas de la vigencia 2021,
referente a todas las operaciones readlizadas en el
departamento con el fin de mitigar estos delitos que
afectan la convivencia de los Guaijiros.

Grupos armados organizados

La seccional de investigacidn criminal  Guaijira
evidenciard la gestion realizada en la vigencia 2021,
referente a la desmantelacion de las estructuras
organizadas al margen de la ley (GAOR), demostrando
la capacidad que fiene la institucion para la disrupcion
de los delitos que afectan a la ciudadania.
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CONCLUSIONES

El departamento de Policia Guagijra, reafima su
compromiso de acercamiento con los ciudadanos, en
cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, por tanto a fravés
del mecanismo de rendicion de cuentas “con enfoque
de derechos humanos y paz”, se expondrdn a los grupos
de valor e inferés ‘lideres sociales, comunales
ganaderos, comerciantes, gremio hotelero, autoridades
politico administrativas, etc, los resultados de la gestion
realizada en la fecha comprendida del 01/01/2021 Al
31/12/2021, asi mismo ahondo en los femas minimos y de
interés de los grupos de valor, generando asi un espacio
caluroso y de dialogo con esta comunidad.

El evento nos permite exponer la gestion realizadas por
el departamento de Policia Guaijira, durante la vigencia
2021, demostrando con ello el gran compromiso que
tenemos con los ciudadanos de todo el fterritorio
nacional, fortaleciendo los canales entre Policia y grupos
de valor, garantizando un servicio de policia mas
cercano al civdadano, mediante condiciones de
credibilidad confianza y posicionamiento, con enfoque
en Derechos Humanos y Paz.
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