MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION GENERAL

17 SEP 2019

DEL

RESOLUCION NUMERO ' )

“Por la cual se expide el Manual del Sistema de Gestion Integral de ia Policia Nacional y se
deroga una resolucion”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

En uso de las facultades legales que le confiere el articulo 2, numeral 8, del Decreto 4222 de 2006,
y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2° de la Constitucion Politica de Colombia sefiala como fines esenciales del Estado:
sefvir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida economica, politica, administrativa y cultural de la Nacion;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo.

Que I3 Constitucion Politica de Colombia sefiala, en los Articulos 11, 48, 49, 53 y 95 que todas las
personas lienen derecho a laviday al acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion
de la salud.

Que la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” determina
que el control interno es el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones vy
actuaciones, asi como ta administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con
las normas constitucicnales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
atencién a las metas u objetivos previstos.

Que la Ley 1562 del 11 de julio de 2012, Por la cual se modifica el Sistema General de Riesgos
Laborales v se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional”, sefiala en el articulo 1,
que el programa de Salud Ocupacional se entendera en adelante como ¢l Sistema de Gestion de la
Seguridad v Salud en el Trabajo SGSST al igual determinara ios componentes para su gjecucion.. “la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el abjetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad vy la salud en el trabajo”.

Que la Ley 1955 del 25 de mayo de 2019 "Por el cual se expide el plan nacional de desarrclio 2018-
2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

Que el Decreto 1955 del 25 de mayo de 2019 “Por el cual se modifica parcialmente la estructura del
Ministerio de Defensa Nacional”, en su articulo 2° numeral 8, faculta al Director General de la Policia
Nacional de Colombia, para expedir las resoluciones, manuales y demas actos administrativos
necesarios para administrar ta Policia Nacional en todo el territorio nacional y puede delegar esta
funcion de conformidad con las normas legales vigentes.
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Que el Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”, en el Libro 2, parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, en los numerales
2.24.6.1al2.24.6.37, define las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema
de Geslion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), glie deben ser aplicadas por todos los
empleadores publicos y privados, con cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores en mision, con las excepciones prevista por la ley que
para el caso de la Policia Nacional corresponden al personal uniformado: de fgual manera en el
numeral 11, Articulo 2.2.4.6.8 establece que el empleador debelinvolucrar los aspectos de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST), al conjunto de sistemas de jestion, procesos, procedimientos y
decisiones de la empresa.

Que la norma ibidem, en el Articulo 2.2.4.6.5. Desarrollé {a poiit_ica de seguridad y salud en el trabajo
(5ST). El empleador o contratante debe establecer por escrito na politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) que debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre
todos sus centros de trabajo v todos sus trabajadores, indepenfdiente de su forma de contratacion o
vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser comunicada al

Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segtin corresponda de conformidad con
la normatividad vigente. ‘

Que el Decreto 1489 del 11 de septiembre de 2017, “Por medio del cual se madifica el Decreto 1083
de 2015”, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en ef articulo 133 de la Ley 1753
de 2015", derogd los articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998y Ia Ley 872 de 2003, y actualiz6 el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), que integra los anteriores sistemas de gestion
de calidad y de desarrollo administrativo, con el sistema de Control inferno.

Que el articulo 2.2.22.3.12 de la norma ibidem “certificacion de calidad”, establece que ias entidades
y organismos publicos, que lo consideren pertinente, podran certificarse bajo las normas nacionales
e internacionales de calidad.

Que la Resolucion 957 de 2005 de fa Comunidad Andina, “Reglamento del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, aplicable al personal uniformado y no uniformado de la Policia
Nacional sefiala en el articulo 1, los aspectos para la gestién administrativa, técnica, del talento
humano y de operacionalizacion de los procesos basicos queideben cumplir las empresas de los
pafses miembros de la CAN. 'f

Igualmente, en el articulo 3, sefiala que los paises miembros se comprometen a adoptar las medidas
que sean necesarias para el establecimiento de los Servicios! de Salud en el Trabajo, los cuales
podran ser organizados por las empresas o grupos de empresas interesadas, por el sector publico,
por las instituciones de seguridad social o cualquier otro tipo!de organismo competente o por la
combinacion de los enunciados.

i
Que la Resolucion 00912 de 2009 “Por la cual de expide el reglamento del servicio de policia”,
Establece normas de caracter general para regular la prestacidon del servicio de policia en
concordancia con la Constitucion Politica de Colombia y ef marco legal vigente.

Que la Resolucion 01724 del 20 de abril de 2017, “Por medio de la cual se adopta la politica y fos
objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud eni el Trabajo de la Policia Nacionai”.
Definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratantes” y las fases de implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en e Trabajo. :

Que la Resolucion 01933 del 05 de mayo de 2017, “Por la cualse expide el Manual del Sistema de
Gestidn Integral de la Policia Nacional” se establece las particularidades de cada uno de los
componentes que conforman el Sistema de Gestidn Integral dela Policia Nacional.

Que {a Resolucion 04008 del 2 de agosto de 2018 “Por la cual se adopta y documenta la Palitica de
Gestion Integral del Riesgo en la Policia Nacional”, permite dinapizar e implementar el pensamiento
y gestion basada en riesgo, en todos |os funcionarios de la institucion.

Que la Resolucion 4512 del 07 de septiembre de 2018, “Por la ‘cual se reorganizan los Subcomités
Central y Regional de Coordinacion del Sistema de Control |Interno de la Policia Nacional, se
determinan los lineamientos para su integracién y funcionamientc}:”. Donde se emiten los lineamientos
para hacer seguimiento a la implementacion, adaptacion, complementacién y mejoramiento continuo
del sistema de control interno. i
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Que la Resolucion 04614 del 10 de septiembre 2018 "Por la cual se adopta el Modelo |ntegradc? de
Planeacion y Gestion de la Policia Nacional, se reglamenta el Comité Institucional de'Gestlon y
Desempeno de la Policia Nacional y los Subcomités de Gestion y Desempefio, se dlc’[g_n unas
disposiciones y se deroga una resolucion”, definio los procesos responsables de la§ politicas de
gestion y desempefio institucional, ios lideres de las mismas y los integrantes del Comite Institucional
de Gestion y Desempefio de la Policia Nacional.

Que la Resolucion 00003 del 01 de enero de 2018 "Por la cual se adoptan las Definiciones
Estratégicas y el Marco Estrategico Institucional 2019-2022 de la Policia Nacional”; establece en el
articulo 1 Adopcion. Adoptar las definiciones estratégicas y el Marco Estratégico institucional de la
Policia Nacional, conformado por Politicas, Politicas institucionales y Politicas de Sistemas de

Gestion.

Que la Resolucién 01012 del 22 de marzo de 2019 "Por medio de la cual se modifica parcialmente
la Resolucion 4614 del 10/09/2018 “Por la cual se adopta el Madelo Integrado de Planeacion vy
Gestion de |a Policia Nacional, se reglamenta el Comité Institucional de Gestion y Desempeno de la
Palicia Macional y los Subcomités de Gestion y Desempefio, se dictan unas disposiciones y se
deroga una resolucion”, incorpord la politica de gestion y desempefio "17. Mejora Normativa”, se
asigna el lider de la misma y se ajustan los lideres para la politica "5. Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion™.

Que la Resolucion 01785 del 02 de mayo de 2019 “Por la cual se expide el Manual de Gestion de la
Doctrina de la Policia Nacional”. Determina el marco conceptual sobre la doctrina policial, asi como
las caracteristicas que la definen.

Que la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), quien ostenta el estatus consultivo
general en el Consejo Economico y Social de las Naciones Unidades ha publicado entre otras, las
siguientes normas de Sistemas de Gestion: Norma ISO 9001, Requisitos para los Sistemas de
Gestion de Calidad (23-09-2015), Norma 1SO 14001, Requisitos para los Sistemas de Gestion
Ambiental, (23-08-2015), Norma ISO 27001 Requisitos de Tecnologias de fa Informacion, Técnicas
de Seguridad y Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informagcion (11-12-2013) y la Norma |SO
45001 Requisitos de Sistemas de la Seguridad y Salud en el Trabajo (03-2018), todas ellas de
acuerdo con la estructura del Anexo SL de la Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO},
para favorecer la integracion de los Sistemas de Gestion en la Organizaciones.

Que en atencién a los preceptos normativos gue rigen lo relacionado con los sistemas para la
modernizacion y mejora de la gestion publica basados en normas nacionaies e internacionales de
gestion, asi como los que determine la Policia Nacional en cumplimienio de las politicas estatales,
se hace necesario expedir el Manual del Sistema de Gestion Integral, con ¢l fin de contar con un
instrumento de consulta y orientacion para los funcionarios, que permita conocer ef modelo gerencial
adoptado por ta Institucidon para alcanzar los objetivos propuestos dentro del cumplimienio de su
mision constitucional, para lo cual,

RESUELVE:

ARTiCULC_) 1. Expedir el Manual del Sistema de Gestion Infegral de la Policia Nacional, en respuesta
alos campnps gue el mismo modelc gerencial ha presentado con motivo de la dinamica institucional,
la normatividad asociada, la actualizacion de sus procesos, la alineacion con [a estrategia, la

reglamentacion en seguridad y salud en el trabajo del talento humano y el fortalecimiento de la
mejora continua del servicio policial.

CAPITULO 1
INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

ARTICULC 2. OBJETIVO. Exponer a todos los integrantes de la Institucion las caracteristicas
generales de! Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional, su alcance y lineamientos de nivel
_es-tratégico, generando unidad de criterio en la interpretacion de los componentes del sistema, la
interaccion entre ellos, sus caracteristicas de funcionamiento y del sistema en general.

En este manual se establecen los lineamientos de la gestion y las particularidades de cada uno de
los cpmponentes que conforman el Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional, con el
proposito que los miembros de la Institucion identifiquen dentro del sistema cual es su nivel de

l?Jcm_zau:iéln, responsabilidades y deberes frente a los clientes y demas partes interesadas de la Policia
acional.

Aprobacion: 09-03-707%7




RESOLUCION NUMERO U 5 Q 4 8 Im DEL 11 5% 0 HO.IA No 4

t - F
“POR LA CUAL SE EXPIDE EL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGR
LA POLICIA NACIONAL Y SE DEROGA UNA RESOLUCION” “iL DE

ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION. Los lineamientos tef Manual del Sisiema de Gestion
Integral para fa Policia Nacional, seran aplicados por los Servidbres Publicos de Ia Institucion dentro
del contexto del Sistema de Gestion Integral, en cada una de las Unidades que desarrollan la gestion
en el ambito Misional Policial como eje de actuacién de la Institusion y en las Unidades de los ambitos

Educ_:ativo, Salud y Bienestar, respectivamente, guienes apoyan los intereses de las unidades del
ambito misional policial. !

AR‘Tf(')ULO 4: 'RESPONSABILIDADES. El jefe de la Oficina ae Planeacion es responsable de la
emision, modificacion, control y distribucion del presente manual y su formalizacién a través de
actividades y criterios establecidos en la guia “Control de Documentos” 1DS-GU-0015.

Cada uno de los miembros de la Institucion es responsable de conocer y hacer un uso adecuado de
este documento, asegurando que para su apiicacion cuente con la Gltima version publicada en el
aplicativo Suite Visién Empresarial.

ARTICULO 5. NOCIONES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL. El Sistema de Gestion Integral
surgio desde mediados de los afios 90's en la Institucion y sé ha mantenido por la necesidad de
disponer de un modelo que permite al alto mando y demas directivos de la Institucion canducir y
gobernar la entidad hacia el logro de los resultados deseados. |,

Este Sisterna de Gestion Integral debe continuar evolucionand@ en el tiempo, para asegurar que la
Institucién pueda cumplir de forma permanente sus responsabilidades misianales, en un contexto
sostenible, concertando planes de corto, mediano y largo plazo; y para elio precisa progresivamente
de capacidades mayores o mas elaboradas en quienes tiene a cargo dirigir los destinos de ia
Institucion y por consiguiente conceptos y orientaciones renovados que den luces sobre la direccion
y el gobierno de la Policia Nacional, donde se deben administrar no solo las actividades internas,
sino tambien considerar los cambios acelerados, en la conformacion de la sociedad, los recursos
limitados y la aparicion del conocimiento como un recurso principal, entre otros cambios gue ocurren
en el entorno y que influyen grandemente en el quehacer de la Entidad.

Ahora bien, para entender la gestién integral es importante pfeviamente entender el concepto de
“calidad” en el cumplimiento de las responsabilidades misionales, dentro de un contexto sostenible
y el concepto de otros "sistemas de gestion y modelos de excelencia”, aplicables en la conduccién y
gobierno de la Entidad. ;

En las definicicnes tradicionales de calidad se encuentra unai amplia gama de enfoques que van
desde calidad asociada con excelencia, con cumplimiento de requisitos de un producto o servicio,
con eficiencia y optimizacién de recursos, hasta la calidad coma valor agregado v satisfaccion de las
expectativas de los clientes y partes interesadas. :

En e marco de este Manual, se considera la Calidad: como la creacion global de valor por la
organizacion para todos sus grupos de interés claves y mas influyentes, incluyendo la ciudadania y
el Estado colombiano, donde el concepto de valor hace énfasis en el grado de cumplimiento y
satisfaccion de sus expectativas, con los servicios ofrecidos de manera eficiente, y considera el
impacto directo que !a calidad puede tener en la reputacion de la organizacion.

Sistemas de Gesiion (SG). Se entiende que un “sistema” es un conjunto de elementos que
interactian, y que un “sistena de gestion” solo es aplicable en |as organizaciones, siendo “aquel en
donde los elementos de una organizacion interactian para establecer politicas, objetivos y procesos
que permitan alcanzar estos objetivos”. En una organizacion'se pueden desarrollar'sistemas ’c’ie
gestion para tratar una sola disciplina o varias disciplinas, por ejemplo, gestion de la calidad, gestion
ambiental, etc. !

Actualmente los sistemas normalizados de gestiéon y muchos modelos de excelencia se basan en
principios comunes, permitiendo identificar no sole riesgos, sing oportunidadeg y orientaciones para
la mejora. Los objetivos, los procesos, los recursos relativos a la calidad, crecimiento, presupuesto,
medio ambiente, salud y seguridad en el trabajo, energia, seguridad de la informamén_y otros
aspectos de la organizacion pueden lograrse de una forma mas eficaz y efectiva cuando se integran
los diferentes sistemas de gestion.

Esto implica efectuar un analisis previo en aspectos de ofden interno, como la planiﬁ.clacic’)n
estratégica, metas, estructura organizacional, recursos, oper:acioneis.y servicios, evaluacion de
resultados y acciones de mejora, entre otros, para determinar la afinidad, elc'a’mentos comunes y
elementos especificos entre sistemas de gestién. Al resultado de dicha correlacion y la aplicacion de
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herramientas comunes, se le suele denominar como sistema integrado de gestion, sin embargo es
importante entender que de los sistemas normalizados de gestion, integrados o no, son solo uno de
los elementos de [a gestion integral institucional.

Sistema de Gestion Integral (SGI). Aunque no se encuentra una definicion unificada de lo que es
un SGI se considera que este concepto aplica para cada Entidad en particular, donde ella determina
los elementos requeridos para lograr mayor efectividad en la gestion institucional y la presiacion de
sus servicios con base en las necesidades y expectativas de sus clientes y partes interesadas
criticas, considerando la gestion de componentes que debidamente articulados facilitan la gestion
integral interna, tales como su direccionamiento estratégico, su arquitectura funcional, sus sisternas
integrados de gestion y su cultura, asi como los factores del entornc como son las condiciones para
el crecimiento, cohesion social y medio ambiente donde se desarrollan sus actividades, de manera
que le permitan un desarrollo sostenible.

El Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional estd conformado por los lineamientos
institucionales para la gestion, soportado estructuralmente en los sistemas normalizados de gestion
y tres grandes componentes que al interactuar hacen que [a Institucion se comporte como un “todo”
organizado, completo y coherente. Estos componenies son: iy Estrategia y Gestion Estratégica; ii)
Gestion y Estructura de Procesos; y iii) Talento Humano y Gestion de la Cultura Institucional, con el
proposito final de crear valor, hacia los clientes y partes interesadas de la Policia Nacional, siendo
las principales la comunidad y el Estado colombianc, asi como los servidores plblicos de la Entidad
y el ambiente.

El Alto Mando reconoce que este sistema ha aportado de manera fundamental en el cambio
institucional de los (ltimos afios, generando la orientacion y congruencia necesaria en la gestion de
los diferentes niveles organizacionales para el cumplimiento de los objetivos y metas de la Institucion,
ante una sociedad que tantos resultados le demanda.

Este Manual presenta el esquema del Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional
describiendo por una parte, la evolucién en el tiempo que ha tenido el modelo gerencial de la Policia
Nacional, y por otra, los conceptos, caracteristicas propias y principios del esquema actual propuesto
para el Sistema de Gestién Integral de la Policia Nacional, por los lineamientos institucionales para
la gestion y componentes para la generacion de valor agregado, por lo tanto, se convertira en
documento obligatorio de consulta al incorporar nuevos elementos en la gestion institucional.

CAPITULO Il

EVOLUCION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

ARTICULO 6. ORIGEN Y DESARROLLO. El Sistema de Gestidn Integral (SGlj de la Policia
Nacional, tiene su origen en el proceso de transformacion cultural que inicio la Institucion desde el
afio de 1995, orientado a lograr mayor efectividad, incrementar la confianza de la comunidad en el
servicio que presta y fortalecer su liderazgo en el desarrolio del pais.

El proceso de transformacion cultural en sus comienzos, centr sus objetivos en cuatro pilares
fundamentales:

1. Construir una cultura de seguridad a partir de una mayor interaccion con la comunidad.

2. Cambiar la forma de trabajar centrada en funciones, reglamentos y manuales rigidos, por
una gestion por procesos que garantice una mayor calidad del servicio policial.

3. Profesionalizar el policia, expresado en el aprendizaje permanente y el desarrollo de
habilidades gerenciales.

4. Incrementar los niveles de calidad de vida y satisfaccién de los integrantes de la Institucion
a través de un Modelo de Gestion del Talento Humano.

E! Sistema de Gestion Integral, retomo y arficuld estos mismos objetivos y, en consecuencia, la
Policia Nacional declaré al SGI como el “enfogue gerencial que crienta la gestion del servicio policial
hacia la satisfaccion de la comunidad en materia de convivencia y seguridad, mediante un desarrollo
integral y armonico fundamentado en la mejora”.
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El modelo que fue estructurado referente al Sistema de Gestlcm Integral de la Policia Nacional se
acreditd asi (ver grafico 1)
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Grafico 1. Modelo anterior para e} Sistema de Gestidén integr{él de la Policia Nacional. Fuente.
Elaboracién propia Policia Naci('ahal

Como se aprecia en la grafica anterior, el Sistema de Gestlbn Integral inclufa tres importantes
componentes: el Direccionamiento Estratégico, que daba respuesta a la finalidad de la Institucién; 1a
Gerencia de Procesos, que precisaba las actividades a e;ecutaf para cumplir con esa finalidad; v la
Gestion del Talento Humano, responsable de hacer realidad la prestacion de los servicios. Estas

dimensiones interactuaban entre ellas para generar sinergia, permeando la Gultura Institucional, de

tal manera que la proyeccion de la Instifucion fuese coheklente consistente y promoviera el
incremento de la efectividad de las actividades que ejecutaba, teniendo en cuenta que el recurso
mas imporiante de la Institucion ha sido su genie, quien hace posible el trabajo y el logro de los

objetivos establecidos.

A continuacion, se presentan los hechos mas significativos dentro del proceso evolutivo del Sistema
de Gestion Integral, en los ultimos afios; asi: !

El Sistema de Gestién Integral (SGI) de la Poiiéla Nacional, tiene su origen en el
proceso de transformacion cultural que inicié la; Instituclon desde el afo de 1995,
orientado a lograr mayor efectividad, incrementar; ila confianza de Ja comunidad en el
servicio que presta y fortalecer su I|derazgo en eizdesarrolio del pais.

Se proyecta y ejecuta el Programa de Transformdcion Cultural, el cual se estructurd
en 6 grandes componentes: 1. El Plan Transpaﬁencia; 2. Participacion Ciudadana
para el Cambio: en este componente se realiz6,por primera vez la gran encuesta
denominada “La Consulta Ciudadana” estableciéndose como el primer proceso de
1996 retroalimentacion con el cliente; 3. Potenciacion del Conocimiento; 4. Blsgueda de
la Vocacién y el Talento Policial; 5. Una Nudva Cultura del Trabajo: en este
componente se da inicic al establecimiento de lineamientos para la creacién e
implementacién de una gestion organizacional basada en procesos y 6.Desarroilo
Gerencial.

Se expide ef Decreto 2158 de 1997 “Por el cual sé desarrolla la estructura crganica,
1997 se determina la vision, mision, funciones vy pnnclplos de la gestion en la Policia
Nacional”.

Se formula el primer Plan Estratégico cuatrienal para los afios 1999-2002,
desarrollando las siguientes politicas: 1. Participacion de la Comunidad, 2. Nueva
1998 Cultura del Trabajo, 3. Fortalecimiento de la Capacidad Operativa, 4. Desarrollo
Gerencial, 5. Potenciacién del Conocimiento y: 6. Modernizacion de la Gestion
Administrativa. :

Implementacion del aplicativo SIATH (Sistema dezlnformacién para la Administracion
2001 del Talento Humano) con el fin de iniciar un proceso de mejora en la administracion
del capital humano Institucional.
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Se elu el Plan Estratégico formulado para los afos 1999-2002.

A partir de los conceptos de calidad apropiados por la Institucion, se incorporan los
conceptos de: eficacia y eficiencia para la medicion, seguimiento y monitareo, tanto
de indicadores, como de planes de accion.

2003

Formulacion del Plan Estratégico Institucional PEI 2003-2008 de acuerdo a las metas
gubernamentales.

Se implementa la herramienta informatica de disefio propio: Sisterma de Informacion
para el Control y Seguimiento de la Gestion Policial (SICOG).

130 de diciembre del afio 2003 se expide la Ley 872 “Por la cual se crea el Sistema
de Gestién de Calidad de la rama ejecutiva del poder publico”.

2004

2005

{_a Institucion estandariza por primera vez las_actividades y tareas que realiza dia a
dia a través de procesos y procedimientos mediante la Resolucidén 1113 del 27 de
mayo de 2004 “Por la cual se adopta el manual de procedimientos del servicio policial
para la Policia Nacional" y con el proposito de facilitar y agilizar la gestion generd
una herramienta virtual, la cual fue convalidada mediante el Instructivo 114 OGES!-
DIPON del 29 de noviembre de 2004 “Funcionamiento del aplicativo Sistema de
Administracion de Procedimientos Policiales (SAPROP)".

Se desarrolla como herramienta gerencial para el direccionamiento del talento
humano, un modelo de gestién por competencias laborales centrado en el
conocimiento, experiencias y habilidades en el desempefio laboral, desde un
enfoque humanista.

El Area de Gestion en Servicios de Salud (AGESA) de la Direccion de Sanidad,
estructura el Programa de Salud Ocupacional para personal uniformado y no
uniformado de la Policia Nacional, en asocio con la ARL Positiva amgplia la cobertura
de la salud ocupacional con los programas de intervencion en promocién y
prevencion.

2006

Se expide el Decreto 4222 del 2006 “Por el cual se modifica parcialmente la
estructura del Ministerio de Defensa Nacionat”.

Se expide la Resolucion 3515 del 14 de junio de 20086 "Por la cual se adopta de
manera formal el SGI para la Policia Nacional”.

2007

Mediante Resolucion 3628 del 08 de octubre de 2007, se establece la Paolilica
Estratégica Educativa de la Policia Nacional, a traves del Sistema Educativo Policial.

Formulacién e implementacion del PEI 2007-2010 de acuerdo a las metas
gubernamentales y a las politicas sectoriales de! Ministerio de Defensa Nacional.

Se incorpora el métode de red de ofertas de valor y pricrizacion de actividades y
elementos de valor, como complemento del analisis de la realidad institucional para
el diagnédstico de la Institucion, a nivel interno y externo. Se formulan los mapas
estratégicos y el Cuadro de Mando Integral — CMI, tanto institucional como de las 21
unidades policiales (Direcciones y Oficinas Asesoras).

o]
2
o
0

Se realiza el fortalecimiento def SGI. Se implementa la metodologia Balanced
Scorecard (BSC) y la herramienta informatica Suite Visién Empresarial (SVE) para
el seguimiento, monitoreo y evaluacion de [a gestion estratégica y de procesos.

Se expide la Resolucion 05288 del 5 de diciembre de 2008 “Por la cual se adopta el
Manual de Calidad del SG!| para la Policia Nacional”.

La Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional es la primera Direccion de la
Policia Nacional en obtener la certificacién de su Sistema de Gestion, por parte del
Instituto Colombiano de Normas Técnicas-ICONTEC, demostrando cumplimiento de
las normas NTCGP 1000 e ISO 8001.

Agrrnlindnn GRS
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La Poligia Nacional obtiene Ia certificacion del Sistema de Gestion de Calidad (3GC)
del Instituto Colombiano de Normas Técnicas-ICONTEC, demostrando cumplimiento
2009 de -las normas NTCGP 1000:2004 e I1SO 9001:2008, soportado en 17 procesos de

primer nivel, gue son aplicados en 21 unidades policiales (Direcciones y Oficinas
Asesoras).

Se realiza |la formulacion estratégica del siguienté cuatrienio 2011-2014.

Se amplia el alcance de la certificacion de calidad con ICONTEC a 10 unidades
policiaies del nivel operacional y se actualiza la certificacion del SGC de la Institucion
2010 en NTCGP 1000:2009 e ISC 9001:2008. ‘

Mediante ia Resolucion 02731 del 30 de agosto de 2010, se adopta la metodologia
de perfiles de cargos por competencias para los ¢argos estructurales (comandantes,
asesores, coordinadores y jefaturas) y demas cargos de la Policia Nacional para
llevar a cabo la propuesta de ubicacién laboral dél personal uniformado.

Mediante la Resolucién 01744 del 20 de mayo de 2011, "Por la cual se implementa
el modelo de cuftura institucional, se crea la fmetodologia, equipos de trabajo,
espacios de identificacion, articulacion y movilizacién para la operacionalizacion y se
deroga la Resolucion 00225 del 04 de febrero dg 2011".

2011 ;

La Institucion recibe de la Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la Calidad
(FUNDIBEQ), el Premio Iberoamericano de la calidad en la categoria ORQO, otorgado
por su desempefio y mejoramiento continuo en el ambito administrativo y de gestion,
convirtiéndose en referente de la gestion publica'en Colombia e Iberoamérica.

Primera renovacion y ampliacion del certificado de la ISC9001 y NTGCP1000 para
2012 la Policia Nacional, cubriendo 61 unidades Policiales en los niveles Estratégico,
Tactico y Operacional. f

Disefio y aplicacion del Modelo de implementacion y Aseguramiento del Sistema de
2013 Gestiéon de Calidad de la Policla Nacional “MIA” bajo los estandares NTCGP
1000:2009, e ISO 8001:2008 en nueve unidades del nivel operacicnal.

Se realiza el Plan Estratégico Institucional 2015-2018 “Comunidades Seguras y en
Paz" y se modifica la metodologia para el despliegue del Plan Estratégico
2014 Institucional en las 8 regiones de Policia. Como resultado de este despliegue, se

pasa de 22 mapas estratégicos a 9; y se disjminuye el nimero de objetivos e
indicadores institucionales. f

Se fortalece el Modelo de Implementacion y Aseguramiento del Sistema de Gestion
de Calidad de la Policia Nacional “MIA” bajo los estandares -NTCGP 1000:2009 e
ISO 9001:2008; a través de herramientas de seguimiento, monitoreo y capacitacion,
aplicandose en todas las unidades policiales ¢como esquema para garantizar la
implementacién o aseguramiento del Sistema de Gestion de Calidad.

Se obtiene la segunda renovacion y/o ampfiacibn de! certificado de la 1ISOS001 vy
NTCGP1000 para la Policia Nacional, dando cobertura- a 71 unidades policiales en
los niveles Estratégico, Tactico y Operacional.

2015 : -
Se aplica por primera vez en la Institucion, auditorias bajo el esquema multisitio en

los colegios de la Direccién de Bienestar Sobial y auditorias Integradas a los
Sistemas de Gestién con las normas 1S09001, 1SO14001 y OHSAS18001, para la
Escuela de Cadetes de Policia “Francisco de F’apla Santander”.

El mando institucional toma la decision de crear un equipo de trabajo en la Direccion
de Talento Humano para que lidere el disefio :e implementacion del _Sister_na de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo en cuenta los lineamientos
de la Resolucion 957 de 2005 de la CAN y el Decreto 1072 de 2015.
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+§ ' En este anc se realizé un ejercicio de analisis de los procesos, con fines de
alineacion a la estrategia 2015-2018, enmarcado en el proyecto “Transformacion de
1a Gestion con Enfoque Regional, orientado al ciudadano” (T-GER+), aspec?o que
contribuye a fortalecer el aporte de las Regiones al cumplimiento de los objetl\{gs
estratégicos y a sentar tas bases de una descentralizacion controlada de la gestion

institucional.

Se realiza e! disefio de la estructura documental del Sistema de Gestion de fa
Seguridad y Salud en el Trabajo; se capacitan 130.000 funcionarios de la Policia,
con &l curso de 50 horas en Seguridad y Salud en el Trabajo, fortalecimienio del
personal responsable de SST en las regiones de Policia. Se desarrolla la primera
2016 auditoria al Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en cien (100) unidades
policiales, como parte de la informacion para la evaluacion inicial y analisis integral
de la Policia en relacién con la SST.

A diciembre de este anio, la Policia Nacional cuenta con: 71 unidades certificadas por
ICONTEC con la norma ISO 9001:2008 y NTCGP1000:2009, 13 unidades con
certificacion en 1SO 14001:2004, 07 unidades con certificacion 1SO 27001:2013, 11
unidades con certificacién en NTC 5906:2012, 01 unidad con certificacion
OHSAS18001:2007 y 45 unidades operacionales que cuentan con Sistema de
Gestion de la Calidad soportado en la auto-declaracion de cumplimiento de los
requisitos de la norma NTCGP1000 e ISO 9001:2008, con la metodologia del MiA,
expedida por la Direccién General de la Policia Nacional.

Inicia igualmente el Pian de Transicion de la norma de SGC, ISO 9001: 2008 a la
ISO 9001: 2015, comprometiendo en la presente vigencia de manera directa el mapa
de procesos institucional del ambito misional policial y progresivamente continuara
con los demas ambitos de gestion.

Se inicia el proceso de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion version 2, mediante la expedicién Resolucién 4614 del 10 de septiembre
2018 2018 “Por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la Policia
Nacional, se reglamenta el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la
Policia Nacional y los Subcomités de Gestion y Desempefio.

Se dictan unas disposiciones y se deroga una resolucion”, de manera articulada con
el Sistema de Gestion de la Calidad de la Entidad vigente a nivel Institucional, basado
en la norma ISO 9001:2015, utilizando como elemento de articulacion la estructura
de alto nivel -HSL de la Organizacion Internacional de Estandarizacion — ISO que
rige también para las normas 1SO 14001, ISO 27001 e SO 45001, entre otras.

2017

Se obtiene la tercera renovacion y/o ampliacion del certificado de los Sistemas de
Gestion, asi:

Ambito MISIONAL POLICIAL:

— Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) con norma SO 8001:2015, para el nivel
estratégico, en donde participan 20 Unidades como duefias de los procesos del
SGl. Las Unidades Operacionaies DISEC, DIPOL, DIJIN, DICAR, DITRA,
DIPRO, DIRAN y DIASE recibieron certificacidn segin el alcance especifico de

2018 sus actividades misionales.

— Sistema de Gestion Ambiental (SGA) con norma ISO 14001:2015, para nivel
estrategico, en el complejo DIPON, para las Unidades DISEC, DITAH y DIRAF.

— Sistema de Gestidn de la Sequridad de la Informacion -SGSI, con norma SO

27001:2013, para el nivel estratégico, Unidades OFITE, DIRAF, DiJIN, DIPOL,
DIASE, DIRAN y DINCO.

Nota: Las Policias Metropolitanas y Departamentos de Policia, que contaban con
certificacion individual de su SGC, confinuan todas las actividades requeridas para
su mantenimiento y mejora; sin embargo, para certificacion externa entran en periodo
de transicion, hasta nuevas disposiciones de la Institucion.

Apsrobaesi 09052017
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- S_ist_ema de Gestion de la Calidad (SGC) conjnorma 1SO 9001 :2015, para el nivel
tactico en DINAE y nivel operacional ECSAN.

" Ambito EDUCATIVO

- Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) con norma
OHSAS 18001, nivel operacional ECSAN. |

- Sistema de Gestion Ambiental (SGA) con norma ISO 14001:2015, nivel
operacional ECSAN. :

Ambito de BIENESTAR i
- Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) conjnorma 1SO 9001:2015, para el nivel
tactico en DIBIE y nivel operacional en los| 22 Colegios de la Institucion, con
esquema Multisitio. ;

Ambito de SALUD :-
. |

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) con nonfna ISO 9001.2015 para nivel tactico
en DISAN y nivel operacional en el Hospital Central (HOCEN).Se inicia el proceso
de implementacidn del Modelo Integrado de Plareacion y Gestién version 2, a través
del manual operativo que consta de 7 dimensiones y 17 politicas soportadas en ef
Decreto 1499 del 11 septiembre de 2017, de manera articulada con el Sistema de
Gestion de la Calidad de la Entidad vigente a nivel Institucional, basado en la norma
iSO 9001:2015, utilizando como elemento de artlculacién la estructura de alto nivel -
HSL de la Organizacion Internacional de Estandarizaciéon — ISO que rige también
para las normas iSO 14001, 1SO 27001 e 1SC 45001, entre otras.

Se presenta el Plan estratégico 2019-2022 “Colombia Bicentenaria, Seguridad con
Legalidad” en el ambito misional policial y se proyecta su despliegue hacia las 8
Regiones de Policia, asi como también se plantea la proyeccion de un plan
estratégico especifico para los ambitos de‘gesti('?n Educativo, Salud y Bienestar.

2019

Tabla 1. Proceso evolutivo del SGI en la Policia Nacional de Gelombia. Fuente. Elaboracion propia
Policia Nacional. |

ARTICULO 7. PROYECCION 2030 DE LOS SISTEMAS DE GESTION CERTIFICABLES EN
POLICIA NACIONAL. Teniendo claro que todo sistema de gestién eficaz debe proporcionar valor
agregado a la empresa, mediante buenas practicas que conlleven a hacer las cosas mejor, de forma
mas pertinente o mas agil, con menos trémites y optimizacion de recursos, y hacerlo de manera
estandarizada; igualmente, se hace necesario proyectar hf]cia el futuro la implementacion o
ampliacion de los sistemas de gestion de manera planificada, cientréndose en optimizar las areas de
mayor impacto a la Institucion y a su enforno. '

Certificacion de los Sistemas de Gestion. Siendo en Colombjia la certificacion de los sistemas de
gestion una opcion valida, segin el Articulo 2.2.22.3.12 del Decreto 1499 de 2017, utilizada a
discrecion de la Alta Direccion de las Entidades, muchas empresas publicas estan decidiendo
alcanzarla. !

Dentro de los motivos que tiene la Palicia Nacional, para obt:ener el certificado de su sistema de
gestién por un organismo de certificacion independiente, se; encuentran: generar ;a?isfaccic’m y
confianza de la ciudadania con respecto a sus productos; o servicios, el cumplimiento a las
regulaciones, normatividad, las exigencias de la globalizacié:n, con procesos mas sm‘isticadgs y
mayores responsabilidades en términos de conducta frente a I=_as partes nqteresadas (La comunld.ad
nacional e internacional, el Estado y los entes de control, entre otros), evidencia de su compromiso
con la excelencia en la gestién, reconocimiento que puede llegar a favorecer la consecucién de
recursos por parte de instituciones y organismos nacionales e nternacionales.

En estos casos, la Policia Nacional busca la evaluacién y, certificacion por una tercera parte
independiente de sus sistemas de gestion como medio para eviden_ciar__el cumplimiento de los
estandares y requisitos minimos, donde la Direccion General de la Institucion ve un valor agregado
en la auditoria a sus sistemas de gestion como medio para anticiparse y no permitir incidentes por
falta de control, que afecten negativamente la imagen institucional.

[LE-R3-0001 Aprobachan GO NG00
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Hoy en dia, todas las empresas del sector pablico estan bajo el escrutinio de terceras partes
interesadas. La necesidad de transparencia en cuanto al impacto de su actividad en el entorno en el
que se desempefa, la forma en que gestiona la seguridad de su actividad y en céma la Institucion
mejora continuamente la calidad, son algunas de las demandas a las que las empresas publicas han
de hacer frente en cualquier zona geografica del pais.

Los Sistemas de Gestion certificables en Policia Nacional, a partir de los cambios en la estructura
de procesos tanto institucional como de las unidades en las regiones de policia y de la proyeccion
de esquemas multisitio para los ambitos de gestion, los sistemas de gestion basados en la
integracion del SGC-SGA —SSGSST- SGSi con opcién de ser certificables, interna o externamente.

El mando Institucional debera dar a conocer mediante acto administrativo qué unidades seran las
seleccionadas para implementar los diferentes sistemas de gestion con fines de certificacion, de
manera individual, combinada o integrada en una vigencia determinada.

ARTICULO 8. PROYECCION 2030 DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL INSTITUCIONAL. De
acuerdo con las necesidades, este modelo de gestion y sus componentes deben seguir
evolucionando, para estar a la par de los cambios gue ocurren en el pais, donde la Institucion tiene
nuevos e importantes retos a cumplir en los proximos afios, y que se enmarcan dentro del Modelo
de Transformacion institucional (MTI- Proyeccién 2030), en alineacion con el Plan Nacional de
Desarrolio (2018-2022) y las Politicas del Sector Defensa, como son la consolidacion de una cultura
de convivencia, entendida desde sus categorias juridicas de seguridad, tranquilidad, ambiente y
salud publica, la lucha para la disrupcion del crimen y reduccion del delito, la participacion civica, la
cooperacion internacional integral y dinamica, asi como la necesidad de nuevas estrategias
institucionales focalizadas en el profesionalismo y bienestar del personal, con el propdsito
fundamental de generar mayor valor agregado.

En términos amplios la gestion debe ir mas alla del cumplimiento como parte de una estrategia de
sostenibilidad a largo plazo, basandose en dos ejes: [a gestion de la conformidad relacionada con el
cumnplimienio de leyes, reglamentos, resolucicnes, reguisitos y demés lineamientos aplicables, v la
gestion de la cultura que implica el nivel de madurez en las personas para adherirse y aportar al
logro de los objetivos institucionales, como una manera de mantenerse a la vanguardia de las
necesidades y cambios de la sociedad.

Con base en lo anterior, es necesario proyectar en cada ambito de gestiébn un marco de mejora
continua y lineamientos de actuacién que apoyen no solo el “Cumplimiento de requisitos minimos”,
sino que se continie trabajando para “la integracién de los Sistemas Normalizados de Gestion (5GC,
SGA, SGSST, SGSI) y su alineacion con el nuevo marco estratégico 2019-2030", se promueva
sistematicamente “la estandarizacidon de buenas précticas de gestién e incorporacién relevante de
tecnologias”, mediante la operacion de los procesos, con la finalidad de optimizar la prestacion de
los servicios a la ciudadania y alcanzar y mantener la sostenibilidad institucional de largo plazo,
aportando a la cohesion social, al ambiente y al crecimiento econdmico del pais.

Para lograr la evolucién hacia el desarrollo sostenible y mejora continua, se necesita un esfuerzo
sostenido, en términos de asesoria y capacitacion masiva a las diferentes unidades y ambitos de
gestion, aprovechando todas las capacidades institucionales para lograr la transformacion esperada,
y de manera individual por cada funcionaric que mas alla de sus propios intereses, tome conciencia
de la importancia de su labor y contribuya a la mejora del servicio en bensficio de la Institucion y del
pais.

CAPITULO 1Nl

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE LA POLICIA NACIONAL

ARTICULO 9. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL. Teniendo en cuenta los
conceptos basicos de un Sistema de Gestidn Integral, se construye el modelo gerencial de fa Policia
Nacional en el cual se reconoce la realidad de fa Institucion y se estructura la forma en que la misma
se organiza para entregar vator cltaramente diferenciado a sus clientes y partes interesadas.

Es asi como dentro de los lineamientos institucionales para la gestion y los sistemas normalizados
de gestion, genera la estrategia como primer componente, que constituye la linea orientadora que
da rumbo a la Institucién (definiciones, lineamientos € iniciativas) y se despliega por medio de las

ALt
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metodologias propias de la estrategia y gestion estratégica; a traves de la cadena de vaior interacttia
con el componente de gestién y estructura de procesos, el cual permite su operacionalizacion de
manera controlada, identificando oportunidades de mejora para potencializar ta gestion del dia a dia
en busca del mejoramiento y la innovacién; el componente lde Talento Humano y Gestion de la
Cultura contribuye a identificar y cubrir las necesidades cuantltatlvas y las competencias del personal
que desarrollara la gestion estratégica, mediante el aporte de' la gestion de los procesos.
La creacion de valor, se genera para cada uno de los dmbltos de gestion, hacia los respectivos
clientes y partes interesadas que los conforman, segiin sed el foco de actuacion de la gestion
institucional, asi: |'
|

1. Comunidad y Estado colombiane: Sistema de Gestidn de fa Calidad (SGC).
2. Funcionarios y Colaboradores: Sistema de Gestion de |a Seguridad y Salud en el Trabajo

{SGSST). i
3. Ambiente y Comunidad: Sistema de Gestion Ambiental. |
4. Institucion — Policia Nacional, Comunidad y Estado colobmbiano: Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacién. |

|
El sistema de Gestion Iniegral de la Policia Nacional, se reprecisenta graficamente asfi:
o !
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Grafico 2. Sistema de Gestion Integral de la Policia Namonal Fuente. Elaboracidn propia Policia
Nacional.

ARTICULO 10. DEFINICION DEL SISTEMA DE GESTI!ION INTEGRAL DE LA POLICIA
NACIONAL. Se define como el modelo gerencial que orienta ia gestién del servicic policial hacia la
creacion de valor a los clientes y partes interesadas, con el soporte de los sistemas normalizados de
gestion, mediante un desarrollo integral y arménice de sus irés componentes Estrategia y Gestion
Estratégica, Gestion y Estructura de Procescs y Talento! Humano y Gestion de la Cultura
Institucional, dentro de los lineamientos institucionales para la ’igestic’m.

Descripcion de los elementos del Modelo de Gesticn Integrai' |

« Lineamientos institucionales para la gestion, es el referente superior que expone tanto ef
perfit como el marco filoséfico de la Instituciéon en materla de gestion e inspira y moviliza el
accionar institucional, en términos de orientacicnes que deben ser acogidas y respetadas
plenamente por sus integrantes. Ver capitulo 1V 5

« Sistemas normalizados de gestién, que soportan lé gestién institucional, mediante la
estructura de alfo nivel, establecida por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (1SO).

TDS-RS-0001 Toprokan T ol
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Los principales sistemas normalizados de gestion aplicables en distintas unidades de la F_’olicia
Nacional son: Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), Sistema de Gestion de la Segur':c‘iad y
Salud en el Trabajo (SG SST), Sistema de Gestion Ambiental (SGA), y Sistema de Gestion de

la Seguridad de la Informacion (SGSI).

o Componente Estrategia y Gestion Estratégica, que establece las grandes iinegs orientadoras
que dan rumbo a la Institucion (Estrategia); y las metodologias para su construccion y puesta en
operacion (Gestion estratégica). Ver capitulo V

s Componente Gestion y Estructura de Procesos, que define la forma como la Institucion
identifica sus principales y grandes actividades, asi como sus resultados esperados (Estructura
de Procesos) y gestiona su dia a dia en el marco del mejoramiento continuo para generar valor,
responder agil e inteligentemente a los cambios y alcanzar la estrategia (Gestion de los
procescs). Ver capitulo VI

o Coimponente Talento Humano y Gestién de la Cultura Institucional, que define fa Cultura
Institucional (valores, principios y creencias), el desarrollo del talento humano fundamentado en
competencias y la forma de traducir esos elementos en conductas y comportamientos visibles
en las personas de |a Institucion, para generar valor. Ver capitulo Vii.

»  Creacién de Valor, que se constituye en el objetivo fundamental del Sistema, para asegurar que
ios diferentes clientes y partes interesadas perciban el valor que se genera en la Institucion, tanto
por la interaccion entre sus componentes, como por la gestion de resultados y el mejoramiento
continuo de los diferentes servicios, sin lo cual el Sistema no lograria refroalimentarse para
ajustarse a las necesidades que surjan tanto interna como externamente. Ver capitulo VHI.

CAPITULO IV

LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES PARA LA GESTION

ARTICULO 11. PERFIL INSTITUCIONAL. Antes de considerar lineamientos para la gestion es
necesario conocer el perfil y el contexto o realidad en que se desenvuelve la institucién.

El perfil coma conjunto de aspectos particulares, que permiten describir o delimitar las cualidades o
rasgos propios de [a Institucion se determina en este manual a partir de su nafuraleza, proposito, los
servicios que ofrece, su arquitectura funcional y su estructura organica. Tanto el modelo de negocios
o de gestion publica, definido para la prestacion de sus servicios, como el analisis del contexto gue
considera los factores tanto internos como externos gue pueden influir en el logro de sus objetives v
su sostenibilidad, son aspectos dinamicos y por lo tanto se convierten en elementos esenciales para
la planeacion estratégica de la Institucion.

A continuacion se define cada uno de los elementos que conforman el Perfil Institucional, asi;
Maturateza Juridica: conjunto de normas juridicas que regulan sus actividades.

Proposiio fundamental: corresponde a la misién o planteamiento global de las necesidades vy
oportunidades del mercado que la Institucidn pretende atender mediante los servicios que ofrece.

Servicios: corresponde a la definicion y clasificacién de los servicios misionales que desarrolla Ia
Institucion frente al mandato constitucional, entregados a sus clientes y partes interesadas.

Arquitectura funcional para la prestacion de servicios: es el conjunto de elementos
organizacionales (ambitos de gestion, unidades y procesos.) que describen a la entidad v se
rellacionan entre si garantizando la alineacién desde los niveles mas altos (estratégicos) hasta los
mas basicos (operativos), con el fin de optimizar la generacion de servicios que conforman la
propuesta de valor entregada a los clientes y partes interesadas.

Ambitos de gestion: es__el conjunto de actividades que se llevan a cabo por parte de una empresa
para Igs ggales puede fuarse una estrategia comun y distinta a las del resio de actividades de 1a
organizacion. Esta estrategia resulta auténoma dei resto, pero no es del todo independiente ya que

todas las estrategias de los diferentes ambitos de gestién estan vinculadas dentro de los planes
globales de la organizacion.
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Can_’acteristicas de un ambito de gestion: tienen un objetive diferenciado y Unico del resto de la
entidad o de los otros dambitos de gestion. '

Los clientes a los que se dirigen sus servicios se encuentran perfectamente identificados.

En una organizacion con varios ambitos de gestion no debe éxistir una posicion campetitiva global
dentro de la empresa, sino una postura sinérgica de apoyo a los resultados.

Requiere gestion de sus funciones para alcanzar los resultados (actividades ¥ procesos de su prapia
cadena de valor). :

En una compafifa con varios ambitos de gestion, todos se encuentran bajo la misma orientacion vy
lineamientos administrativos. :

Estructura organica de la Institucion: considera la distribucidon de responsabilidades y
autoridades, incluyendo los ambitos de gestién, con sus respectivas unidades adminiztrativas y
operativas requeridas para asegurar el éxito en el desempenio institucional.

A continuacion se describen los elementos que definen el Perfil Institucional para la Policia Nacional;
asi: ’

Naturaleza: este se delimita a partir del Articulo 218 de la Constitucién Politica de Colombia de
1991, el articulo 5 de la Ley 62 de 1983, y la Ley 1801 de 2016 o Codige Nacional de Policia v
Convivencia, que proyectan para la Institucion un amplic espectro de responsabilidades asignadas,
aspectos que se resumen en la siguiente mision:

“El fin primordial de la Policia Nacional es el mantenimiento de la convivencia como condicion
necesaria, para el ejercicio de los derechos y libertades publicas y para asegurar que los habitantes
de Colombia convivan en paz fundamentada en el cédigo de ética policial”.

En ef anterior enunciado es importante entender que la convivéncia tiene cuatro categorias juridicas
gue son: Seguridad, Tranguilidad, Ambiente y Salud Pablica {Articulo 6 del CNFPC).

Proposito fundamental: |1a Policia Nacional es una Instituciénicentenaria, creada el 5 de noviembre
de 1891, es la Unica fuerza de policia en el pais, por tanto, I& compete la conservacion del orden
publico interno vy tiene jurisdiccién nacional. Constitucionalmente hace parte de la Fuerza Publica, no
es deliberante, no puede ejercer la funcién del sufragio o intervenir en actividades o debates de
partidos o movimientos politicos. Desde 1953 depende del Ministerio de Defensa Nacional {Decreto
1814 de 1953). ‘ '

La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, con regimenes y disciplina
gue se derivan del régimen especial de carrera, segun lo establecido en el articulo 218 de Ia

Constitucion Politica de Colombia.

Sarvicios: desde el punto de vista de la planeacién y gestion del servicio, es fundamental tener
claridad sobre los productos y servicios misionales que ofrece la Policia Nacional, para asegurar que
se presten con base en las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

En primer lugar, se deben considerar los lineamientos del Derecho de Policia plasmados en el
Articulo 2 de la Ley 62 de 1993, sobre el “Servicio de Policia” que define: "El servicio publico de
Policia se presta con fundamento en los principios de igualdad, imparcialidad, control ciudadano y
publicidad mediante la descentralizacion, la delegacion vy la desconcentracion de funciones. Por
tanto, el interés por mantener la armonfa social, fa convivencia ciudadana, el respeto reciproco entre
las personas y de éstas hacia el Estado, da a la actividadi‘ policial un caracter eminentemente
comunitario, preventiva, educativo, ecolégico, solidario y de apoyo judicial”. La expedicion de la Ley
en referencia proyecta a la Institucién a la busqueda del mejoramiento de la calidad en fa prestacion

del servicio. |

En segundo lugar, se deben considerar los “Servicios que presta la Palicia”, los cuales obedece_n a
las actividades y clasificaciones, esquemas y otras formas utilizadas por la Institucion y que permiten
dar respuesta al mandato legal, cuyos lineamientos se encuentran, entre otros, en el Cadigo Nacional
de Policia y Convivencia relacionados con 1a “Actividad de Policia”, y en el mismo Reglamento del
Servicio de Policia, bajo los conceptos de modalidades y especialidades del servicio de policia.
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En los Articulos 35 a 42 del Reglamento del Servicio de Policia, se mencio_nan garacterisﬁcgs del
Servicio de Palicia, en especifico el Articulo 39, lo sefiala como: publico, obligatorio, monopolizado,
primario, directo, permanente, inmediatc e indeclinable.

En el Codigo Nacional de Policia y Convivencia se aclara lo que significa e Podgzr _de P’olicia, la
Funcion de Policia y 1a Actividad de Policia, siendo esta dltima el ejercicio de matqnahzamon de los
medios y medidas correctivas, de acuerdo con las atribuciones constitucionales, Iegales_,,
reglamentarias conferidas a los uniformados de la Policia Nacional para concretar y hacer culelr
las decisiones dictadas en ejercicio del poder (ejercido por el Congreso de la Republica) y la funcién
de Policia, a las cuales esta subordinada. La actividad de policia es una labor estrictamente material
y no juridica y su finalidad es la de preservar la convivencia y restablecer todos los comportamientos

gue la alteren.

La Politica Misional del Servicio de Policia, establecida en la Resolucion 00319 del 01/02/2_019,
recoge las definiciones anteriores y aclara los tres grandes frentes en que se desarrollan fos servicios
gue presta {a policia como son:

o El servicio de policia que atiende lo relativo a la vigilancia, la prevencion, Ia educacion de la
conducta de los ciudadanos, la accién contra el delito comin y el trabajo orientado a la
comunidad.

o El desarrollo de la amenaza terrorista, bajo el entendido de que quienes la promueven tienen
una activa participacion en actividades delictivas propias del crimen organizado, como el
narcotrafico y el trafico de armas, el contrabando (entendido como el fendémeno que afecta la
seguridad econémica del pais y por ende la capacidad de inversion en obras y programas
dirigidos a mejorar la convivencia y seguridad ciudadana), el comercio delictivo, entre otros.

e La criminalidad transnacional y el cibercrimen, donde se encuentran delitos coma la trata de
personas, la corrupcion, el narcotrafico, y los delitos informaticos entre otros, caracteristicas de
la evolucion del delito y de la misma globalidad.

La Politica Misional del Servicio de Policia, destaca el enfoque preventivo hacia consolidacion de
una cultura de convivencia y de participacion civica, estableciendo que el servicioc se desarrolla a
iravés de procesos y actividades misionales, de Inteligencia Policial, Prevencion, Disuasion, Control
e Investigacion Criminal, gque deben aplicarse con enfoque de integralidad, cuyas directrices,
esquemas de interaccion, alcances y seguimiento a resultados, se proyectan en dos modelos de
gestion: la Planeacion y Gestion Operacional del Servicio de Policia y Gestion Publica Territorial de
la Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Las aqtiyiclades de caracter administrativo del servicio como son la Gerencia de! Servicio, Tramite
de Pehmqngs, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio de Policia y Sugerencias (PQR2S)
y la Rendicion de Cuentas, se encuentran reglamentadas a traves de los procesos de la Instifucion.

La Policia Nacional debe estructurar sus servicios con enfoque de integralidad para responder a los
siguientes desatfios estructurales, que contemplan especificidades del orden nacional, regional vy
local, y que explican situaciones particulares de tipo defictivo: |) prevenir la aparicion de nuevos
actores criminales y la reincidencia; I} combatir el crimen y la delincuencia organizada; Ili)
desarticular mercados de economia ilegal sobre los cuales se constituyen, articulan y consolidan
estructuras criminales; 1V) responder en forma efectiva a las conductas que pongan en riesgo la
seguridad individual y colectiva o atenten contra ella; v) fortalecer el Estado de derecho garantizando
el imperio de la ley y la justicia; Vi) Proteger los derechos individuales y colectivos; VII) promover

una Qultura ciudadana_ y civica; y VIIl) promover la legalidad, el respeto y la convivencia como
practicas y valores sociales.

Seggxw_ la Reso?ugién 009?2'de 2009 “Por la cual de expide el reglamento del servicio de policia”, el
servicio de policia se constituye en la base sobre la que se asientan el resto de los servicios del

Estado, en la medida en que estos necesitan un entorno de respeto a la ley y el orden para funcionar
adecuadamente.

Arquitec'tg’ra dela !n‘s,titucié'n para la prestacion de los servicios: para garantizar el cumplimiento
ge su mision, la Policia lI}IacnonaI ha. dispuesto que las actividades del servicio policial se deben
esarrollar bajo la direccion y supervision de Unidades Operativas ubicadas en ef nivel central que

tabl los )i ; F— P )
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directa_mente en todos los departamentos del territorio nacional y en sus principales ciudades, para
garantizar la cobertura necesaria, consideradas el fundamento del servicio policial, como son las
Regiones, Metropolitanas y Departamentos de Policia, con sus unidades adscritas.

|

Con el fin de apoyar el cumplimiento de los objetivos, la Policia Nacional ha reconocido que siendo
el personal el principal actor para alcanzar dichos resultados, este requiere condiciones adecuadas
de Educacion, Salud y Bienestar, razén por la cual, a lo largo de los aflos de existencia de la

Institucion se han venido conformando unidades proyectadas a solucionar las necesidades
mencionadas. !

Con base en los planteamientos anteriores, la Policia Nacional define cuatro (4) &mbitos de gestion
a través de los cuales desarrolla y administra sus procesoe:;i actividades y servicios, dentro de
margenes delimitados de actuacion, con el fin de alcanzar los objetivos institucionales propuestos.
Estos ambitos son: el Misional Policial y tres ambitos que tilabajan en funcion de él, como son:

Educativo, Bienestar y Salud, los cuales se describen a contintiacion:

Ambito Misional Policial

El nivel Institucional recibe lineamientos para la gestion de!los procesos ESTRATEGICOS, DE
SOPORTE y DE EVALUACION Y MEJORA, liderados por la Direccion General, las Direcciones
Administrativas, Oficinas Asesoras y de Control de la Institucidén: DIPON —~ ARCOP, SUDIR, INSGE,
DIRAF, DITAH, OFPLA, SEGEN, OFITE, COEST y ARCOL.

Unidades Involucradas: En el nivel estratégico-tactico, Ia;’s Unidades Qperacionales, DISEC,
DICAR, DIIN, DIPOL, DIRAN, DIPRO, DIASE, DITRA y POLFA.

En el nivel Operacional, las POLICIAS METROPOL%TANAS%y DEPARTAMENTOS DE POLICIA,
adscritos a las diferentes REGIONES de POLICIA. :

]
Objetivo: desarrollar la mision institucional, orientada a maritener las condiciones necesarias de

convivencia para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes
de Cclombia convivan en paz. [

Principales clientes y partes interesadas: la comunidad y el Estado colombiano.
|

Procesos misionales relacionados: seran los que se encuentren definidos en el mapa de procesos
institucional “1DS-MP-0001". :

Ambito Educativo

Unidades involucradas: DINAE y las Escuelas de Policia para la formacion y actualizacion de
mandos, patrulieros, la formacion en especialidades del servicio y los centros de instruccion.
? 1 |

Objetivo: Direccionar la formacion integral del talento human}o_de la Policia Naqion_a!, a t.ravé‘s: del
proyecto educativo institucional, en cumplimiento de Ia§ .fun_cmnes de dc_x:gnma, investigacion y
proyeccién social, con el fin de contar con persongl _pohc!al c_:om-petente, idéneo y sustgptado en
principios éticos, que contribuya al logro de los objetivos mstlntumonales y a la satisfaccion de las

necesidades de seguridad y convivencia ciudadana. i
|

Principales clientes y partes interesadas: el personal profesional de la Polici_a_Nagipnal, los
estudiantes de las escuelas de policia, auxiliares de policia 'gue prestan su servicio mlhta_xr en la
Institucion, los policias de otros paises, la Institucién, el Estado colombiano y la comunidad en
generat. ;

Procesos misionales relacionados: seran los que se encuentrfan definidos en el mapa Fie procesos
descrito en el “Manual de los Sistemas de la Gestion Plblica para el Ambito de Gestion Educativo

1DS-MA-0011". |

Ambito dg Salud

i : i i icia lecimientos de Sanidad
Unidades involucradas: DISAN, Unidades de Sanidad Po!lma} (USP), Establecimien ; _
Policia de baja y mediana complejidad (ESP), Establecimiento de Sanidad Policial Hospitalario de

alta complejidad (HOCEN)

Aprohacioey R0
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Objetivo: contribuir a la calidad de vida de los usuarios, satisfaciendo sus necesidades de salud a
traves de la administracion y prestacion de servicios de salud integrales y efectivos.

Principales clientes y partes interesadas: la Gomunidad Policial: personal activo, con asignacion de
retiro, pensionados v sus beneficiarios.

Procesos misionales relacionados: seran los que se encuentren definidos en el mapa de procesos
DISAN "2AR-MP-0061",

De igual forma, respecto a la prestacion del servicio, seran los que se encuentren definidos en el
mapa de procesos DISAN [If Nivel “3AP-MP-0001".

Ambiio de Bienestar

Unidades involucradas: DIBIE, Centros Sociales, Centros Vacacionales, Colegios de Policia.

Objetivo 1. Centros Vacacionales o recreativos de la Policia Nacional: prestar los servicios de
hospedaje, alimentos y bebidas, actividades culturales y sociales, recreacion dirigida y escenarios
deportivos, a la comunidad policial y sus beneficiarios.

Procesos misionales relacionados: seran los que se encuentren definidos en el mapa de procesos
DIBIE centros vacacionales y recreativos “3CV-MP-0001".

Objetivo 2. Centros Sociales: brindar servicios de hospedaje, recreativos, deportivos, culturales y
sociales a la comunidad policial afiliada v sus beneficiarios.

Procesos misionales relacionados: seran los que se encuentren definidos en el mapa de procesos
DIBIE centros sociales “3HE-MP-0001".

Objetivo 3. Colegios Policia Nacional: ofrecer un servicio educativo de alta calidad en los niveles de
preescolar, basica y media, cimentado en una filosofia humanista, con el fin de contribuir al desarrollo
personal, familiar y social de la comunidad policial.

Procesos misionales relacionados: seran los que se encuentren definidos en el mapa de procesos
DIBIE colegios “3GC-MP-0001".

Objetivo 4. Asistencia Social: direccionar ejecutar y controlar la prestacion de los servicios del drea
de asistencia social, desarrollando programas que permitan contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad policial.

Objeiivo 5. Vivienda Fiscal: direccionar, adjudicar y verificar el servicio de vivienda fiscal para el
policia y su familia, con el fin de solucionar transitoriamente la necesidad de vivienda.

Objetive 6. Recreacion, Deporte y Cultura; Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de Ia
comunidad policial, a través de la implementacion, direccionamiento, y seguimiento que permita
incrementar el indice de satisfaccion de los usuarios con los programas ofertados.

Para los objetivos 4, 5y 6 los procesos misionales se encuentran definidos en el mapa de procesos
DIBIE "2RD-MP-0001".

Procesos transversales a los ambitos de gestion Educativo, Salud y Bienestar.

Los lineamientos para fos procesos no misionales, es decir los procesos esfrategicos, de soporte, y
de evaluacion y mejora, en los ambitos de gestion Educativo, Saiud y Bienestar son emitidos por [a
Direccion General, las Direcciones Administrativas, Oficinas Asesoras y de Control de ia Institucion:
DIPON — ARCOP, SUDIR, INSGE, DIRAF, DITAH, OFPLA, SEGEN, OFITE, COEST y ARCOCI.

ARTICULG 12. PENSAMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA EXCELENCIA EN LA GESTION. Las
organizaciones de todo tipo requieren tener un marco filoséfico acerca de como realizar la gestion;
para el caso de la Policia este inspira y moviliza el accionar de la entidad, a través de referentes
superiores que orientan todas las acciones que se realizan en ella.

Aprobacion D037
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La excelencia en la gestion de la Policia Nacional, desarrollada con enfoque sistémico, apoyada en

integracion de los sistemas normalizados de gestion, con tecnologia y buenas practicas hacia un

desarrollo sostenible y mejora continua, se fundamenta en llas siguientes premisas que deben
lograrse progresiva 'y sistematicamente:

1. No puede alcanzarse la excelencia en la gestion, sin la excelencia en el servicio, entendido como
aquel que se presta para satisfacer las necesidades de las partes interesadas en cada uno de
los ambitos de gestién vinculados al quehacer institucional, con énfasis en el ambito misional
policial.

2 Laexcelencia en la gestion se soporta en l0s sistemas normalizados de gestién, pues es a traves
de ellos que se operacionalizan los lineamientos de cada uno de los tres grandes componentes
del SGL

3. La excelencia en la gestién se fundamenta en la gestién del riesgo, desarroliada mediante un
enfoque estructurado y coordinado que abarca toda la Institucion, con el fin de identificar,
cuantificar, responder y vigilar las consecuencias de eventos potenciales que puedan impactar
fos objetivos estratégicos. En un enfoque mas amplio, considera riesgos y oportunidades que
afectan la creacion o preservacion del valor de la ‘organizacion. La Entidad tiene la
responsabilidad de revisar 1a gestion de los riesgos de mayor impacto, incluyendo la eficacia de
los controles establecidos. i

4. La excelencia en la gestion se fundamenta en la gestion del conocimiento. La Policia Nacional
es consciente que su éxito y sostenibitidad, a mediano y largo plazo, no van a venir solo de 1a
cantidad de documentos e informacién disponible, sino det ‘conocimiento, entendiéndole como el
grado de incorporacion, sistematizacion y utilizacion de es:a informacion en aras de mejorar 10s
resultados de la Institucion. ;

ARTICULO 13. PENSAMIENTO INSTITUCIONAL PARA ELA GESTION. El siguiente es el
pensamiento de la Policia Nacional sobre su vocacién de servicio misional y en el que se
fundamentan sus propositos hacia la excelencia en la gestion. :

e La Policia Nacional protege a los nacionales y extranjeros que se encuentran en Golombia,
asegurandoles su vida, integridad, libertad y patrimonio economico; constituyéndose en la base
sobre la que se asientan el resto de los servicios del Estado; en la medida en que éstos necesitan
un entorno de respeto a la ley, el orden, la justicia y la paz-para funcionar adecuadamente.

o La labor Policial es una funcién publica que procura la armonia social, la convivencia ciudadana,
el respeto reciproco entre las personas 'y de éstas hacia &l Estado, imprimiendo a la actividad
policial un caracter eminentemente comunitario, preventivo, educativo, ecologico, solidario y de
apoyo a las autoridades judiciales. :

s La organizacion policial es parte de la comunidad, existe para servir a todos los ciudadanos sin
distinciones ni discriminaciones y contribuir al desarrolio integral de la sociedad, a su
humanizacién, en un ejercicio de valoracion y respeto a su, dignidad y derechas; en el marco de
la democracia v del respeto al estado social de derecho.

o La excelencia y la transparencia en el servicio son las premisas de la actividad policial, gue
garantizan su progreso, sostenibilidad y posicionamiento para responder eficiente y gficazmente
a todos los retos que le exige la sociedad. i

ARTICULO 14. SISTEMAS DE GESTION. Los sistemas de gestion tienen como propdsito fortalecer
la capacidad administrativa y el desempefio institucional, optimizar la administracion del talento
humano, vy los recursos logisticos y financieros de la Institucion. Ellos permiten desarrollar
sistematicamente, en los niveles pertinentes, los tineamienftos de cada componente del SGI,
contribuyendo a la creacion de valor, para cada uno de los clientes y partes interesadas, segun su
aplicabilidad, en cada uno de los ambitos de gestidon. i

Los sistemas de gestion se definen mediante la estructura HSL: considerada el pilar actual de la
normalizacion a nivel mundial, de los estandares de sistemas de gestion como I1SO 9001, ISO 14001,
1SO 270071, 1SO 45001, entre otros, quienes al contar con la misma estructura uniforme, disponen
de un marco de gestion genérico, mas facil de manejar, otorgando un beneficio real a aguellas
empresas, que requieren integrar varios sistemas de gestion. |

GO . TR
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Los Principales Sistemas de Gestion aplicables en Policia Nacional son:

a.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC). Se enfoca en el logro de resultados en
relacion con los objetivos, necesidades y expectativas del cliente y demaés partes interesadas; la
integracion de estos modelos facilita la planificacion, asignacion de recursos, establecimiento de
objetivos complementarios y evaluacion de la eficacia de la organizacion, entre otros, dando
simultaneamente cumplimiento a los requisites del Estado colombiano. Este Sistema se
encuentra bajo el liderazgo de la Oficina de Planeacion (OFPLA).

Basado en la Norma 1SO 9001 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), los cuales
se describen a continuacion:

o

Morma 180 8001, Esta norma internacional especifica requisitos para un sisterma de gestion
de la calidad cuando una organizacion requiere demostrar su capacidad para proporcionar
regularmente servicios que satisfagan requisitos del cliente, iegales y reglamentarios, y
cuando aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos en términos que aporten valor, para aicanzar un desempefo
eficaz, y mejora continua con base en la evaluacion de datos e informacion.

Esta incorpora el ciclo PHVA (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar) y el pensamiento
basado en riesgos; lo que permite a una organizacion asegurarse gque sus procesos cuenten
con recursos y se gestionen adecuadamente, identificando las oporiunidades de mejoray se
dispongan las rutas de accién de conformidad a las necesidades institucionales para el
cumplimiento de la misién.

Su versidn 2015 fue elaborada segln la estructura HSL, considerando la gestion con los
siguientes elementos; asi:

1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion del desempefio
10. Mejora

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), version 2:2017. Considerado
en si mismo como un modelo de gestién de calidad, se formaliza solo para las entidades
publicas en Colombia, mediante el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017;este “se
concentra en las practicas y procesos que adelantan las enfidades publicas para transformar
insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestién y un
desempefio institucional que generan valor publico” (CONSEJO PARA LA GESTION Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL, 2018) .

El MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones; asl:

Talento Humanao.

Direccionamiento Estratégico y Planeacidn.
Gestion con Valores para el Resultado.
Evaluacion para el Resultado.

Control interno.

N

Dimensiones transversales:

6. Informacion y Comunicacion.
7. Gestion del Conocimiento y la Innovacién.

Aptobucon: G8-00-7077
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Adicionalme:nte, cgda_dimensién se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion
y Desempeno Institucional, las cuales fueron adoptadas por la Policia Nacional mediante las
resofuciones 04614 del 10 de septiembre 2018 y 01012 del 22 de marzo de 2019.

b. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA). Basado er la norma I1SO 14001:2015, tiene la
finalidad de establecer los lineamientos para la planeacion, operacién, control ¥y mejoramiento
de la gestion ambiental en la Policia Nacional, a partir de lds actividades y programas realizados
dentro de las unidades de los niveles estratégico - tactico y operacional; con el objetivo de
contribuir a la sostenibilidad ambiental de los procesos, productos y servicios de la Institucion.
Este Sistema se encuentra bajo el liderazgo de la Oficina de Planeacion {OFPLA)

PARAGRAFO: Es importante tener en cuenta que la Policia Nacional tiene dentro de sus
servicios misionales combatir los delitos y conductas en contra del ambiente en Colombia,
mediante apoyo a la defensa, proteccion, vigitancia y control, segtin la Ley 99 del 22 de diciembre
de 1993, donde los lineamientos y actuaciones para prestar este tipo de servicios se encuentran
dentro de los procesos misionales, liderados y ejecutados con rigor por diferentes Direcciones
Operativas de la Policia Nacional, razén por la cual técnicamente tales actividades no hacen
parte del alcance del SGA en el nivel interno de la Institucion.

c. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJC (SGSST).
Reglamentado por la Ley 1562 del 2012 y Decreto 1443, de 2014, compilado a su vez en el
Decreto 1072 de 2015, se orienta a generar estrategias pata minimizar los incidentes, accidentes
de trabajo y las enfermedades laborales en los funcionarios de la Policia Nacional, esto es ia
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promaocion de la salud de los frabajadores.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (55T) es la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion
de ta salud de los trabajadores. Este Sistema se encuenira bajo el liderazgo de la Direccion de
Talento Humano (DITAH) y tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del
bienestar fisicc, mental y sccial de los trabajadores en todas las ocupaciones, de acuerdo al
decreto mencicnado. '

Consiste en el desarrollo de un proceso 10gico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, 1a organizacion, la planificacion, |a aplicacion, ta evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad vy la salud en el frabajo, de acuerdo al Decreto 1072 de 2015, Titulo
4 Riesgos Laborales, Capitulo 6 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De igual forma, la Norma END 092:2017, que determina especificamentie los requisitos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para el personal uniformado de la
Policia Nacional de Colombia, la cual ayuda a la organizacion a implementar v mejorar la
integracion de multiples sistemas de gestion, y a alcanzar la mejora continua del desempefio del

SGSST, asi como el cumplimiento de requisitos legales vigentes y aplicables.

d. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI). Se desarrolla a
partir de la norma 1SO 27001:2013, el cual es considerado como una solucion de mejora continua
que permite evaluar todo tipo de riesgos o amenazas susceptibles de poner en peligro la
informacion tanto propia como datos de terceros y establecer controles y estrategias para
eliminar o minimizar dichos peligros. Entre los factores a gestionar se encuentran la capacidad,
la elaboracion de un plan de contingencia frente a los incidentes, el analisis de riesgos, las
competencias, el grado de involucramiento de los funcionarios, las inversiones en seguridad y el
grado de implementacién de controles. Este Sistema se encuentra bajo el liderazgo de la Oficina

de Telematica (OFITE).

e OTROS SISTEMAS DE GESTION. Existen otros Sistemas de Gestion, aplicables a actividades
muy especificas del quehacer de la Institucion en sus diferentes ambitos de gestion, basados en
modelos nacionales o internacionales, los cuales determirian requisitos minimos para alcanzar
los resultados esperados en el campo respectivo. .

A continuacion, se mencionan algunos de los otros sistemas de gestion, a manera de ejemplo:
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o Norma ISO 17025:2018 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios
de ensayo y calibracién. Aplicable a los laboratorios que cumplen el proceso Desarrollar
Investigacion Criminalistica de la Direccion de lnvestigacion Criminal e INTERPOL vy
Laboratorio de Control de Conformidad de Materiales en el proceso Logistica y
Abastecimiento de la Direccion Administrativa y Financiera.

El objetivo principal de la Norma de Acreditacion, es garantizar la competencia técnica y la
fiabilidad de los resultados analiticos. Para ello se vale tanto de requisitos de gestion como
de requisitos técnicos que inciden sobre la mejora de la calidad del trabajo realizado en los
laboratorios.

La diferencia entre certificar y acreditar, es que con la certificacion del {aboratorio se
garantiza el cumplimiento de los requisitos de una norma y con la acreditacion,
adicionalmente se asegura la competencia y capacidad técnica del laboratorio para la
realizacion de actividades de ensayo/calibracion especifica y la validez de sus resultados.

e NTC 5906: 2012. Norma Técnica de Calidad para los Centros de Conciliacién y
Arbitraje del pais. La adopcion de esta Norma permite la estructuracion de los Centros de
Conciliacién yfo Arbitraje y una mejora en el servicio que prestan. La implementacion y
certificacion de esta norma brinda mayor confianza del ciudadano hacia la institucionalidad,
pero particularmente hacia las figuras de la Conciliacion y el Arbitraje, contribuyendo
sustancialmente al fortalecimiento de la Justicia Alternativa o los Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos {MASC). Esta norma fue concebida como una herramienta de trabajo
auto-gestionado, esperando que cada Centro controle y evallie el avance del proceso.

e Sistema de Gestion de Seguridad Operacional. Para la especialidad de Aviacion de la
Policia Nacional se adopta la normatividad aeronautica vigente para el Estado Colombiano
y la aceptada por la Autoridad Aeronautica de Aviacion de Estado, reconociendo la
implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad Operacional segun ios documentos
9859 "Manual de Seguridad Operacional” (vigente desde el afio 2008 y sus actualizaciones)
de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACHy 9756 *Manual de Investigacion
de Accidentes e Incidentes de Aviacion” (vigente desde 2015 y sus actualizaciones) de
Mecanismo Regional de Cooperacidn AIG (ARCM) de Sudamérica y el "Manual de
Seguridad Operacional para la Aviacién de la Policia Nacional (25A-MA-0001)", cuya
finalidad es “establecer parametros en seguridad operacional con el objetivo de prevenir
condiciones inseguras de las actividades aeronduticas, brindando herramientas para la
identificacion de peligros y gestiones adyacentes en la aviacion policial, generando un nivel
aceptable de seguridad operacional”,

o iodelo de Acreditacion de alta calidad educativa. Aplicable al Ambito de Educacion.
SNA: Sistema Nacional de Acreditacién en Colombia. La Acreditacion de Alta Calidad en 1a
Educacion Superior, se ha convertido en una herramienta de autoevaluacion,
autorregulacion y mejoramiento continuo de programas e instituciones, asi como el punto de
partida para afianzar la autonomia universitaria, garantiza a la sociedad que los programas
académicos y las instituciones de educacién supericor acreditadas cumplen altos requisitos
de calidad expedidos por el Consejo Nacional de Acreditacion en Colombia, realizan los
propositos y objetivos que han declarado tener y apuntan al reconocimiento de la excelencia
global de la institucidn a fravés del desempefic de grandes dreas de desarrollo institucional.

e Acreditacion de alta calidad en Salud. Aplicable al Ambito de Salud. El Decreto 903 de

2014, tiene por objeto dictar disposiciones y realizar ajustes al Sistema Unico de Acreditacién
en Salud, como componente del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion
de Salud, asi como definir reglas para su operacion en los Sistemas Generales de Seguridad
Social en Salud y Riesgos Laborales.
El Sistema Unico de Acreditacién en Salud, es el conjunto de procesos, procedimientos y
herramientas de implementacion voluntaria y periddica por parte de as entidades a las que
se refiere el Articulo 2 del Decreto 903 de 2014, los cuales estan destinados a comprobar el
cumplimiento gradual de niveles de calidad superiores a los reqws;tos minimos obfigatorios,
para la atencion en salud, bajo la direccion del Estado y la mspeccaon vigilancia y control de
la Superintendencia Namonal de Salud. .

B Aprobacion: 09320107
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ARTICULD 15. GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCEONALES Considerado otro punto focal en
la excelencia en la gestién, que involucra el compromiso dehalio mando institucional, para que a
traves de su estrategia y gestion estratégica, se permita |denhf|car evaluar y gestionar los eventos
potenciales, tanto externas como internos, que puedan llegar ‘a afectar la estrategia y los objetivos
institucionales, los cuales podrian tener un impacto negativo, p’osmvo o de ambos tipos a la vez. Los
postulados para el fortalecimiento de la gestién del riesgo institucional, se encuentran en el
documento "Politica de la Gestion Integral del Ruesgo

« Desde la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Pfaneacion det MIPG, el representante
legal y el alto mando institucional, deben definir los lineamientos para la administracion del riesgo
de la entidad, el equipo directivo debe identificar aquellos riesgos que impidan el logro de su
propésito fundamental y las metas estratégicas.

« Lla politica para la gestion del riesgo es aplicable a todos los procesos, proyectos y programas
especiales, para su definicion se requiere contar con una vision sistémica y estratégica de ias
operaciones, se deben analizar los principales factores internos y externos acorde can el entorne
de la entidad, los riesgos a nivel estratégico y su evaluacion, aspectos que dan linea a toda ia
entidad en la identificacion de los riesgos a todos los niveles.

ARTICULD 16. PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD. El enfogque de gestion integral,
orienta la Institucién hacia el logro de una mayor efectividad, mediante aplicacion de los 7 principios
de la Norma 1S0.9001:2015, los cuales integran los definidos en el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién, Version 2017 , aprovechando la afinidad y complementanedad que existe enire ellos, asi:

IS0 9001:2015 N MIPG vz‘aw

Crientacién a resultados

1.- Enfoque al cliente .
Excelencia y Calidad

2.- Liderazgo

3.- Compramiso de tas personas Integridad, Trainsparencia y Confianza

4 - Enfoque a procesos

5.-Mejora Aprendizaje e innovacion

6 .- Toma de decisiones basadaenla| Toma de decisiones basada en la
evidencia evidencia

7.- Gestion de las relaciones Articulacién Interinstitucional

Tabla 2. Cuadro comparativo de principios de la calidad ISO'I 9001 y MiPG. Fuente. Elaboracion
propia Policia Nacional :

ARTICULO 17. ARTICULACION DEL SISTEMA DE GESTION CON EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO. Ef Sistema de Conirol Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se
arficulara al Sisterna de Gestion en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
a través de los mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y
el logro de resultados de las entidades. :

ARTICULO 18. ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL (HSL) COMO MECANISMO PARA LA
INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION.

Dado que la estructura HSL es comun para los Sistemas Normalizados de Gestion, basados en (SO
3001, 1SO 14001, 1SO 45001, 1SO 27001 la integracion es relativamente factible, aspecto que facilita
{a planificacion, la ejecucion de actividades dentro de los procesos institucionales, ia medicion v el
reporte de resuitados, permitiendo la racionalizacién en el uso de los recursos y mayor eficacia
administrativa para demostrar los resuitados de la gestién institucional, ante las partes interesadas,
incluyendo el Estado, la ciudadania, los colaboradores, la comunidad policial, el ambiente y los entes
de control, entre otros. '

Ui . AaTenmCa Uui-Usaaalg s
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Para Sistemas de Gestion que no estan basados en la estructura HSL, como el MIPG, ha sido preciso
identificar requisitos comunes o que tengan afinidad, entre este Meodelo y la norma ISC _9})011 para
permitir la simplificacion, racionalizacion y la unificacion de herramientas para la pla|’1|_f|caclon,’y
presentacion de planes, reportes e informes; aspectos que se pueden observar en el grafico 3, asi:

Analisis de Contexto, Liderazga’

de [a Direccin Planificacidn Ditoibrat ehio Bty

Procesos 2 ’ Procesos

xt Talento Humano. N Talento Humano 4 )
) ISO i S i : o = Dimenslones
3 Reéul_"SDS . . Informazidn  Canocimienta < M I PG
| 9001:2015 ) . P . R
Hst o r — = .
QOperaciones 2 . Gestiénpura rezultados

Mediciony Seguimiento Evalitation de resultados . Control Interna

Mejoracontinua

Grafico 3: Elementos afines entre la norma ISO 9001, basada en la estructura HSL y el MIPG.
Fuente. Elaboracion propia Policia Nacional.

ARTICULO 19. GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO FUNDAMENTO DE LA EXCELENCIA EN
LA GESTION. La gestion del conocimiento entendida como el proceso o practica intencional y
estructurada, tendiente a adquirir, aprehender, compartir y explorar saberes productivos, donde
quiera que se encuentren, con la finalidad de mejorar el aprendizaje y el logro de la organizacion.

Con ei fin de evitar los riesgos relacionados con pérdida del conocimiento, desactualizacion del
conocimiento explicito, la concentracion del conocimiento y la no aplicacion de los productos del
conocimiento, el enfoque de la gestién del conocimiento incluye identificar, evaluar y priorizar los
dominios de conocimientos que tienen el mayor valor para la organizacion y sus partes interesadas,
dando prelacién a las actividades de adquirir, aplicar, retener, transmitir y transformar conocimiento
y manejar documentos e informacion, mediante el uso de tecnologia e infraestructura, fortaleciendo
la asignacion de responsabilidades y favoreciendo la cultura de la gestion del conocimiento.

Entendiendo que no existe una solucion Unica de gestidn del conocimiento que se adapte a todas
las organizaciones, su implementacion debe realizarse de forma gradual, alimentando los ciclos de
aprendizaje y con espacios de refroalimentacion.

Las actividades vy la asignacién de responsabilidades se plantean de la siguiente manera, asi:

DESCRIPCION RESPONSABLE

Identificar, evaluar y priorizar los

dominios de conocimientcs que DINAE
Adquirir tienen el mayor valor para la

Organizacibn y sus  partes OFPLA

interesadas.

& Quién y cuando se debe uiilizar el

Aplicar conocimiento especifico? TODAS LAS UNIDADES
¢ Como asegurar el conocimiento Vs
-t la rotacion de los trabajadores? DITAH
Transmitir y ., Como se asegura la interaccion
transformar ¢ g 10 TODAS LAS UNIDADES

-~ e izaje?
conocimiento ntre personas y el aprendizaje?

¢ Como se controla la aprobacion de

documentos, su actualizacidon y ggggﬁ}
consulta?

Manejar documentos
e informacion

TSR 000 Aprobacion: 08-03-2017
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; ACTIVIDAD DE LA I

GESTION DEL | DESCRIPC!(’)N
' _CONOGIMIENTO

Usar tecnologia e
infraestructura

¢, Qué tipo de tecnologia de apoyo se
requiere  para aplicar el| OFITE
conocimiento? ‘
Coémo favorecer la culiura que
permita: sentirse comodo aportando
ideas, compartir, proteger y ofrecer
conocimiento.

Favorecer la cultura
de la gestion del
conocimiento

TODAS LAS UNIDADES

Tabla 3. Actividades de [a Gestién del conocimiento. Fuente. Elléboracién propia Folicia Nacional.

Relacién entre doctrina y gestién del conocimiento. La gestién del conocimiento se apoya en la
adminisfracion de la doctrina policial, que determina qué tipo de doctrina se reguiere, segin un
andlisis de necesidades y del estado del arte, ademas de lo ‘anterior la gestién del conocimiento
determina cudl es su aporte en valor agregado, quién la debe utilizar y cémo utilizarla, cémo
difundirla, cémo apropiarla y cdmo mantenerla.

De conformidad con el Manual de Gestién de la Doctrina, la abctrina policial se entiende como el
conjunto de ideas, ensefianzas, preceptos éticos, legales y conceptos oficialmente aceptados, en los
cuales se fundamenta todo el quehacer policial, de manera que la Institucion proyecte y visione su
destino a la luz de los principios filosoficos y dogmaticos que leisefialen su razén de ser en el ambito
de las instituciones del Estado. .

CAPITULO V
COMPONENTE DE ESTRATEGIA Y GESTI(.?’)N ESTRATEGICA

. .
ARTICULO 20. PROPOSITO Y ALCANCE DE LA ESTRATEGIA Y GESTION ESTRATEGICA. E!
componente de Estrategia y Gestién Estratégica incluye:

o Laestrategia institucional (Estrategla) la cual se entiende ¢omo el conjunto de definiciones para
desarrollar y sostener la capacidad de creacion de valor institucional. Por consiguiente, contiene
todos los elementos para la formulacion del Pian Estratégico Institucional.

» Las metodologias (Gestién Estratégica) para formular y poner en marcha la estrategia en todos
los niveles de la Institucién, con el fin de asegurar que las actividades desarrolladas por todos
los integrantes respondan coherentemente a los propositos.

Estrategla
y - Gestion

Estrateglca

Grafico 5. Componente Estrategia y Gestion Estrateg[ca Fuente Elaboracion propia Policia
Nacional.

T5-R5-0001 : Aprobacion. U9-03-2017
VIR 2
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ARTICULO 21. ESQUEMA DE GESTION ESTRATEGICA EN LA INSTITUCION. Enmarca los
elementos a tener en cuenta para realizar el analisis de la realidad institucional y mantener la
alineacion estratégica con los planes y politicas nacionales y sectoriales, la formulacién de cada una
de las definiciones estratégicas, la metodologia para la definicion e implementacion del Plan
Estratégico Institucional, hasta llegar a las metodologias de despliegue, seguimiento y conirol, que
garantizan la gestion diaria de toda la Institucion, en la ejecucion de sus planes, programas,
proyeclios y procesos.

Este ciclo permanente en el que se desarrollan las etapas de la gestion estratégica le permite a Ia
Institucion la generacién de una esirategia para poner orden y asignar los recursos, con base en sus
capacidades distintivas, activos estratégicos, fortalezas y debilidades y asi lograr una situacion viable
y Unica, anticipandose a los posibles cambios en el entarno.

ANALISIS DE LA
REALIDAD -
INSTITUGIONAL

Mapa Eslralégicov
Matriz Estratdgicada |
Indlcadores

Inlciativas
Estratégl

Diseho da Planes
SR Programasy -

Paliticas : 5 s

Institucionates : 7 umplimlanto,de lo:
g — - Daspliegue T
P Rolificas ¢ Artlculactdn de los

i Sistemas de.Gestion d Procesosala
R - Estratagia:
- Partes Intoresadas ”

. .. Difeccidn:
Gamité Instituclonal de . -
Gostiény Dasemperiol -

Grafico 4. Esquema para la Gestién Estratégica. Fuente. Elaboracion propia' P'éll'i‘cia‘ Nacional.

Las etapas de la formulacion estratégica se desarrollan en la “Guia Metodolégica para la Formulacion
y Gestion de la Estrategia Institucional 1DE-GU-00017, sin embargo a continuacién se presenta la
intencion de cada una de ellas; asi: .

a. ANALISIS DE LA REALIDAD INSTITUCIONAL. Cada cuatro afios se proyecta este analisis que
inicia con la evaluacién dei contexto de la institucion, en términos de los factores internos v
externos que pueden tener impacto en su capacidad para lograr los resultados previstos, segun
lo indicado en la misidn, vision, mega, politicas y otros elementos del direccionamiento o
formulacion estratégica vigente. '

Dentro del analisis de factores se requiere considerar las politicas de marco normative y el marco
estratégico institucional, que contienen las politicas y planes nacionales y secioriales entre otros,
a fin de mantener la correcta alineacion estratégica y la articulacién nacional, lograndao |a sinergia
necesaria entre las entidades para el cumplimiento de los.objetivos propuestos.

Para realizar el gjercicio, en lo que se refiere a la revision y andlisis de necesidades y objetivos
de los clientes y partes interesadas, la oferfa de valor v los recursos, entre otros elementos
requeridos, se pueden utilizar herramientas de apoyo, individuales o combinadas, tal como
analisis PESTAL, DOFA, Analisis de Escenarios, Modelo Canvas y/o analisis de Seguridad
Percibida/Seguridad Objetiva, entre muchas otras.

Con base en ef andlisis de los factores anteriores, su situacion actual, tendencia vy la calificacion
de su impacto, se determinan las variables de mayor influencia, incluyendo la determinacion de
riesgos y oportunidades a partir de jas cuales se definen los objetivos estratégicos del nivel
institucional, gue regiran en el periodo considerado; los riesgos identificados podran ser tratados
mediante el mapa de riesgos institucional y desplegados en los mapas de riesgos de los
procesos involucrados.

TS Aprobacion: 09-02-2077
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Como establece la Politica de Gestién Integral del’ RleSgo def;ntda en el Articule 6 de la
Resolucién 04008 del 2 de agosto de 2018: :
“t a Policia Nacional de Colombia, se compromete a gestionar de manera integral
los riesgos, asociados a la afectacion del talento humano y sus recursos, que /e
impidan cumplir iz mision constitucional, las pohttcas publicas, de gobierno y
sectoriales; valiéndose para ello, de un pensamiem‘o basado en riesgos,
adquiriclo por todos los funcionarios, donde la premisa de buen gobierno, es que,
-el riesgo es el punto de inicio para hacer las cosas y no el final-, lo que se
promueve permaneniemente desde el dfreccmnamienfo estratégico y planeacion
institucional, hasta la mas simple actividad gue genere posibilidad de riesgo.

Expresamos un fuerte y sostenido compromiso en la prevencion de la corrupcion,
la mitigacion de la afectacion al ambiente y a la seguridad de la informacion,
mediante la impiantacion de controles preventivos, correctivos y delectivos, que
coadyuven a brindar una excelente atencién y servicio al ciudadanc”.

Es de anotar, que también se podran identificar y abordar riesgos u oportunidades desde los
procesos, a través de los planes de tratamiento que reﬂejan oportunidades para eliminar las
causas de los problemas detectados o no conformidades lden tificadas; ademas de la revision por
la direccion, comité institucional de gestion y desempenio, subcomltes de gestion y desempefio,
auditorias internas, informe de autoevaluacion del control y la gestion e informe de recurrencias,
los cuales seran tratados como planes de trabajo de conformidad a la metodologia establecida
para tal fin. !

Como resultado de esta etapa, se elabora el Informe Ejecutivo de Contexto, con el fin de ser
presentado a los sefiores Director y Subdirector General de la Policia Nacional, de tal manera
gue evidencien los factores internos y externos gue tienen mayor impacto sobre los objetivos
institucionales, se identifiquen y clasifiquen las principales oportunidades y riesgos o amenazas
a las cuales esta sometida la Policia Nacional, en términos de brechas y pricridades, de tal
manera que se tomen las decisiones que enmarquen la fofmulacion estrategica para el periado
segln corresponda. !

b. FORMULACION {DEFINICIONES ESTRATEGICAS). (Consfruccion de las definiciones
estratégicas que movilizan el accionar instifucional a través de la definicion de la mision, vision,
Meta Grande y Audaz (MEGA), principios, valores, politicas institucionales, partes interesadas,
servicios, oferta de valor Insfitucional y recursos, convirtiéndose en el eje de ruta del Plan
Estratégico Institucional. Los elementos anteriores dan direccionamiento y sientan las bases
para la construccion del Plan Estratégico Institucional.

c. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA. A partir de la identificacion de las principales
variables estratégicas encontradas en el diagnostico de la realidad institucional, y evaluacion de
factores internos y externos que afectan el desempeno institucional, se construye el Plan
Estratégico Institucional, el cual esta conformado por a) el Mapa Estratégico Institucional y b) los
Planes, Programas y Proyectos que movilizan las iniciativas estrategicas. £l Mapa Estratégico
Institucional contiene los Objetivos Estratégicos y su cdrrespondiente Matriz Estrategica de
Indicadores. Los Planes, Programas y Proyectos se determinan a partir de Iniciativas
Estratégicas, que permitirdn cumplir con las funciones proplas de la Institucidn, acercandose a
la MEGA vy vision descritas.

Una vez se define el Mapa Estratégico Institucional, se in'icia el despliegue de los respectivos
objetivos estratégicos institucionales a los diferentes niveles organizacionales a través de
distintos instrumentos operacionales que garantizan que toda la Institucién se moviliza afrededor
de los objetivos definidos.

El modelo para el despliegue de la estrategla parte de las iniciativas estraiégicas formuladas, las

cuales se pueden operacionalizar a través de planes, programas o proyectos dependiendo de la

complejidad de la iniciativa; dichos planes, programas y ptoyectos se transforman en planes de

accion, en el momento en que se disponga de recursos: para su desarrolio y el control a su
ejecucion se realiza en el aplicativo Suite Vision Empresarial.

Los procesos y las unidades que los lideran tienen la responsabilidad de contribuir al Plan
Estratégico Institucional mediante la ejecucion de planes, programas y proyectos que les sean
asignados, realizando seguimiento y reportando los resultados dentro de los Informes de
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Autoevaluacion del Control y la Gestion, a las instancias responsables del seguimiento a los
planes de accion, de la Oficina de Planeacion.

d. SEGUIMIENTO Y CONTROL. Le permite a la Institucion identificar oportunamente Iqs pos_ibles
desviaciones en el cumplimiento de la estrategia a fin de generar los planes de mejoramiento
que contribuyan a encauzar nuevamente la accion o la definicion de su planteamiento

estrategico.

El seguimiento y control al Plan Estratégico Institucional, se realiza a través de: i) los planes de
accion y i) los indicadores de la Matriz Estratégica de Indicadores o Cuadro de Mando Integral.
El informe anual de seguimientio a los planes de accidn asignados a los procesos de nivel
estratégico, liderados por las Direcciones y Oficinas Asesoras, lo realiza la Oficina de Planeacion
de la Direccion General de la Policia Nacional con el apoyo de cada una de las Direcciones y
Oficinas Asesoras. Para el caso de las unidades cperacionales (Policias Metropotitanas v
Departamentos de Policia) el seguimiento es responsabilidad de los comandanies de las
Regiones de Policia a través de los Mapas Estratégicos de Regiodn gue son orientados por la
Direccion de Seguridad Ciudadana.

Par otra parte, la Policia Nacional cuenta con el Software Suite Visidon Empresarial-SVE, que
hace posible la automatizacién de los resultados de la gestién en términos de los procesos y la
estrategia. Este software permite la integracién de los sistemas de informacion utilizados por la
Institucion, lo que facilita a los intervinientes en los procesos (duefios, responsables vy
ejecutores), sustentar el desempefio y ejercer controles de acuerdo con su rol y competencia.

Anualmente, en el Comité Institucional de Gestion y Desempeho, se realiza la Revision por la
Direccion, donde la Oficina de Planeacion presenta el informe de seguimiento al Plan Estratégico
Institucional en términos del cumplimiento tanto de la Matriz Estratégica de Indicadores, como
del cumplimiento de los planes de accion, acompariado del analigis de |la eficacia de ics planes
y las propuestas de mejoramiento, en caso de considerarse necesario.

Periddicamente se realiza la Reunidn de Analisis Estratégico RAE, para facilitar al alto mando
ajustar y mantener el rumbo estratégico que conduzea a desempehos extraordinarios, con base
en los resuitados alcanzados, los informes de auditorias internas o externas sobre el particular
v los informes de autoevaluacion del control y la gestion de los procesos.

Es de anotar, gue de acuerdo con los resultados alcanzados en cada vigencia y de los cambios
en el analisis de contexto, se podran ajustar los objetivos estratégicos, los indicadores v los
planes de accion del Plan Estratégico Institucional, previa autorizacién expresa de la
Subdireccion General de la Institucion. Entendiendo que los Objetivos Estratégicos se formulan
para el mediano y largo plazo, cualquier propuesta de cambio, ajuste o eliminacion debe ser
presentada para aprobacién del sefior Director General de la Policia Nacional.

ARTICULO 22. POLITICAS INSTITUCIONALES. Son las directrices que una institucién se
compromete a cumplir y gue orienfan sus esfuerzos y recursos hacia el futuro. Son formuladas por
el Mando Institucional, de forma tal que impactan a toda la Policia Nacional, deben ser conocidas,
apropiadas y servir de gula a todos los integrantes.

Las politicas institucionales de |la Policia Nacional de Colombia de conformidad con el Articulo 2 de
ta Resolucion 00003 det 01 de enero de 2018 “Por la cual se adoptan las definiciones estratégicas v
el marco esfratégico institucional 2019-2022 de la Policia Nacional” son los siguientes:

Politica de unidad institucional.

Politica misional del servicio de policia.

Politica integral de transparencia policial.

Politica de gestion del talento humano y cultura institucional.
Politica de buen uso de los recursos.

Politica de educacidn e innovacion policial

Polilica de comunicaciones estratégicas

NPk ON =

ARTICULO 23. POLITICAS DE SISTEMAS DE GESTION. Las politicas institucionales de aquellos
sistemas de gestion normalizados que requieren su implementacion para dar cumplimiento a
requisitos legales o que son adoptados de manera voluntaria en la Institucion, son directrices por
parte de |a Direccion General de la Policia Nacional, en las que se expresa su compromiso de cumplir
con los requisitos, legales, normativos, del cliente, entre otros, mejorando de manera continua la

d Aparobacion: U4-03- 2017
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eﬁcacia,_ eficiencia y efeclividad del respectivo sistema de gestién; convirtiéndose en marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos y metas.

En las normas de sistemas de gestion se debe declarar el compromiso con el logro de los objetivos
y culmphmnento de los requisitos explicitos e implicitos de cada estandar; por consiguiente, las
politicas institucionales de sistemas de gestion de la Policia Nacional son:

1. Politica de la Calidad.

“En la Policia Nacional nos comprometemos a prestar un servicio profesional, respetuoso,
efectivo y cercano al ciudadano, para coadyuvar en ta construeccion de comunidades seguras,
solidarias y en convivencia, a traves del mejoramiento de 105 estandares de eficlencia, eficacia
y efectividad del Sistema de Gestidn integral.”

Para asegurar la medicidn y el seguimiento de la Politica de Calidad, se establecen los Objetivos
de la Calidad, a partir de cada factor clave de la Politica, con sus respectivos indicadores y
metas, cuya responsabilidad se asigna a las funciones y niveles pertinentes; lo cuales seran
definidos en el Manua! de los Sisiemas de la Gestion Publica en la Policia Nacional, para los
ambitos de gestion, seran enunciados en cada uno de los'manuales de los sistemas de gestion
publica, segun corresponda, evidenciando la respectiva alineacion.

Los factores ciave de ia Politica de la Calidad son:
» Servicio profesional, respetuoso, efectivo y cercano al ciudadano.
o Garantizar comunidades seguras, solidarias y en :conv'sveﬂcia.
« Mejoramiento de los estandares de eficiencia del SGI.
+ Mejoramiento de los estandares de eficacia det 561,
¢ Mejoramiento de los estandares de efectividad del SGI.

PARAGRAFO. Al realizar el ejercicio de alineacion de los objetivos estratégicos con cada uno
de los factores clave de la politica de la calidad, se puede determinar el subconjunto de objetivos
estratégicos que pueden considerarse técnicamente comio objetivos de la calidad. En caso de
no estar considerados todos los factores clave de la politica de la calidad, en los objetivos
estratégicos es necesario establecer los objetivos de la ¢alidad faltantes, con sus respectivos
indicadores y metas, los cuales seran desarrollados a.través de las funciones y procesos
pertinentes. :

2. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. Definida en el Articulo 2 de la Resolugion 1724
del 20/04/2017; asi: .

“I a Policia Nacional de Colombia propendera por la proteccion seguridad de sus
funcionarios, que son el activo principal para el cumplimiento de su mision
constitucional  de “seguridad y convivencia ciudadana”; lambién, a dar
cumplimiento al marco normativo Jlegal vigente y aplicable en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo al personal uniformado y no uniformado de la
Institucion, mediante la identificacion de los peligros.y amenazas, la evaluacion
y valoracion de los riesgos y control de los riesgos inherentes a la actividad
laboral, desarrollando prioritariamente actividades de promocion, prevencion y
proteccion de la salud, asi como el aseguramiento de los trabajadores
cooperados, Irabajadores en misién y aliados, dirigidos a prevenir incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, mediante un proceso de mejora
continua, generanda un ambiente de trabajo seguro y digno para fodos.

Fl Alto Mando Institucional, asume con responsabilidad el liderazgo, la
planeacién, organizacion, aplicacion y verificacion def Sistema de Gestion de la
Seguridad v Salud en el Trabajo SGSST, destinando el capital humano,
financiero, técnico, logistico y tecnologico que se.requiera, para generar Ui
ambiente de trabajo saludable y seguro; ademads, motivara la participacion activa
de sus trabajadores, independiente de su forma de contratacion o de vinculacion,
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en las acciones propias del mantenimiento, asegqramiento y r.nejorﬁ: continua del
sistema, alcanzando una cultura de prevencion y del auto cuidado”.

Asi mismo, para la medicion y el seguimiento, se d_eﬁnen los obje_tjvos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la resolucion antes

enunciada.

3. Politica Ambiental. Definida en la “Guia Operécionalldel Sistema de Gestion Ambiental para
ta Policia Nacional 1DS-GU-0025"; ast:

«“£n Ja Policia Nacional nos comprometemos. a contribuir con la proteccion del
ambiente a través de la prevencion de la contaminacion, el cumplimie:.?,to de la
legislacién y las diferentes regulaciones ambientales y €l control de los :mpaqtos
ambientales adversos asociados a nuestras instalaciones, procesos y Servicios;

asf como al mejoramiento continuo del desempefio ambiental de la [nstitucion”.

Para la medicion y el seguimiento, se definen los objetivos ambientales en la guia antes enunciada.

4. Politica de Seguridad de 1a Informacion. Definida en el “Manual de Seguridad de la
Informacion 1DT-MA-0001"; asi: :

« g Policia Nacional de Colombia se compromete a salvaguardar sus activos de
informacién con el fin de protegerlos de |as amenazas que se ciermnen sobre ellos,
a través de la implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion que permita la adecuada gestion del riesgo, la generacion de
eslrategias de seguridad basada en las  mejores practicas y controles, el
cumplimiento de los requisitos legales, la oportuna gestion de los incidentes, y el
compromiso Institucional de mejora continua’.

Asi mismo, para la medicion y el seguimiento, se definen los objetivos del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion en el manual antes enunciado.

ARTICULO 24. CLIENTES Y PARTES INTERESADAS. Se define corho cliente aquella persona u
organizacion que podria recibir o gue recibe un producto o un servicio, destinado a esa persona u
organizacion o requerido por ella.

Parte interesada es la persona u organiZacién que puede afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decision o actividad. :

Partes interesadas pertinentes son aquelias que generan riesgo signiﬁcaﬁvo para la sostenibilidad
de la organizacion si sus necesidades o expectativas no se cumplen.

Las partes interesadas y 108 requisitos, pasan a ser factores clave del SGI para suministrar bienes y
servicios que cumplan estos requisitos. Los requisitos ¥ las propias partes interesadas varian a 1o
Jargo de! tiempo, es por eso que deben ser revisadas por la alta direccion de la organizacion. Cada
aspecto de la interaccion con el cliente proporciona una oportunidad de crear valor para el cliente.

Enfe_nder las necesidades actuales y futuras de los clientes y‘de otras partes interesadas coniribuye
al éxito gpstenido de la Organizacion; Una forma de determinar los requisitos es llevando a cabo una
evaluacion de como la parte interesada puede afectara riuestra capacidad para cumplir los requisitos
Qe los clientes, legales, de la organizacion y las normas. Se definen como los clientes y partes
interesadas pertinentes del ambito misional de la Policia Nacional, las siguientes:

T REQUISITOS’
= NECESIDADES - EXPECTATIVAS
Servicio de policia respetuoso y confiable.
SeN'Ecio de policia cercano al ciudadano.
- Servnqio de policia diferencial y focalizado.
COMUNIDAD | Poblacién General 'll\'lrabajcla articulado con la comunidad.
ormal ejercicio de los derechos i

| peblicas. ‘ y libertades
Mejores condiciones de convivencia i
ciudadana en los territorios. ey seguridad

TDS-R5-0001
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- | Atencidn oportunz a los requerimientos por parte de
la comunidad.
Poblacion General ‘Anticipacién de! hechos que afectan Ia seguridad
Ciudadana. -
Fortalecimiento de la cultura de se uridad ciudadana.
Servicio de poli¢ia diferencial y focalizado acorde al
) .sector.. s
Gremios, Articulacion de las capacidades institucionales.
asociacicnes _Tra_bajo articulado con gremios, asociaciones Yy sector
. y sector roductivo. i
Organizada productivo Coordinacién de esfuerzos interinstitucionales.
COMUNIDAD ‘Apoyo a las aut:c)_ridades politico administrativas, |as
Instituciones Gblicas y privadas,
Medios de Servicio de poligia res etuoso y confiable.
comunicacion ‘Disponibilidad Aacceso a la informacion.
‘Generacién de gonocimiento.
Policias de ‘Experiencias éxitosas en prevencion, control,
ofros paises |disuasion e ' investigacion  de delitos y

.comportamientos contrarios a ja convivencia.
.Cooperacién internacional,

Intercambio de informacion.

Cumplimiento en los compromisos adquiridos en log
instrumentos dei¢og eracion internacionai.

‘Servicio de ‘rot_ég’:cic')n respetuoso y confiable.
‘Servicio de policia diferencial y focalizado.

Apoyo a las autoridades politico administrativas, las
. llinstituciones pablicas rivadas.

Contribucion alidesarrollo de politicas publicas en
materia de convivencia v se uridad.
Efectividad en ef servicio de policia,
Disminucion e  indices delincuenciales y
contravencionales.

Disrupcion dei delito.

Servicio de proteccion respetunso y confiable.
‘Disponibilidad yacceso a la informacion.

Servicio de polidia respetuoso ¥ confiable.
Disponibilidad y'acceso a Ia informacién.

mbito Misional Pdlicial de Ia Policia Nacional. Fuente.
onal.

Internacional

‘Organismos
multilatérajes

Ramas del Ejecutiva
poder

pablico

ESTADO

Judicial

Organos de | Organos de
control control

Tabla 4. Clientes y partes interesadas del A
Elaboracién propia Policia Nacj

ARTICULO 25. MODELO DE GESTION PUBLICA Hoy, la érganizacién publica se orienta hacia
una nueva gestion dirigida a crear valor plblico para la: institucion Y para sus usuarios o
contribuyentes bajo un modelo de “gobernanza”; es declir, una nueva forma de_ ge.stlo_r’;ar
incorporando cambios intencionales de las estrategias, estructuras y procesos en una institucién,
con el objetivo de que funcione mejor, apuntando siempre aun ;solo fin: brindar los servicios pactados
con la sociedad de la manera mas eficaz y eficiente para los ciudadanos.

~

>

El Modelo de Gestion Publica, es el mecanismo-que la éntid:ad define y adopta para llegar a los

clientes y partes interesadas, que,coqdupe ala fo_
clientes desde la cadena de realizacién del servi

rma en que la organizacion genera valor para sus
cio misional, donde se puede de manera clara y

precisa de la cadena de generacion de valor para un grupo o grupos de clientes y partes interesadas
objetivo. C e

jercici i6 2gi jetivo de facilitar Ia identificacion de las

dei ejercicio de planeacion estratégica y.con el objetayq de .
clijiggflrlgades L{Oportunida%es de mejora y, por tanto, a orientar Ia estrategia para ofre_cx_a'r un producto
0 servicio de mayor valor para el cliente, usuario o contribuyente, se promueve la revision del Modelo
de Gestion Publica, empleando el método que se definaien la “Guia Melodoldgica para fa

Formulacién y Gestién de fa Estrategia Institucional 1 DE—GU—QOO1”.

Aprobacion: 09-03-2077
T1D5-RS-0001
VER: 2
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ARTICULO 26. OFERTA DE VALOR INSTITUCIONAL. Es una propuesta claramente diferenciada,
sostenible, dificitmente imitable, percibida y apreciada por los clientes y demas partes interesadas,
porgue les agrega valor para su éxito y desarrollo, y cuyo valor es percibido por quienes io reciben,
como superior a la retribucién entregada. La oferta de valor es una declaracion en la cual la Institucién
identifica 1a promesa a sus clientes y partes interesadas. Los elementos de valor son aquellos
atributos del servicio que el cliente percibe que la Policia le esta generando con un valor adicional.

Considerando que los servicios de Policia se prestan con base en las actividades misionales de
inteligencia Policial, Prevencion, Convivencia y Seguridad Ciudadana e Investigacion Criminal; 1a
oferta de valor definida por ta Policia Nacional en su dmbito misional policial, hacia la Comunidad es
ta siguiente:

e Prestar un servicio respetuoso y cercano a la comunidad satisfaciendo las necesidades y
expectativas, para que con el apoyo de las autoridades politico adminisirativas y las instituciones
plblicas y privadas garantizar el normal ejercicio de los derechos y libertades publicas, en el
logro de la convivencia y seguridad ciudadana.

e Apoyar a las auloridades judiciales para la adecuada administracion de justicia en el
esclarecimiento de los delifos.

o Articular las capacidades institucionales y coordinar esfuerzos interinstitucionales que permitan
presiar un servicio de policia diferencial y focalizado acorde a las politicas publicas gue atienda
fas necesidades y expectativas de la comunidad.

o Trabajar articuladamente con la comunidad con el fin de anticipar hechos que afecten la
seguridad ciudadana.

s Dinamizar la red de participacion civica (RPC) para el fortalecimiento de la cultura de seguridad
ciudadana.

o Inegrar las capacidades institucionales para la adecuada prestacion del servicio de policia con
el fin de contribuir a satisfacer las necesidades en convivencia a nive! diferencial en el territorio
nacicnal.

o Consolidar la confianza social a través de un servicio de policia mas cercano a la comunidad.

o Alender jos requerimientos de la comunidad con el fin de mejorar las condiciones de convivencia
y seqguridad ciudadana en el territorio.

ARTICULO 27. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES. Otro de los productos resultantie de la
Planeacion Estratégica es el Mapa de Riesgos Institucionales, revisado y actualizado, con base en
el analisis de la realidad institucional, sus factores internos y externos, el estudic de materializacion
de los riesgos en vigencias anteriores, los resultados de las auditorias internas y externas con
respecto al cumplimiento de los controles establecidos, las PQR2S, el producto o servicio no
conforme v los indicadores, los resultados de los planes de tratamiento y los cambios en el nivel de
los Riesgos Institucionales.

El Mapa de Riesgos Institucionales, con su respeciiva evaluacion y controles, asi como la asignacion
de responsabilidades en la ejecucion de los planes de tratamiento se encuentra en el aplicativo SVE.

ARTICULO 28. RECURSOS ESTRATEGICOS. Los recursos estratégicos incluyen los activos
estratégicos y todos aquellos recursos que se reguieren para ejecutar los programas y proyectos,
formulados para lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en la formulacion
estratégica institucional, estos recursos son de talento humano, financieros (para infraestructura,
tecnologia, materiales y equipos, entre otros) o de conocimiento. Su gestion debe enmarcarse bajo
el concepto de sostenibilidad en términos de la consecucion, optimizacion y correcta administracion
de [os mismos.

fpreiaceon Q8-03-000 7
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CAPITULO VI

COMPONENTE GESTION Y ESTRUCTURA DE PROCESOS

ARTICULO 29. PROPOSITO Y ALCANCE GESTION Y ESTRUCTURA DE PROCESOS. Tiene
como objetive definir la estructura para el gerenciamiento del dia a dia Institucional, la metodologia
establecida para su gestion y la forma en que integran las necesidades y expectativas de los clientes
internos y externos en el mantenimiento y mejoramiento de los procesos, todo con el fin de crearles
valor, responder agil e inteligentemente a los cambios (brechas) y alcanzar los objetivos estratégicos
de la Institucion. .

Para desarrollar los conceptos anteriores se implementa el modelo de operacion por procesos que
permite estandarizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a la misién institucional y
objetivos estratégicos, busca que la ejecucion de los procesos se realice de manera continua y
sistematica garantizando la generacion de productos o servicios que correspondan con los
esperados por clientes y partes interesadas, a través de un conjunto de actividades enmarcadas en
el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar). A continuacién, se presenta la grafica que
representa el componente de “Gestion y Estructura de Procesos” dentro del Sistema de Gestién
integral de la Policia Nacional.

Grafico 5. Componente Gestién y Estructura de Procesos. Fuente. Elaboracion propia Pclicia
Nacional. ‘

ARTICULO 30. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS. Es el estandar institucional para ia
gestién y control de las actividades que realiza cada uno delos ambitos de gestion de la Policia
Nacional, permite liderarla como un todo, definir [as actividades que agregan valor, trabajar en forma
sistémica y disponer de los recursos necesarios para su realizasion.
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MODELQ DE
OPERACION
POR PROCESOS

MAPA DE PROCESOS
INSTITUCIONAL

NIVELES DE
RESPONSARILIDAD
Y AUTORIDAD

Manuales Gulas Procedimientos Protocolos

Grafico 6. Modelo de Operacidn por procesos. Fuente. Elaboracién propia Policia Nacional.

Su estructura define las principales actividades a realizar y los productos a disefiar e implementar
para la prestacion del servicio, mediante la gestion por procesos de Ia Institucion.

ARTICULO 31, MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL. Es Ia representacion gréfica de la
interaccion de los procesos adoptados del SGI para el logro de la satisfaccion de las necesidades Vi
expectativas de los clientes y partes interesadas, frente al cumplimiento de la misién constitucional
de la Policia Nacional.

Es preciso aclarar que todos los procesos actiian bajo el marco de la mejora con el fin de optimizar
el desemperio, ofrecer un valor agregado en la prestacion de sus servicios v en el cumplimiento de
st objetivo.

En el ambito misional, las necesidades y expectativas que esperan ser satisfechas para los clientes
y partes interesadas, estan orientadas al concepto de convivencia, definida en la Ley 1801 del 2016
como la “...interaccion pacifica, respetuosa y armonica entre las personas, con los bienes, v con el
ambiente, en el marco del ordenamiento juridico”.

Por lo antes expuesto y teniendo en cuenta la alineacién de los ambitos de gestion Institucional,
Salud y Bienestar, los mapas de procesos se encuentran controlados en el madulo de documentos
de la SVE; asi:

o  Ambito de Gestién Institucional el “Mapa de Procesos Institucional 1DS-MP-0001".
» Ambito de Gestion de Salud ei “Mapa de Procesos DISAN 2AR-MP-0001".

o Ambito de Gestién de Bienestar el “Mapa de Procesas DIBIE 2RD-MP-0001",

Para el Ambito de Gestién de Educacion se encuentra de consulta en el "Manual de los Sistemas de
la Gestion Publica para el Ambito de Gestion Educativo 1DS-MA-0011".

ARTICULO 32: PROCESOS.. Permiten identificar las grandes actividades desarrolladas y liderar |a
Institucion como un tode; fa Policia Nacional define los siguientes grupos de procesos; asi:

o Procesos Gerenclales: definen lineamientos y suministran herramientas para la gestion a nivel
nacional, cumplen la funcion de planear los grandes retos institucionales en el marco de la
planeacion estratégica.

e Procesos Misionales: también denominados de planeacion y realizacion de los servicios
misionales de la Institucion, definen y desarrollan las actividades en cumplimiento de ia
planescién estratégica.

o Procesos de Soporte: suministran los recursos y demas elementos, incluyendo los recursos
lecnologicos necesarios para la operacion de los procesos a nivel nacional.

S Aprohacion: Di-03.58057
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o Proceso de Evaluacion y Mejora: evalda el cumplimiento de requisitos del Sistema de Gestion
Integral con un enfoque orientado al cumplimiento de la misionalidad constitucional y las
disposiciones establecidas para las entidades piablicas deliorden nacional.

Las actividades de Mejora serén transversales y se incorporan en la medicion y seguimiento de la
gestion de cada proceso, mediante el informe de Autoevaluacion del Control y la Gestion, que incluye
entre otros temas, segtn aplique: analisis de resultados de log indicadores de desempefio, anélisis
de problemas, incluyendo quejas y reclamos, salidas no conformes, o evaluacion de la satisfaccion
del cliente, seguimiento a la ejecucion y eficacia de los planes deé accion, evaluacion y andlisis de los
resultados de auditorias internas o externas. Asi mismo involucra la implementacion de Acciones
Correctivas ¢ de Mejora, desarrollo de lecciones aprendidas y los planes, programas y proyectos,
derivados de los analisis anteriores, para la mejora.

ARTICULO 33. PROCESOS TRANSVERSALES: Los procesos gerenciales, de soporte y de
evaluacion establecen lineamientos generales para ser operagionalizados en los cuatro ambitos de
gestion (misional policial, educacion, salud y bienestar), de tal manera que su seguimiento y control
se encuentra a cargo de cada duefios proceso. -

ARTICULO 34. CARACTERIZACION DE PROCESOS. Cada uno de los procesos clave,
identificados por Policia Nacional, representa un conjunto de datividades relacionadas mutuamente
o que interacttan para generar valor y se realizan a partir de elementos de entrada necesarios, los
cuales se utilizan para producir los resultados esperados de cada proceso. lLas entradas y salidas
pueden ser tangibles o intangibles. La intencion de-un proceso es principalmente identificar las
necesidades o expectativas de su cliente interno o externo y establecer el tipo de productos y sus
caracteristicas que deben lograrse para satisfacer tales necesidades o expectativas.

Es el documenio que describe para cada proceso, los objetivos esperados, el alcance, las
actividades principales, las personas responsables, os eiemerlﬂos de entrada, los proveedores, los
recursos necesarios, los productos resultantes y la forma de medir sus resultados. Caracterizar los
procesos trae como beneficios mejores comunicaciones entre las areas, mayor entendimiento de los
procesos a nivel administrativo como operativo, definir estandares de trabajo que evitan confusion y
disminuyen la variabilidad, mayor conocimiento de las necesidades y satisfaccion de los clientes y
mayor productividad. '

De acuerdo con los lineamientos de la Gestion Integral, el Direccionamiento Estrategico y
particularmente los Objetivos del Mapa Estrategico, se deben alcanzar a través de la interaccion
coordinada y con la participacién de todos los procesos que conforman el SGI. Asi mismo, los
procesos deben asegurar que las actividades del dia a dia de la institucion se realizan de manera
eficaz, es decir que contribuyen a lograr los objetivos y metas establecidos en cada proceso, para la
generacion de valor institucional. ’

Los procesos se componen de actividades, insumos y producios, proveedores y clientes, puntos de
control e indicadores las cuales se documentan a través de caracterizaciones, manuales,
procedimientos, gufas, formatos, enfre otros, descritos en la' guia “Lineamientos para el Control
Documental en ia Policia Nacional 1DS-GU-0015". i
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Grafico 7. Elementos de un proceso. Fuente. Elaborac::i‘én propla Policia Nacional.
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Las actividades de cada proceso s€ desarrolian con base en ol ciclo Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar, lo cual permite que |os procesos se gestionen adecuadamente a través de lamejora continua.

Para asegurar que los procesos son eficaces (es decir, proporcionan los resultados planeados), s&
determinan y aplican los criterios y métodos de control de procesos, asi mismo se establecen
indicadores de desempefio, relacionados con los objetivos de 108 procesos, Y alineados con los
objetivos estratégicos y/o de la calidad. Tambien se aplican puntos de control a las tareas de guias

y procedimientos, en las cuales se requiera un control especifico de acuerdo al nivel de criticidad:
verificacion, revision, chequeo y comprobacion entre otros.

Las caracterizaciones de los procesos s€ documentan a través del “Formato para Caraclerizar
Procesos 1DS-FR-0005", y deben facilitar al duefio, responsables Y ejecufores la planificacion,
ejecucion y el control de sus actividades para el cumplimiento de los objetivos asignados tanto al
proceso como de los objetivos esiratégicos asociados. ‘

Resultadie
Tarea 1 R
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Grafico 8. Diagrama de un proceso. Fuente. Elaboracion propia Policia Nacional.

ARTICULO 35. NIVELES DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD. La Policia Nacional establece
dt'feren‘tfes roles dentro de la gestion por procesos, determinados por la responsabilidad autoridad y
ejecucion sobre los mismos. Estos roles se ven reflejados a través de la asignacién de
responsabilidades en las actividades del ciclo PHVA de las caracterizaciones asi:

Para el ambito de gestion misional institucional, que 6orresponde al Mapa de Procesos Institucional

DIPON Y SUDIR  Duefios de la Gestién
{5G1)

,j INSGE — DITAH — DIRAF — QFITE —~ OFPLA —

/ SEGEN - COEST ~ ARCOI - ARCOP - DISEC — DMefios de Procesos
4 DUIN-DIPOL.

DICAR — DIRAN — DITRA — DIPRO — DIASE ~ Responsables de
‘#_;_,, POLFA — DIBIE — DISAN - DINAE procesos
METROPOLITANAS Y DEPARTAMENTOS DE POLE_CI'AA
ADSCRITOS A LAS REGIONES DE POLICIA - MEBOG — Ejecutores de
ESCUELAS — COLEGIOS — CENTROS VACACIONALES - Procesos

CENTROS SOCIALES —~ SECCIONALES DE SANIDAD

| AN

Grafico 9. Nivele

s de responsabilidad y autoridad. Fuente. Eiaboraciéﬁ ﬁropia Policia Nacional
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Mediante acto administrativo se establecen 1as responsa,‘bfiidades generales y especificas

asignans a lo_s duefios, responsables y ejecutores de Jog procesos, para cada ung de los ambitog
de gestion, quienes deben asegurar sy estricto cumplimiento. -

Jefe de Planeacién de la unidad. :
Responsables de direccionamiento estratégico y de recursbs.
Responsables de gestion institucional.

Duefios de proceso (aplica para unidades del nivel estratégico y tactico).
Responsables de proceso. "

PARAGRAFO 1: Podran ser integrantes transitorios del Eqﬂipo Sistemas de G
ejecutores de procesa que el Jefe de Planeacion considere pertinentes por sy
experiencia, quienes serian expertos técnicos en temas especificos.

estién, aquellos
conocimiento o

PARAGRAFO 2: Ejercera como secretario técnico del equipo, el funcicnario rfesponsable de gestion
institucional que tenga bajc su responsabilidad el Sistema de Gestion de Calidad, quien debers

consolidar los registros segun corresponda, de tal manera que se evidencie g| cumplimiento de los
fineamientos dispuestos. :

ARTICULO 37. FUNCIONES DEL EQUIPO SISTEMAS DE GESTION. E| Equipo de Sistemas de
Gestion cumplira las siguientes funciones: .l

1. Asesorar al Comandante de la unidad en lo referente a la;implementacian Y mantenimiento de
los sistemas de gestion que apliquen para cada unidad. ..

2. Aplicar los lineamientos definidos por la institucion frente a la gestién del riesgo, medicion,
seguimiento y mejora en los sistemas de gestién que apliglien para cada unidad.

3. Liderar la elaboracién de las acciones correctivas y planegs de trabajo de conformidad a los
lineamientos dispuestos aplicables a Ia unidad. ,

4. Realizar el acompafiamiento al comandante de la unidad en ig evaluacién de las accicnes
correctivas y planes de trabajo. X

5. En coordinacién con el comandante de la unidad, disponer.acompartiamienio a los responsables
de procesos, cuando se identifique falencias en el cumplimiento de los lineamientos dispuestos
por la Institucion. .

6. lasdemas contempladas en las normas y documentacion de log diferentes sistemnas de gestion.

Las responsabilidades e integrantes del equipo se definirén:en las ordenes de servicio que se

realicen para desplegar las directrices que disponga la institucion sobre los sistemas de gestion.

ARTICULO 38. ESTRUCTURA ORGANICA E| crecimiento y evolucién de una empresa requieren
que su estructura organica sea flexible, los ajustes se realizar? con el fin gfe ev.it’ar la dupiig:idad de
funciones, la doble y hasta triple subordinacion, la improvisacién en la asignacion de funciones, _Ia
asignacion de funciones diversas a un mismo cargo, el au_ment‘q enla gomplgjndad de los cargos sin
el debido respalde en cuanto a calificacion y competenglas, e!XlSt‘en'Cla _d’e jefes sin subordinados,
jefes con exceso de subordinados o ausencia de una debida especializacion, los cuales son a!gur;os
de los problemas que se observan. En estg_co_ntexto las organizaciones deben adaptarse a los
cambios como una forma de evolucidn organizacionai. ;

En Policia Nacional se debe asegurar el enfoque transversal qe a!ingacién, en dloncle fseggzczssct:g
deben estar alineados con la estrategia y la estructura debe gstar_allneadalf:on tos Ejrracor éfuica y
significa gque cambios generados en los procesos del?en verse reflejados enl aes Tcsos g

en la misma linea, cambios generados en la estrategia deben lfeﬁe}arse en los procesos.

La esfructura organica de la Institucion es determinante para su buen desempefio, puz_e(;; c(ajl[a mgluy:
ademas de la descripcion de responsabilidades ¥ functones,: !a estructura de autqn ad, po er'
influencia y la estructura de flujos de informacion, aspectos que deben de estar alineados con la

Mision, fa estrategia y los procesos.

Las actualizaciones de las esfructuras organicas de las uniq[?c!es_q‘ue hacen pF?rtlge c(ije la Policia
Nacional, se encuentran de consulta en el micrositio Guia de Disposiciones en la Polired.
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CAPITULO VII
COMPONENTE TALENTO HUMANO Y GESTION DE LA CULTURA

ARTICULO 39. PROPOSITO Y ALCANCE DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DE LA
CULTURA INSTITUCIONAL. La Policia Nacional a través del SGI, establece el componente de
Talento Humano y Gestién de la Cultura Institucional come eje articulador entre el presente y el
futuro, el cual propende por un talento humano competente, confiable y comprometido, en una cultura
institucional enmarcada en la vocacion de setvicio, liderazgo en las relaciones con autoridades y la
comunidad, orgullo de la profesion policial y altos estéandares de calidad. Este componente tiene
varios objetivos: (i) lograr comportamientos en los policias que correspondan a los principics y
valores institucionales; (i) desarroliar competencias gque potencien el conocimiento y habilidades de
las mujeres y hombres policias para enfrentar los requerimientos actuales del servicio de policia; (iii)
administrar adecuadamente la gestion del cambio buscando alios estandares de desempefio y
legitimidad con las instituciones y la comunidad y (iv) articular la capacidad institucional de las
direcciones que participan directamente en la Gestion del Talento Humaneo.

Talento Humano
y Gestion de la
Cultura

o Sy, G (60
g ’V@r_mmdas F*?te’ 4

Grafico 10. Componente Talento Humano y Gestion de la Cultura. Fuente. Elaboracion propia
Policia Nacional.

El componente de Talento MHumano y Gestién de la Cultura se posiciona como el arficulador de la
gestion y estructura de procesos y la gestion estratégica, en el sentido que reconoce a las personas
como el baluarte y activo principal de la institucidn, ya gue con este se desarrolla cada uno de los
propositos del servicio y se garantiza la convivencia y seguridad ciudadana en cumplimiento a la
mision institucional.

ARTICULE 40. MODELO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CULTURA INSTITUCIONAL.
Es la herramienta para el gerenciamiento del talento humano adoptada por la Policia Nacional, a
través de la cual se ha integrado la capacidad de las direcciones que hacen parte del
Direccionamientc del Talento Humano como proceso, en torno al desarrollo de los policias, en
ambientes de trabajo que favorecen la calidad de vida personal, faboral y familiar; y al mismo tiempo,
la efectiva prestacion del servicio de policia, reflejada en comportamientos que demuestran
compelencia, confianza y compromiso, como sello de la cultura institucional.

Este modelo articula los procesos, procedimientos y actividades relacionadas con la planeacion y
administracion del talento humano: disefio organizacional, seleccion, formacion, ubicacion laboral,
evaluacion, remuneracion y seguridad y salud; al igual gue lo relacionado con el desarroflo humano
integral: capacitacion, plan de carrera, bienestar e incentivos. De acuerdo con lo anterior, el talento
humano se posiciona como factor estratégico en la cultura institucional, buscando favorecer
desempeiios exitosos, la motivacion hacia la profesion, la vocacidn del servicio y el sentido de
pertenencia con la Institucién.

Aprobacion 09-03-2u17
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A traves del Modelo de Gestion del Talento Humano vy C,ultu'ra' Institucional, se busca asumir los
nuevos desafios institucionales, promoviendo nuevas estrateglas para la gestion de personas y
posibilitandc al policia como promotor de la innovacién, &on potencial para desarrollar sus
competencias y generar un servicio de policia mas efectivo y cércano al ciudadano, convirtiendo al
hembre y mujer policia como el elemento central de la institucién.

Propésito del Modelo:

El Modelo de Gestion del Talento Humano y Cultura Institucional propende por articular los procesos
para la gestion del talento humano que permiten impactar positivamente en el servicio de policia,
reflejandose en el proceso del Direccionamiento del Talento Humano de manera directa v sistémica,
acorde al transifo administrativo y de desarrolio profesional que'tiene un funcionario al interior de la
Institucidon: incorporacidn, formacion, educacién vy capacntamon administracién de personal,
bienestar y sanidad policial.

Grafico 11. Modelo de Gestion del Talento Humano y Cultura Institucional. Fuente. Elaboracion
propia Policia Nacional. -

Elementos del modelo:

Ei Modelo de Gestion del Talento Humano y Cultura Institucional esta soportado desde su
concepcion en el trabajo mancomunado y articulado de las cinco (5) Direcciones que desarrollan los
procesos para la gestidon del talento humano, es por esto, que toda su estructuracion gira en torno a
la estrategia institucional reflejada en el escudo de la Policia Nacional en representacion de cada
funcionario de la institucion, rodeado de las palabras SER, SABER y SABER HACER que desde una
vision humanista corresponden at seniido de la existencia, a la necesidad de conocimiento y a los
valores y comportamientos de cada persona, que la hacen difdrente a las demaés, y a la vez, le dan
la capacidad para integrarse de manera voluntaria a la institucién, con el fin de disponer fodas sus
capacidades al servicio de la misma. ) .

De esta manera se describen los tres componentes del modelo: planeacién, administracion y
desarrcllo, que garantizan el logro de los objetivos institucionales, soportandose en procesos agiles,
equitativos y cercanos a las necesidades del policia; asi:

1. Componente de Planeacion: se proyectan las necesidades de personal de los diferentes
grupos poblacionales que existen en la institucion, se realiza y orienta el disefio organizacional
para la administracién del talento humano, seleccién y formacion para los futuros profesionales
de policia, bajo los parametros de la efectividad y calidad para una efectiva prestacion del
setvicio. Los elementos que lo integran, son:

TTFE-RS-0007 ] : Fnralacinn. 08 2017
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Disefio organizacional. Es un procedimiento articulado enire la Direccidén de Talento
Humano, la Oficina de Planeacion, y la Secretaria General, que busca la organizacion de la
division del trabajo a partir de la definicion estratégica, el disefio de los procesos, la
descripcion de unidades, dependencias y cargos, con el fin de lograr efectividad en cada
actividad que se realice.

Esta articulacién ha logrado armonizar la estructura organica con la caracterizacion de los
procesos, disminuyendo sustancialmente la duplicidad funcional entre unidades policiales y
al interior de las mismas; de igual manera, genera adecuadamente el analisis ocupacional
para la Institucion, estableciendo los cargos, perfiles, funciones y cantidades minimas
requeridas de personal para su funcionamiento, logrando la optimizacion del talento humano
en torno al prestacién del servicio de policia. ;

Planta de personal. Guarda relacién con el nimero de funcionarios autorizado por
el Gobierno Nacional mediante decreto para el funcionamiento de la Institucion,
clasificado por categorias y jerarquias, sobre el cual se proyecta la incorporacion,
los retiros y ascensos.

De manera anual, la Direccién de Talento Humano determina la proyeccion de planta de
personal para satisfacer las necesidades del servicio acorde a sus procesos misionales y su
disefo organizacional, ya sea por retiro (corresponde a la planta anual por mantenimiento),
la proyeccion de ascensos y las nuevas actividades asumidas por la Institucion, acordes a
su misionalidad de seguridad y convivencia ciudadana.

Esta actividad de caracter proactivo, busca estimar las necesidades de personal a corto y
largo plazo para el logro de los objetivos y estrategias de la Institucion, con base en métodos
de planeacion estratégica. Ademas de la Direccion de Talento Humano, en ella intervienen
ta Direccion de Incorporacion, Direccion Nacional de Escuelas y la Oficina de Planeacidn,
observando lo establecido en la normatividad vigente. Una vez el procedimiento es
aprobado, se genera un documentc base para el Decreto de planta en coordinacién con el
Ministerio de Defensa Nacional.

Seleccion. A través de la articulacion de los procesos dei Direccionamiento del Talento
Humano, la Direccion de Incorporacion interviene en este apartado, realizando ei proceso
de seleccion, a través del cual se elige a los aspirantes de acuerdo a los perfiles establecidos
para las diferentes convocatorias, siguiendo los lineamientos del “Profocolo de Seleccion del
Talento Humano para la Policia Nacional 2SP-MA-0001y las necesidades de planta de
personal determinadas por el decreto de planta. Igualmente, se realiza la seleccion de los
funcionarios de la Policia Nacional, que aspiran a vincularse a las diferentes especialidades
dei servicio de policia.

Formacion. Es el proceso que desarrolla la Direccion Nacionai de Escuelas, a través de los
programas académicos en las escuelas de formacion para oficiales y patrulleros, orientado
a la profesionalizacion para la prestacion del servicio de policia y al desarrollo personal; es
el primer momento educativo que se desarrolla al ingresar a las Escuelas de Policia, a partir
del sistema de educacidén policial, en el cual se dimensionan aspectos curriculares y
didacticos.

La formacion exige la implementacién de un modelo educativo que impacta la calidad
académica por cuanto apropia nuevas tendencias formativas a través de la creacion de
estrategias pedagogicas innovadoras. El énfasis de la formacion basada en competencias,
exige coherencia entre las competencias profesionales (educativas), genéricas y especificas
{laborales), que tienen impacto en la prestacién del servicio de policia. El principal objetivo
as continuar avanzando en la profesionalizacion del cuerpo de policia.

2. Componente de Administracidn: corresponde a los procesos relacionados con el desarrollo
de los tramites administrativos desde el ingreso del personal hasta la salida de la [nstitucion,
entre lo que se encuentran: ubicacion laboral, evaluacién del desempefio, seguridad y salud en
el trabajo y remuneracién. Para apoyar esfas actividades se cuenta con herramientas
tecnoldgicas robustas y modernas que permiten gestionar la administracion del talento humano
de una manera sistematizada y organizada que facilitan a su vez los procesos de toma de

decisiones. Los framites que [o integran, son:
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« Ubicacion laboral. Encargado de situar ¢ ubicar a las personas o funcionarios en los cargos
que de acuerdo con lo descrito en el Manual de Funciones corresponde con el perfil
requerido para aprovechar las capacidades personales y garantizar los resultados
esperados del cargo. Articula los traslados, destinaciones, comisiones, reubicacion taboral,
licencias y encargos, bajo los principios de publicidad, celeridad, justicia, transparencia,
equidad, igualdad y oportunidad.

Ademas, en la ubicacién laboral juega un papel fundamental, lo determinado en las Tablas
de Organizacion Policial (TOP), herramienta que permite organizar el talento humano en la
esfructura organica de la unidad, a fin de evidenciar las posibles vacantes que se presenten
por cada cargo. Esto quiere decir que en la funcionalidad de las tablas, intervienen las
dependencias de la estructura organica, los cargos asociados y la cantidad minima de
funcionarios que se requieren en un cargo para cumplir con las demandas de la
dependencia. '

¢« Remuneracion. Toda persona que irabaja y ocupa un cargo, tiene derecho a una
remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure una existencia conforme a la dignidad
humana, de acuerdo con las condiciones establecidas en la ley y normatividad vigente. El
tramite de remuneracion mediante el pago de nomina esta a cargo de la Direccion de Talento
Humano en coordinacidn con la Direccion Administrativa y Financiera, se desarrolia a través
de revisiones en plataformas tecnoldgicas, donde se. prevén las diferentes novedades y
situaciones administrativas que tengan impacto en los pagos salariales.

e Evaluacion. Sistema formal y estructurado que sirve para concertar, hacer seguimiento y
evaluar los resultados de la gestion, que se espera de cada funcionario en su respectivo
cargo; permite mejorar el trabajo mediante la retroalimentacion jefe — subordinados,
asociado a los comportamientos observables y medibles del cargo, previendo una medicion
por resultados y efectividad, esta evaluacion se realiza de manera anual (enero — diciembre)
0 en casos extraordinarios de acuerdo a lo establecido-en el marco normativo.

+ Seguridad y Salud. Constituye el conjunto interrelacionado de politicas, planes y programas
exigidos por la ley o la normatividad vigente, para garantizar las condiciones de calidad de
vida laboral de los funcionarios de la Institucion y satisfacer las necesidades en materia de
seguridad y salud en ei trabajo.

En este concepto a través de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, se asocian las
capacidades gue la Institucion posee para orientar, promover y mantener a la comunidad
policial en el alto grado de bienestar fisico y soctal, garantizando la administracién de la red
de servicios, la prestacion de servicios de salud y la calificacién de la capacidad medico
laboral de los usuarios internos y externos.

Asi mismo, la Direccién de Talento Humano administrando el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), el cual consiste en el desarrollo de un proceso
l6gico y por etapas basado en la mejora continua, con el objetive de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la Seguridad y la Salud en el Trabajo, a
través de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, asi como la proteccién y promacion de la salud de los trabajadores.

3. Componente de Desarrollo: se centra en el interés que tiene la Institucion por contribuir en el
desarrollo personal y profesional de sus funcionarios, promover el cambio organizacional y
generar motivacion, creatividad e innovacion en las personas a través de estrategias como la
capacitacién, plan de carrera, bienestar e incentivos. De acuerdo con lo anterior, el talento
humano se posiciona como factor estratégico en fa cultura institucionatl, buscando favorecer
desempefios exitosos, el valor hacia la profesion policial, la vacacion del servicio y el sentido de
pertenencia. Las estrategias que lo integran, son:

e Capacitacion. La capacitacién se da en el marco dé las actividades encaminadas a la
adquisicion de conocimientos especificos y desarrollo de las competencias que se requieren
para desempefiar un cargo de acuerdo con los procesos y metas institucionales. En la Policia
Nacional, adicional a programas académicos de capacitacion otorgados por la Direccion
Nacional de Escuelas, se realiza capacitacion en la induccién, el entrenamiento al cargo,
fases de instruccion y una actualizacion periddica.
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Las necesidades de capacitacion parten del analisis y son el resultado de un diagnostico que
consiste en encontrar 1as diferencias que existen entre lo que se deberia saber para el
ejercicio de un cargo y lo que realmente se sabe. Este diagnéstico es denominado dentro de
esie componente como el Plan Anual de Formacion, Educacion Continua e Investigacion
para el personal de la Policia Nacional, el cual se define como el conjunto coherente de
acciones de capacitacion, que durante un periodc de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita e! desarrclio de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y €! fortalecimiento de la capacidad laboral de los funcionarios.

El alcance de este plan, s€ encamina a identificar y establecer las necesidades de
capacitacion, transversales y especificas para los cargos y empleos del personal yniformado
y no uniformade, con el proposito de brindar el entrenamiento ¥ capacitacion adecuada y
pericdica a los uniformados, para el ejercicio efectivo de la actividad de policia. Este plan es
amplic y se centra en la ciencia de policia y 1as ciencias humanas. :

o Plan de Carrera. se concibe como una herramienta de proyeccion profesional de policia gue

permite generar compromiso identidad con la institucion y por lo tanto con el que hacer dei
servicio de policia.
Se constituye en un instrumento de gerenciamiento del talento humano, gue brinda una guia
clara y sencilla respecto a las rutas de carrera laboral que puede seguir un policia a traves
de su vida profesional en la institucion, teniendo en cuenta la formacion, capacitacion,
habilidades y experiencia, que adquiera el funcionario a lo largo de su permanencia y carrera
en la Institucion.

La informacion que s€ requiere parala identificacion de rutas de carrera, proviene del Modulo
de Perfiles de Cargos por Competencias (SIATH) y este puede ser consultado por los
uniformados a pattir de 108 desarrolio e innovaciones tecnolbgicas que sé han venido
incorporando en el marco del desarrollo del Modelo de Gestion Humana, a través del Portal
de Servicios Internos (PSI).

» Bienestar e incentivos. Es &l conjunto de estrategias dirigidas a fortalecer la calidad de vida
de los funcionarios, reconociendo los desempenos exitosos y favoreciendo el desarrollo
integral a nivel personal, laboral y familiar. Con el proposito de crear, mantener, prevenir y
mejorar su bienestar laboral.

Se desarrolla mediante la formulacion del Modelo Integral de Atencion a la Familia Policial
de la Direccién de Bienestar Social, que involucra la asistencia social, educacién, vivienda,
recreacién, deporte y cultura. '

ARTICULO 41. CULTURA INSTITUCIONAL.. Como ultimo elemento articulador del Modelo de
Gestion del Talento Humano esta 'a Cultura institucional, la cual estd concebida como “el conjunto
de normas, habitos y valores, que practican los servidores publicos policiales, y que hacen de esta
su forma de comportamiento”, es por esto que el talento humano de la Institucion se convierte en el
factor clave para el fortalecimiento y consolidacion de la cultura institucional, en razon a que deben
entender, respetar y propiciar la evolucion a través de estrategias efectivas que refiejen el
compromiso y responsabiiidad frente a los cambios, para que se logren los objetivos estratégicos y
de proceso planeados por la Institucion.

EI c?bjeﬁ'vo de la cultura institucional consiste en alcanzar un actuar integrado y coherente como
institucion en funcion de alinear las percepciones, las actitudes y los modos de operacion para pod

trab_ajaf y proyectar la institucion a nivel interno, frente a los ambitos definidos en el Modelo de G%\tu?er:
Institucional; por lo tanto, la gestion de la cultura se realiza a través de una metodologia de trabajo

creada a partiv de‘ un gstudio d_onde se analizé o que requiere la institucion desde su estrategia para
fortalecer su servicio, integracién y gestion.

El modelo de cultura cuenta con los siguientes componentes; asi:

;f;o_cilev ;:on.sfpildg'cion. '(?uyo propésito es generar una gestion permanente por medio de fres
o s: 1) identificacion (qu_lfanes SOMOS y COMO somos), Il articulacion (qué nos une y cdmo unir
sfuerzos) y 1) movilizacion (qué habitos consalidamos y cdmo mejoramos y nos proyectamos)

\F/,i:ntlos de |mpacto. E! modelo de cultura incide en tres aspectos en donde se busca que se
a la esencia y naturaleza de ser policia, evidenciada en las relaciones que los integrantes de
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* Eje institucién. Esencia y naturaleza de ser Policia que se evidencia en tres momentos: e
momento de verdad (servicio), que se vive en cada situacion entre policias y en el servicio ala
tomunidad; el momento del ser (integracic’)n), que refleja la vocacian policial; y el momento de

conocimiento (gestion), que posibilita |a efectividad para el logro de los objetivos institucionales.

La Policia Nacional gerencia su cultura, encargandose de crear, impiementar, fortalecer y gestionar
los procesos institucionales. Para conseguirlo es necesario darse cuenta de que la Institucion ests
conformada por seres humanos, quienes interactuaran creando equipos de trabajo y redes de
comunicacién como primera fuente de interrelacién para luego ‘crear una cultura.

|

La forma de sentir, pensar y actuar en Ia Policia Nacional detefrnina su cultura, Ia cual descansa en
los principios y valores plasmados en su formulacién estratédica, los cuales permiten orientar los
esfuerzos hacia la construccin sistémica y continua de aclividades, enfocadas g fortalecer el
liderazgo, las Ccompetencias, las virtudes, el trabajo en equipo y el respeto mutuo: a su vez, sustentan
la mejora continua e incrementan la calidad en |a prestacion del servicio, credibilidad Yy satisfaccion

de la comunidad.

No obstante, se hace necesaria la presencia de un patron qulé modele aquelios comportamientos
que frenan la movilizacion de la cultura institucional; para elio, la Policia Nacional ha desarrollado ef
Modelo Holistico de Liderazge Policial (MHLP).como un concepto de ciencia de Policia, que permite

Grafico 12. Modelo Holistico de Liderazgo Policial. Fuente. Ellaboracic')n propia Policia Nacionat.
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CAPITULO VIl

CREACION DE VALOR

ARTICULO 42. PROPOSITO Y ALCANCE DE LA CREACION DE VALOR. Es la definicion de las
acciones a las cuales, la Institucion debe proporcionar un valor agregado tangible e intangible, para
la prestacion de los servicios ofrecidos a los diferentes clientes y partes interesadas. De esta manera
se alcanzan resultados consistentes, y altos niveles de competitividad, entendida como un concepto
asociado al desempefio y a los logros obtenidos en el pasado y hasta el presente y su sostenibilidad,
relacionada con el enfoque de las estrategias que aseguran la permanencia y crecimiento de la
Policia Nacional en el futuro.

Creacion

 de valor,

Grafico 13. Creacién de valor. Fuente. Elaboracion propia Policia Nacional.

En este sentido, la creacién de valor en la Policia Nacional tiene lugar gracias a la actuacion
articulada de los tres componentes del SGI, asi como las gestiones para lograr la medicién, analisis
y mejora continua.

La creacion de valor supone la identificacién y satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
clientes y partes interesadas, con relacion a los servicios prestados. Para ello es necesario entre
otros, que en la Institucion se lleven a cabo de forma periodica: ejercicios profundos de reflexion y
autocritica sobre et modelo de gestion; se contemple la posibilidad de impulsar transformaciones
estructurales; y se revise cémo se desarrollan las funciones y se gestionan los procesos y el talento
humano. A lo largo de esta revision, se debe mantener un enfoque estratégico basado en la
interaccion entre las definiciones estratégicas de la Institucion -mision, vision, MEGA, politicas
institucionales, clientes y partes interesadas, productos y servicios prestados, oferta de valor,
recursos estratégicos, con la gestién por procesos y resultados del desarrollo del componente del
talento humano y la cultura.

Para responder cabalmente a las expectativas y necesidades de la Comunidad y el Estado
Colombiano, es necesario que los servicios de policia se presten con enfoque integral, entendido
como: la consolidacion de un servicio de policia con capacidad para atender las necesidades de
convivencia de la ciudadania y el Estado en todo el territorio nacional mediante el “conjunto de
actividades y tareas que involucran necesariamente accicnes individuales o combinadas de
inteligencia, prevencion, disuasion, control e investigacion criminal de delitos y comportamientos
contrarios a la convivencia (realizadas en la secuencia y frecuencia que sean requeridas), cuya
finalidad es la preservacion de las condiciones necesarias para el gjercicio de los derechos y deberes
del ciudadano.
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En este enfoque dichas actividades son desarrolladas con altos niveles de planeacién vy
empoderamiento a las unidades operacionales, apoyadas- con las capacidades y recursos
institucionales para lograr la maxima efectividad en cada una de sus jurisdicciones.

La correcta alineacién y articulacion de las actividades de inteligencia, prevencion, disuasion, control
e investigacion criminal es fundamental para hacer frente e intervenir integraimente los fenémenos
criminales, probleméaticas de violencia, delitos y comportamientos contrarios a la convivencia de
mayor impacto social en todo el territorie nacional.

ARTiCUL}() 43. INTERACCION ENTRE LOS COMPONENTES “ESTRATEGIA Y GESTION
ESTRATEGICA Y TALENTO HUMANOQ Y GESTION DE LA CULTURA INSTITUCIONAL" En las
intersecciones entre cada uno de los componenies del Sistema, se derivan una serie de actividades
que fortalecen la gestion de la Institucién y coadyuvan en la geheracion de valor hacia sus clientes
y partes interesadas.

Grafico 14. Interaccion entre los componentes Estrategia y Gestion Estratégica con Talento
Humano y Gestidn de la Cultura Institucional. Fuente. Elaboracion propia Policia Nacional.

La Estrategia y la Cultura Institucional son interdependientes.

Las definiciones estratégicas son desplegadas en toda Ia [nstitucion y en otros grupos de interés con
el propésito de incidir en ta cultura Institucional. L.os valores y principios institucionales definidos en
el Componente de Estrategia y Gestion Estratégica se convierten en base para la conformacion de
la cultura institucional.

Las politicas, practicas, tradiciones, creencias y formas de hacer las cosas de una Institucion se
combinan para dar a ésta una cultura caracteristica. Las acciones estratégicas reflejan sus rasgos
culturales vy sus valores directivos. '

LLa unica forma de desarrollar acertadamente la gestién estratégica de la Policia Nacional depende
de fener en cuenta la gestidn del talento humano y cultura institucional. Este aspecto hace que las
estrategias sean particulares, especificas y acordes con las reales caracteristicas organizacionales.
Par otro lado, si dentro de la estrategia no se visualizan los elemantos del talento humano y de la
cultura institucional necesaria para transformar, esta vivira cerrada en su pasado, én sus logros
anteriores y en sus creencias pasadas. Al incluir estos elementos dentro de la estrategia se asegura
que a fa par de los resultados estratégicos, se desarrollen los aspectos culturales necesarios para
alcanzar la vision.

La ventaja de gestionar el talento humano y la cultura institucional desde la estrategia, es generar
una Institucion en constante crecimiento, con una estrategia ajustada a la medida del entorno y sus
propias caracteristicas, donde se potencian sus recursos, bustando siempre saltos cualitativos en
torno a su cultura y legitimando las etapas y logros de su constante desarroilo.
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Toda cambio en la estrategia representa retos para el talento humano, cuando se presentan campios
en el Plan Estratégico Institucional, se debe tener en cuenta:

« Implementar un plan de comunicaciones, actividades de re-induccion y capacitacion gue lo
complementan, con el fin de transmitir las nuevas apuestas a todos los niveles de la organizacion
en el lenguaje y los medios apropiados.

o Revisar los elementos de planeacion, administracion y desarroilo del modelo de gestion del
Talento humano y Cultura Institucional de acuerdo con las nuevas neacesidades y metas.

= Asegurar la alineacion del nuevo Plan Estratégico Institucional con la evaluacion de desempefio
y el Manual de Bienestar y Calidad de Vida.

«  Medir el clima institucional evaluando la consecucion de sus objetivos y su alineacion con el Plan
Estratégico Institucional.

e Apropiar el caracter transversal de la Cultura Institucional en armonia con la gestion del Talento
Humano, para el logro de los objetivos a través de su implementacion desde la estrategia
institucional para que tenga continuidad y permanencia.

ARTICULO 44. INTERACCION ENTRE LOS COMPONENTES “GESTION Y ESTRUCTURA DE
PROCESOS Y TALENTO HUMANO Y GESTION DE LA CULTURA INSTITUCIONAL". La
estructura de procesos esta desarrollada para materializar el enfoque de mejoramiento continuo en
la Institucion con una clara orientacion hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
grupos sociales objetivo o clientes, mediante la gestién por procesos.

Un enfogue en procesos requiere involucrar a las personas, permitir su participacién, partir de sus
propias ideas y recursos, para convertir el cambio en algo que conduzca al mejoramiento personal,
grupal e institucional.

La gestion del talento humano y la cultura institucional es fundamental, porque es el elementc gue
soporta y sostiene en el tiempo las definiciones estrategicas y la implementacion de nuevos modelos
de gestion, dado que orienta las formas de ser, de concebirse, de trabajar, de organizar el trabajo vy
de relacionarse, que se convierten en un estilo de vida dnico.

Los modelos de gestion evolucionan permanentemente en un ejercicio continuo siguiendo el ciclo
PHVA. Gracias a la mejora o a la innovacion que se introduce en los procesos, el modelo de gestion

evoluciona a un nivel superior que debera ser apropiado en la cultura institucional para que se vuelva
parte de su dia a dia.

Grafico 15. Interaccion 'd'e los componentes de Gestion y Estructura de Procesos con Talento
Humano y Gestion de la Cultura. Fuente. Elaboracién propia Policia Nacional.
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Cualquier revision o ajuste en los procesos, debe estar acompafiado por acciones tendientes a:

+ Implementar un plan de re-induccion y capacitacion que prepare a los funcionarios para cumplir
con las nuevas especificaciones de los procesos modificados.

* Revisar Ia correspondencia del perfil de quien ejecuta el proceso con las necesidades del cargo.

* Ajustar el Manual de Funciones en coherencia con los cargos, roles y responsabilidades
asignadas dentro de los nuevos procesos a nivel Institucional.

= Ajustar el proceso de evaluacion y desempefio.

¢ Incorporar los conceptos de pensamiento sistémico, gestion por procescs, PHVA vy fodos los
elementos generales del Sistema de Gestion Integral.,

¢ Verificar la adecuacion de la formulacion del proceso “Direccionamiento del Talento Humano®,
asegurando la interaccion con las necesidades institucionales en competencias y perfiles.

ARTICULO 45. INTERACCION ENTRE LOS COMPONENTES “GESTION Y ESTRUCTURA DE
PROCESOS Y ESTRATEGIA Y GESTION ESTRATEGICA”. Para crear valor a los clientes y partes
interesadas, responder agil e inteligentemente a los cambios, alcanzar los propositos estratégicos
definidos por la Policia Nacional, y asegurar productos y servicios acordes con las necesidades y
expectativas de los clientes y partes interesadas, es necesario que la Institucion opere de manera
estructurada y coherente con una adecuada gestion de procesos.

La gestion de procesos permite gerenciar el dia a dia de la Institucion, logrando que en todos los
niveles se trabaje (contribuya) para el logro de los objetivos estratégicos, de ahi la importancia de
articular la cadena de valor con el Plan Estratégico Institucional, su esquema y despliegue, de tal
manera gue su sinergia evite reprocesos en la gestion.

T e valor

Grafico 20. Interaccion de los componentes de Gestion y Estructura de Proqesos y Estratégica y
Gestion Estratégica. Fuente. Elaboracion propia Policia Nacionat.

i.a Policia Nacional ha implementado diferentes sistemas de géstion (calidad, ambiental, segur?dad
y salud en el trabajo y seguridad de la informacion, entre otros) yen cada uno c_ie ellos se fjeﬂnen
cierios objetivos y politicas que direccionan su operacionalizacion. Esios objet!yos y politicas se
encuentran en esta area de interaccion (Estrategia y Gestion Estratéglca — Gestion y estruct'ura c!e
Procesos), ya que deben estar vinculados dentro de los procesos y alineados con la estrategia a fin

de garantizar su articulacion, seguimiento y sinergia para su cumplimiento.
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Una vez definido el Plan Estratégico Institucional, se revisa y garantiza su despliegue a nivel de los
procesos de manera tal que toda la organizacion esté al servicio de su cumplimiento.
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Grafico 17 Alineacion entre Objetivos de los Procesos y Objetivos de la Estrategia. Fuente.
Elaboracidn propia Policia Nacional.

A lravés de los procesos se asegura el cumplimiento de los objetivos estratégicos, por lo cual para
cada objetivo estratégico, se definen iniciativas estrategicas que se desarrollan mediante Planes,
Programas y Proyectos. Estos se operacionalizan a través de planes de accion gue se vinculan para
su ejecucion a los procesos y unidades relacionados con el logro del objetivo propuesto.

La estrategia institucional y la estructura de procesos son interdependientes y por lo tanto trabajan
articuladamente para la creacion de valor institucional. L.a inieraccion entre ambos se visibiliza en
diferentes momentos; asi:

» En la formulacion de planes de accion, estes armoenizan tareas con las aclividades de los
procesos, lo cual permite que todos los integrantes de la Policia, mediante su gestidn diaria,
aporten al cumplimiento de: la estrategia (efectividad), los pianes de accion (eficacia} y del uso
optimo de recursos (eficiencia).

e Cualquier revision o ajuste en los procesos, debera siempre acompanarse de una actualizacion
de: 1) andlisis de pertinencia del proceso, frente a los objetivos estratégicos e indicadores
correspondientes; 1) analisis de su suficiencia v pertinencia frente a la oferta de valor de la
Institucion.

e En la revision periddica de las necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas
se deben analizar los resultados de la aplicaciéon de los mecanismos para la retroalimentacion
de los clientes como: encuestas de percepcion, seguimiento guejas vy reclamos, entre otros,
teniendo en cuenta los ambitos de gestién.

ARTICULG 46. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL.
Tienen como propésito determinar si los compenentes y sus inferacciones estan logrando los
objetivos establecidos por la Institucion (eficacia), aplicandc la optimizacion de los recursos
(eficiencia) y si dichos logros impactan de manera positiva la sequridad dei pais (efectividad).

El seguimiento y la verificacion del cumplimiento de los objetivos de los procesas se realizan a través
del célculo y analisis de indicadores de gestion. Cada proceso establece indicadores de eficacia,
eficiencia y efectividad, con sus respectivas formulas, metas y periodicidad, a los cuales se hace
seguimiento trimestral, mediante el Informe de Autoevaluacién del Gontrol y la Gestion. Es de anotar,
que cuando coincide el indicador de proceso con los objetivos estratégicos, su planificacion se
encuentra detallada en la Matriz Estratégica de Indicadores ¢ Cuadro de Mando Integral.
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Para generar mayor control frente a los indicadores que se disponen para hacer seguimiento al
cumplimiento del SGI, la Matriz Estratégica de Indicadores o Cuadro de Mando Integral y la Matriz
de Indicadores de Procesos; la Oficina de Planeacion expide mediante resolucion firmada por el
sefior Director General, cada una de las matrices antes enunciadas.

La captura de todos los datos correspondientes al desarrolic de las actividades programadas para el
cumplimiento de los objetivos, son llevadas a cabo por cada equipo de trabajo, quienes, ademas,
obtienen graficas de comportamiento de cada una de las mediciones. Estos datos, graficas y
tendencias son analizados por el duefio y/o responsables del proceso y sus equipos, usando diversas
metodologias, con el fin de conocer las causas de los cempoertamientos de los procesos y sus
objetivos, bien sean estos positivos o negativos, para desarrollar acciones para la mejora.

Respecto a los resuftados obtenidos de los analisis realizados por los duefios de procesos, se
elaboran en el mddulo de mejoras en la SVE, las acciones correctivas o los planes de trabajo, segin
corresponda, de conformidad a los lineamientos dispuestos en la “Guia para la Mejora”.

ARTICULC 47. AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y LA GESTION. La autoevaluacion del
control, consiste en que los duefios de proceso en todos los niveles deberan realizar un cronograma
anual para la revision de la totalidad de los puntos de control contemplados en los procedimientos y
guias asociados a su proceso, aplicando la "Lista de Chequeo para la Auloevaluacion del Control de
Procedimientos 'y Guias 1DS-FR-0021", dando instrucciones y haciendo énfasis en los
procedimientos y guias que tienen actividades susceptibles a corrupcion, para mitigarlas o evitarias.

I_a autoevaluacion de la gestion, basado en un conjunto de indicadores de gestion dispuestos en la
estrategia institucional y en los procesos de la Policia Nacional, ‘permiten contar con una vision clara
e integral de su comportamiento, la obtencién de las metas y de los resultados previstos e identificar
las desviaciones sohre las cuales se deben tomar los cerrectivos que garanticen mantener la
orientacién de la entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales. La retroalimentacion
a los procesos a partir de los informes de autoevaluacidn del control y fa gestion, para todos los
ambitos de gestion es responsabilidad del Duefio del Proceso de primer y segundo nivel.

El informe de Autoevaluacion del Control y la Gestion se realiza trimestralmente por parte de los
responsables de los procesos a nivel de regiones y unidades de los ambitos de educacion, safud y
bienestar, en cada caso el responsable del proceso de Direccionamiento del Sistema de Gestion
Integral consolida los resultados de las unidades gue conforman cada region de policia o ambito de
gestion mencionado y los envia al duefio de proceso de Direccionamiento del Sistema de Gestion
integral, quien consolida los resultados a nivel pafs, incluyendo los resuliados de las unidades del
nivel central. En cada nivel, segtin correspanda se analizan los resultados y se toman decisiones
para la mejora, toda vez que la mejora es transversal a la institucion y a los ambitos de gestion.

ARTICULO 48. AUDITORIAS INTERNAS. Proporciona en forma oportuna &l mando institucional,
informacién, analisis, evaluaciones, comentarios y recomendaciones pertinentes sobre el gjercicio
de la auditaria, propendiendo por impactar positivamente &! trabajo del personal y de la Institucion,
permitiendo fortalecer su funcionamiento o efectuar los cambios necesarios (acciones correctivas)
para lograr los objetivos previamente fijados.

ARTICULO 49. REUNIONES DE ANALISIS ESTRATEGICO (RAE). Son las instancias
determinadas por la Policia Nacional para analizar y gestionar de forma eficiente la labor policial,
tanto la gestion interna como externa, permiten al alto mando institucional realizar la revision y ajuste
del rumbo estratégico, permitiendo que el proceso de Direccionamiento Estratégico sea dinamico vy
orientado para la toma de decisiones.

ARTICULO 50. REVISION POR LA DIRECCION. Es la herramienta gerencial de la Policia Nacional,
que permite realizar la evaluacion del desempefio institucional apoyado en los criterios de eficacia,
eficiencia y efectividad y para su realizacion se da cumplimiento a los criterios definidos en la guia
“Revision por fa Direccion 1DE-GU-0003", de tal manera que se verifigue que el SGI es adecuado,
conveniente, eficaz, eficiente y efectivo para los propdsitos de la Institucion, para el Estado
colombiano y para la comunidad en general, estos aspectos se soportan a través de la demostracion
del cumplimiento de: los requisitos legales asociados a la Institucion, la alineacion con los objetivos
del Estado y Sector Defensa, la prestacion de los servicios misionales (eficacia), el adecuado uso de
los recursos de la Institucion a favor de la prestacion de los servicios (eficiencia), v la garantia que
las actividades y servicios prestados por la Policia han contribuido a generar condiciones de
convivencia y seguridad ciudadana para los colombianos.
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Metropolitana de Bogota; , como instancias de sy
operacion de! Sistema de Gestion integral.

CAPITULO IX

ARTICULO 52. GLOSARIO. Es ¢ catalogo de palabras
de cada capitulo del Manual det Sistema de Gestion Inte

Pbara una facil comprensisn e interpretacion
gral

Activos estratégicos: son los elementos valiosos que la Institucion ha acumulado a través del

tiempo, tangibles e intangibles, apropiables, dificiles de adquirir o de imitar, Competitivamente
superiores y que son Capaces de generar un valor apreciado por los clientes.

Administracion del riesgo: conjunto de elemeritos que le permiten a la entigad identificar, evalyar
¥ gestionar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir
el logro de sus objetivos institucionales.

Andlisis de contexto institucional: s
las actividades 3 jas que se dedica |
transforma (...) El analisis del contexto puede enfocar

Cliente: persona organizacion que puede recibir un producto o servicio requerido a Ig Institucion.
Estos pueden ser internos o externos,

Competencias: conjunto de conocimientos técnicos;, habilidades

¥ rasgos de personalidad, que le permiten aj integ
la labor policial.

. Motivaciones (intereses), valoraes
rante de I Institucfén, gjecutar de manera exitosg
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et

Diagnostico. analisis gue se realiza para determinar cualquier situacion y cuales son las tendencias.
Esta determinacion s€ realiza sobre la base de datos y hechos recogidos Y ordenados
sistematicamente, qué permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando. Un diagnhostico es el
resultado gue s€ arroja luego de un estudio, evaluacion o andlisis sobre determinado ambito u objeto.
£l diagnostico tiene como proposito reflejar la situacion de un cuerpo, estado o sistema para que
luego se proceda a realizar una accion o tratamiento que ya sé preveia realizar ¢ que @ partir de 108

resultados del diagnostico se decide llevar a cabo.

Estrategia Institucional. s€ refiere al conjunto de deﬁniciones: de rumbo de la institucion para
desarrollar y sostener la capacidad de creacion de valor institucional.

Mapa estratégico: €s una herramienta gque permite definir y visualizar los objetivos estratégicos de
la Institucion para alcanzar la MEGAY |a Vision. Se disefia bajo una metodologia especifica de causa
y efecto, que muestra cOmo el cumplimiento de un determinado objetivo en una de las perspectivas,
impulsa el cumplimiento de oftro objetivo en 1a siguiente perspectiva hacia arriba, asegurando que el
mapa tenga la estructura logica de como se crea valor en la lpstitucion y cual es el camino para
apalancarlo. :

Mapa de Riesgos. representacion o descripcion de los distintas aspectos tenidos en cuenta en la
yaloracion de ios riesgos que permite visualizar todo el proceso Y gl plan de manejo de estos. En
primera instancia, define las causas O factores de riesgo, tanto internos como  externos,
posteriormente, presenta una descripcion de cada uno de éstc::s y finalmente precisa las posibles

consecuencias.

Marco Estratégico institucional: a estructura mediante 'a icual la Institucion se alinea a dos
elementos: Politicas del Marco Normativo y 1as Politicas Institugionales, estas altimas comprendidas
por las politicas institucionales misionales y las politicas institucj;ionales de sistemas de gestion. Este
marco configura |a base para la construccion del Plan Estratégico Institucional.

Nivel operacional: corresponde a 1a prestacion de servicio‘is en las unidades desconcentradas
{regiones, metropolitanas, departamentos, escuelas de policia, colegios, centros sociales y
vacacionales etc) que desarrolian los procesos misionales jen cada ambito de gestion, con un

enfoque operacional de cumplimiento @ jineamientos.

|

Manual: documento doctrinal gue determina y regula disposiciones de caracter general que norman
los ambitos de gestion de la Institucion; poT consiguiente; su aplicacion se circunscribe a 108
funcionarios que s€ desempefian en el mismo. :

procedimiento: documento dque describe el conjunto de tareas establecidas en forma coherente ¥
secuencial, requeridas para cumplir con una actividad critica de un proceso; establece en qué
consisten, cuando, cOMO, donde, con aue, Y cuanto tiempo s€ hacen, sefialando los responsables
de llevarias a cabo, documentos de entrada y salida, puntoside control, documentos asociados y suU

marco legal.

Guia. Documento en el cual se detalia una actividad 0 donjunto de actividades de un proceso
institucional, que por su grado de complefidad o por facilidad de comprension requiere aclararse,
mediante el uso de narrativas, coherentes, secuenciales ¥ ordenadas, elementos graficos entre otras

herramientas de apoye informativo.

Parte Interesada es la persona d organizacién que puede a;fectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decision 0 actividad. 5

Pian: s un instrumento de operacionalizacién macro, me;diante los cuales 1@ Institucidon ordena y
organiza programas, proyectos Y acciones gue vaa desarraliar para el cumplimiento de las iniciativas
estratégicas, operacionalizados a traves de pianes de a:ccién. Determina prioridades Yy criterios,
disposicion de recursos, prevision presupuestaria y horizonte temporat.

politicas del Marco Normativo: se entienden como todas aquellas politicas que deben ser
adoptadas por ia Policia Nacional de Colombia, algunas c:ie las cuales son exigencia de entidades,
elementos € instancias externas de indole internacional y pacional. Estas politicas pueden generarse
desde: los tratados, convenios Y acuerdos dentro de un marco normativo internacional, paliticas
mentales, el Plan Nacional de Desarrolio y €l Plan Estratégico Sia_c_tg\'ial.
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Pianes de accion: es un instrumento gerencial de programacion y control a la ejecucion de los
planes, programas y proyectos que permiten un seguimiento permanente al cumplimiento de las
iniciativas en los diferentes niveles de despliegue organizacional, para dar cumplimiento al mapa
estratégico institucional y debe tener en cuenta la meta del objetivo estratégico que pretende
operacionalizar.

Plan Esiratégico Institucional: es el resultado de la planeacion estrategica definida a un largo
plazo, generalmente cubre un periodo minimo de cuatro afios, plantea el cumplimiento de fas
definiciones estratégicas, fijando las prioridades para el alcance de los objetivos estratégicos y
determina la base financiera para lograr dichas metas.

Proceso: conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactdan para generar valor y
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Programa: es una unidad logica organizada y coherente de actividades orientada a un proposito
superior (Ej. Programa de Renovacion de la Administracion Publica — PRAP), expresada en un
| conjunto de proyectos coordinados o relacionados entre si, que son de similar naturaleza. Un
programa esta orientado a apoyar la direccion del esfuerzo y a mantener cohesion entre los
diferentes actores para que se enfoquen al cumplimiento de las iniciativas y objetivos estratégicos.
(DNP, 2003)

Proyecto: se refiere a una intervencion concreta, individualizada, para hacer realidad algunas de las
acciones contempladas en una o varias iniciativas estratégicas. Los proyectos tienen un tiempo de
vida previamente definido, es un esfuerzo temporal que se realiza para conseguir un resuitado
especifico o parcial y puede superar las capacidades y ei conocimiento de las Direcciones, Oficinas
Asesoras y Unidades desconceniradas.

Sistema: conjunto de elementos ordenados e interactuantes para cumplir con un proposito o fin
determinado.

ARTICULO 53. DESPLIEGUE DE LINEAMIENTOS OPERACIONALES. Del presente manual seran
desplegados los fineamientos generales del Sistema de Gestion Integral en los casos especificos
para los ambitos de gestion Educacion, Salud y Bienestar, documentandose en un manual de gestion
publica para cada caso.

ARTICULO 54. SUPRESION, ADICION O MODIFIGACION AL MANUAL. Las Direcciones, Oficinas
Asesoras y Unidades de Policia podran presentar y solicitar a la Oficina de Planeacion, supresiones,
modificaciones y actualizaciones, toda vez que es la dependencia encargada de realizar el tramite
para la aprobacion del sefior Director General.

ARTICULO 55, DEPENDENCIAS RESPONSABLES DE SU APLICACION. La responsabilidad de
desarrollar, implementar, mantener y revisar el presente Manual, estara a cargo de las Direcciones,
Oficinas Asesoras y sus Unidades Desconcentradas, de acuerdo con [os procesos asignados, en e
ambito de gestion que les corresponda.

ARTICULO 56. PUBLICIDAD Y DIFUSION. La Oficina de Planeacion pondra en funcionamiento tos
mecanismos de difusion necesarios para el conocimiento y aplicacion del "Manual del Sistema de
Gestion Integral para la Policia Nacional” y en las unidades policiales el Jefe o Responsable de
Planeacion realizara su difusién. Igualmente, se tendra a disposicion de los usuarios de la Institucion
en los sisternas de comunicacion, consulta y publicidad disponibles para tal efecto.

ARTICULO 57. APLICACION EN PROGRAMAS DE FORMACION. Los duenos y responsables de
procesos en coordinacion con la Direccion Nacional de Escuelas, implementaran aclividades
pedagagicas para la ensefianza del presente Manual, a través de los programas de formacion,
actualizacion, entrenamiento y capacitacion del sistema educativo policial.

ARTICULO 58. OBLIGATORIEDAD. El manual adoptado mediante el presente acto administrativo,
sera de obligatorio cumplimiento por parte de todos los funcionarios de la Policia Nacional.
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ARTICULO 59. VIGENCIA. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga las demas disposiciones que le sean contrarias, en especial la Resolucion 01933 del 05 de
mayo de 2017, "Por la cual se expide el Manual del Sistema de Gestidn Integral de la Policia

Nacional”.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

17 SEP 2019,

Dada en Bogota, D.C. alos

General OSCAR ATEHORTUA DUQUE P

Director General de la Policia Nacional de Colombia
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